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MANUAL DO SISTEMA CARTEIRA DO IDOSO 

 

1. Informações sobre o sistema 

 

Esse sistema emite o documento Carteira do Idoso que é um instrumento de acesso à 

garantia da gratuidade de vagas e desconto de 50% (cinquenta por cento), no mínimo, do valor 

das passagens interestaduais para idosos cuja idade seja igual ou superior a 60 (sessenta) anos, 

com renda individual igual ou inferior a 2 (dois) salários mínimos, sem meios de comprovação de 

renda, mediante a inserção no Cadastro Único. 

 

2. Acessando o sistema 

 

Ao acessar a página do Sistema de Autenticação e Autorização – SAA 

(http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web) a primeira tela exibida será a de login. 

 

 

 

Preencha o campo “Usuário” com o login (CPF) e o campo “Senha”. Por fim clique no 

botão “Acessar” para realizar a autenticação. Em seguida será apresentada a tela inicial do SAA 

onde estarão listados todos os sistemas cadastrados para o seu perfil. Para acessar o sistema 

Carteira do Idoso, basta clicar no seu respectivo ícone. 

 

 

 

 

 

 

 

http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web


4 
 

 

         
Secretaria Nacional de Assistência Social (SNAS) 
Departamento de Gestão do SUAS (DGSUAS) 

 

 

 

O sistema Carteira do Idoso também pode ser acessado pelo seu endereço direto que é o 

http://aplicacoes.mds.gov.br/carteiraidoso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://aplicacoes.mds.gov.br/carteiraidoso
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3. Tela inicial 

 

Na tela inicial do sistema são apresentados o item “MENU” e o botão “SAIR” localizados 

na parte superior.  

Ao clicar no botão “SAIR”, o sistema encerra a sessão do usuário e apresenta a tela de 

acesso ao sistema. 

 

 

 

Ao clicar no item “MENU”, o aplicativo disponibiliza as opções: Início, Pesquisar Idoso, 

Pesquisar Carteira e Imprimir Carteiras. 

 

 

 

3.1. Início 

 

Ao clicar na opção “Início” o sistema retorna a tela inicial. 
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3.2. Pesquisar Idoso 

 

3.2.1. Como pesquisar o cadastro do idoso 

 

Ao clicar na opção “Pesquisar Idoso” o sistema apresenta uma tela com seguintes 

campos: NIS, CPF, Nome, UF, Município e Situação. 

Nos campos “UF” e “Município” estarão as informações da localidade do usuário que 

acessou o sistema. Em “Situação” a opção selecionada será sempre “Ativos”, mas os usuários do 

sistema poderão escolher também as opções “Inativos” e “Todos” para efetuar a pesquisa. 

Para pesquisar o idoso, basta informar apenas um dos campos, “NIS”, “CPF” ou “Nome” e 

em seguida clicar no botão “Pesquisar”. 

 

 

 

Utilizando apenas as informações de “NIS” ou “CPF” a pesquisa torna-se mais rápida e 

prática, pois localiza apenas o idoso que está se buscando. Quanto às pesquisas realizadas através 

do “Nome”, possuem um tempo de espera maior assim como o resultado, uma vez que o sistema 

busca todos os idosos que possuem nome que foi pesquisado, independente se for o primeiro 

nome ou sobrenome. EXEMPLO: utilizando o nome “Maria” como parâmetro de pesquisa o 

sistema poderá apresentar os resultados “Maria da Silva”, “Ana Maria Santos”, “José Maria Alves”, 

etc..  

IMPORTANTE: no campo “Nome” o nome do Idoso deve ser escrito sem acentos, caso 

contrário nenhum registro será encontrado. 
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3.2.2. Tipos de Carteira 

 

Após pesquisar o idoso o sistema apresentará as seguintes informações: NIS, CPF, Nome, 

UF, Município, Carteira e Detalhar. 

 

 

 

Na coluna “Carteira” o sistema poderá apresentar três opções: INEXISTENTE, INVÁLIDA e 

VÁLIDA. 

 INEXISTENTE: significa que o idoso em questão nunca teve Carteira gerada. 

 INVÁLIDA: significa que o idoso em questão já teve Carteira gerada, entretanto, a 

validade (dois anos) expirou. 

 VÁLIDA: significa que o idoso já possui Carteira gerada dentro do prazo de validade 

(dois anos).  
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Ao clicar em “Detalhar” o sistema apresentará as seguintes informações: 

 Quando a “Carteira” for INEXISTENTE: dados pessoais do idoso (NIS, Nome, CPF, RG, 

Naturalidade, Data de Nascimento e Data de Expedição do RG). 

 Quando a “Carteira” for INVÁLIDA: dados pessoais do idoso (NIS, Nome, CPF, RG, 

Naturalidade, Data de Nascimento e Data de Expedição do RG) e os dados da Carteira 

inválida (Número da Carteira, Data de Expedição, Código de Autenticação). 

 Quando a “Carteira” for VÁLIDA: dados pessoais do idoso (NIS, Nome, CPF, RG, 

Naturalidade, Data de Nascimento e Data de Expedição do RG) e os dados da Carteira 

válida (Número da Carteira, Data de Expedição, Código de Autenticação). 

 

 

 

IMPORTANTE: ao “Detalhar” Carteiras INVÁLIDAS ou VÁLIDAS o sistema permite abrir o 

arquivo com a Carteira do Idoso. Para isso, clique na imagem que fica ao lado do “Código 

de Autenticação”. 
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3.2.3. Como gerar a Carteira do Idoso 

 

Após efetuar a pesquisa na opção “Pesquisar Idoso”, clique em “Detalhar”. 

 

 

 

Na página seguinte clique no botão “Gerar Carteira”. 
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Na mesma página o sistema irá apresentar a Carteira gerada. Para abri-la, clique na 

imagem que fica ao lado do “Código de Autenticação”. 

 

 

 

O sistema abrirá um arquivo em formato PDF com a Carteira do Idoso para impressão. 
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3.3. Pesquisar Carteira 

 

Na opção “Pesquisar Carteira” é possível com o número de autenticação em mãos buscar 

a Carteira do Idoso e reimprimi-la. Para isso, informe o número de Autenticação da Carteira no 

campo destinado e clique no botão “Pesquisar”. 

 

 

 

O sistema irá informar os dados pessoais do Idoso, além das datas de expedição e 

vencimento. 

Para reimprimir a Carteira basta clicar no botão “Imprimir”. 
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4. Imprimir Carteiras 

 

Esta funcionalidade permite a impressão de até 04 carteiras por página (folha tamanho 

A4) e apenas para as carteiras que já foram emitidas e estão válidas, isto é, dentro do período de 2 

anos da data de emissão.  

Ao clicar na opção “Imprimir Carteiras” o sistema apresenta uma tela com seguintes 

campos: NIS, CPF e Nome. Para pesquisar as carteiras que deseja imprimir, deve-se informar 

apenas um dos campos e em seguida clicar no botão “Pesquisar”. Executar este mesmo processo 

para cada carteira que deseja imprimir (não existe quantidade mínima ou máxima de carteiras que 

podem ser consultadas).  

Conforme a consulta é realizada, o sistema vai apresentando numa tabela abaixo o 

resultado, com os seguintes dados: NIS, CPF, Nome, UF, Município, Situação da Carteira, Data de 

Emissão e Ações. Nesta coluna de ações temos as opções:  

  Imprimir – realiza a impressão apenas da carteira escolhida; 

 Detalhar – é apresenta a tela com os dados do(a) idoso(a) e a opção para gerar 

carteira; 

 Retirar da fila de impressão - retira a carteira do idoso do resultado da pesquisa. 
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Quando selecionadas duas ou mais carteiras para impressão, o sistema apresenta o 

botão:  

O sistema configura automaticamente até 04 Carteiras por página (tamanho A4) e realiza 

todas as impressões.   

 

 

 

Se ao efetuar uma consulta, o sistema apresentar a mensagem “nenhum registro 

encontrado.” significa que esta carteira é inválida (vencida) ou inexistente (ainda não emitida).  

Neste caso é necessário efetuar primeiro o processo de gerar carteira (ver item 3.2.3. Como gerar 

a Carteira do Idoso) para depois realizar a impressão utilizando este submenu. 

 

 


