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PERGUNTAS FREQUENTES
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Apresentamos este documento que tem o objetivo de orientar estados, municipios
e Distrito Federal para a gestdo e execucdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos e subsidiar debates e planejamentos necessarios para o bom funcionamento e
a qualidade do servico prestado aos usuarios, além do monitoramento e avaliacdo deste
nos territorios.

Importante frisar que se trata de um material a ser atualizado de forma permanente
por tratar de questdes que necessitam ser aprimoradas de forma continua e, ainda, por
este refletir as questdes apresentadas por gestores e trabalhadores do SUAS que estdo na

gestdo e/ou execucédo deste Servico.

Convidamos a todos e todas a fazerem uso deste material e contribuir

para seu aperfeicoamento, lembrando sempre de verificar as suas

atualizacdes na

Acompanhe sempre as atualizacdes deste material de consulta.


http://www.mds.gov.br/
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I Informacoes Gerais

1. Algumas consideracGes acerca do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV.

Trata-se de um Servico da Protecdo Social Basica do SUAS, regulamentado pela
Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009). E
foi reordenado em 2013 por meio da Resolucdo CNAS n°01/2013.

Esse Servico é ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias

realizado por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacéao
de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com
vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para o0 enfrentamento das
vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida,
de convivio familiar e comunitario, além de estimular o desenvolvimento da autonomia
dos usuarios.

Os usuérios do SCFV séo divididos em grupos a partir de intervalos de faixas
etarias. O trabalho nos grupos é organizado em percursos (para mais informacdes sobre a
organizagdo dos grupos do SCFV em percursos, conferir a pergunta n® 16) de forma a
estimular as trocas culturais e a partilha de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva de

incentivar a socializacdo e a convivéncia familiar e comunitaria.

2. Qual é o publico do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

Criancas até 6 anos, em especial:

¢ Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC,;

e Criancas cujas familias sdo beneficiérias de programas de transferéncia de renda;
e Criangas encaminhadas pelos servigos da Protecdo Social Especial;

e Criangas residentes em territorios com auséncia ou precariedade na oferta de
servigos e oportunidades de convivio familiar e comunitéario;

e Criancas que vivenciam situacdes de fragilizagéo de vinculos.

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:

e Criangcas e adolescentes encaminhados pelos servicos da Protecdo Social
Especial: Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI); Servigo de Protecéo
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); reconduzidas ao
convivio familiar ap6s medida protetiva de acolhimento; e outros;

e Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do
BPC;

e Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

e Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos

publicos.

Adolescentes de 15 a 17 anos, em especial:

e Adolescentes pertencentes as familias beneficidrias de programas de
transferéncia de renda;

e Adolescentes egressos de medida socioeducativa de internagdo ou em
cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto;

e Adolescentes em cumprimento ou egressos de medida de protecdo do Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA, 1990);

e Adolescentes do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) ou
adolescentes egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso
e a exploracdo sexual;

e Adolescentes de familias com perfil de programas de transferéncia de renda;

e  Adolescentes com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;

e Adolescentes fora da escola.

Jovens de 18 a 29 anos (Resolucdo CNAS n°13/2014):

e Jovens pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncias de
Renda;

e Jovens em situagao de isolamento;

e Jovens com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

e Jovens fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

e Jovens em situacdo de acolhimento;

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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e Jovens egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

e Jovens egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia, abuso e/ou
exploracéo sexual;

e Jovens egressos de medidas de prote¢édo do Estatuto da Crianga e do Adolescente -
ECA;

e Jovens em situacédo de rua;

e Jovens em situacdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

Adultos de 30 a 59 anos (Resolucdo CNAS n°13/2014):

Adultos pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncias de Renda;

e Adultos em situacdo de isolamento;

e Adultos com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

¢ Adultos com defasagem escolar;

¢ Adultos em situacdo de acolhimento;

e Adultos vitimas e/ou vinculados a programas de combate a violéncia sexual;
e Adultos em situacéo de rua;

¢ Adultos em situacdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

Pessoas idosas:

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n°

109/2009) define como usudrios para este servico as pessoas idosas com idade igual ou
superior a 60 anos, em situacao de vulnerabilidade social, em especial:

e Pessoas idosas beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC;

e Pessoas idosas de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

e Pessoas idosas com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e

disponibilidade indiquem a incluséo no servico.

3. Quais sdo as situacgdes prioritarias para o atendimento no SCFV?

Segundo a Resolucdo CIT n° 01/2013_ e a Resolucdo CNAS n° 01/2013 considera-se
publico prioritario para a meta de inclusdo no SCFV criangas e/ou adolescentes e/ou
pessoas idosas nas seguintes situacoes:

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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e Em situacdo de isolamento;

e Trabalho infantil;

¢ Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

e Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos;
e Em situacdo de acolhimento;

e Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;
e Egressos de medidas socioeducativas;

e Situacdo de abuso e/ou exploracao sexual;

e Com medidas de protecdo do ECA,;

e Criancas e adolescentes em situagéo de rua;

e Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

IMPORTANTE! A Comissdo Intergestores Tripartite - CIT pactuou e 0 CNAS
deliberou que o Piso Basico Variavel é dividido em dois componentes, a saber: o
Componente fixo e 0 Componente Varidvel (veja mais informagdes na pergunta n®
42). O componente |1 é para a indugdo de atendimento ao publico prioritario. Nesse

sentido, definiu-se uma meta de atendimento para a inclusdo dos usuarios
identificados nas situagBes prioritarias de 50% da capacidade de atendimento do
municipio e Distrito Federal.

4. Quais os procedimentos necessarios para o encaminhamento dos usuarios em
situacdo prioritaria ao SCFV?

Ratifica-se que os encaminhamentos para SCFV, independente de ser ou nao
usuarios em situagdo prioritaria, insere-se na légica de complementariedade do trabalho
social com familias, nesse sentido os usuarios poderdo ser encaminhados pelo Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) ou Servigo de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Assim, caberd as equipes técnicas dos
referidos servigos indicar a(s) situacéo(des) de prioridade assumindo a responsabilidade
pelo acompanhamento familiar.

Ressaltamos que a equipe do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos deve avaliar a pertinéncia e a adequacdo de cada situacdo prioritaria definida,
com vistas a realizar os encaminhamentos dos usuarios para 0 servi¢o, por meio do
CRAS de referéncia.

Acompanhe sempre as atualizacdes deste material de consulta.
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E importante esclarecer que as situacdes prioritarias para o atendimento no SCFV
estédo elencadas na Resolucdo CIT n° 1/2013 e na Resolugdo CNAS n°1/2003. No §2° do
art. 3°, de ambas as resolucgdes afirmam que a comprovacao das situagdes prioritarias dar-
se-a por meio de documento técnico que devera ser arquivado na Unidade que oferta o
SCFV ou no o6rgao gestor, por um periodo minimo de cinco anos, a disposic¢ao dos 6rgéos
de controle. E, ainda, deve-se garantir o sigilo das informagdes conforme orientacGes

técnicas.

5. Como identificar o publico prioritario para fins de encaminhamento ao SCFV?

Conforme elencadas na Resolugdo CIT n® 1/2013 e Resolu¢cdo CNAS n°1/2003,
descrevemos as situagdes prioritarias, as criancas, adolescentes, e idosos nas situagdes,
a saber:

Situacdo de isolamento

Situacdes de auséncia de relacionamentos regulares e cotidianos, reducdo de
capacidades de comunicacdo. SituacGes de adoecimento grave ou de longos tratamentos,
sequelas de acidentes, deficiéncias que conferem as pessoas uma estética muito diferente,
envelhecimento com restricdes de deslocamento e outras situacdes dessa natureza tendem
a dificultar a convivéncia entre as pessoas, tanto no ambito familiar quanto no
comunitario. Essas situagfes, por um lado, podem reduzir o interesse de essas pessoas
conviverem com 0s outros e, por outro, reduzem o interesse dos demais — familiares,
vizinhos, conhecidos, amigos, entre outros - conviverem com quem vivencia essas
situacOes. Essa vivéncia instala um ciclo vicioso de dificil interrupcéo e transformacao.
No caso do idoso, por exemplo, as limitacGes e restricdes causadas pelo envelhecimento
muitas vezes levam os familiares circunscrever ainda mais os relacionamentos e a
interacdo social dessas pessoas. Assim, a partir do isolamento, outras vulnerabilidades
sdo geradas, como a sensacdo de ndo ser reconhecido como importante para as pessoas.
Viver essa situacdo torna a pessoa mais insegura e vulneravel (MDS, Concepcdo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, 2013, p. 30, com adaptacdes).

Vale destacar que apesar de haver peculiaridades, o isolamento
geogréfico/territorial de comunidades ndo caracteriza, por si sO, uma situacéo prioritaria
para o SCFV.

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.



Trabalho Infantil

Segundo o Plano Nacional de Prevencdo e Erradicacdo do Trabalho Infantil e
Protecdo ao Trabalhador Adolescente, sdo consideradas trabalho infantil as diversas
atividades econdmicas e/ou atividades de sobrevivéncia realizadas por criangas ou
adolescentes em idade inferior a 16 anos, exceto na condi¢do de aprendiz a partir dos 14
anos, sejam estas remuneradas ou ndo. Destaca-se que algumas formas de trabalho,
consideradas prejudiciais a satde, a seguranga ou a moral do adolescente s6 podem ser
realizadas por maiores de 18 anos. Trata-se das Piores Formas de Trabalho Infantil,
elencadas na Lista TIP (Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008).

O SCFV realizara o atendimento de criancas e adolescentes que estdo em situacéo
de trabalho infantil e/ou retirados dessa situacdo, visando garantir o direito a convivéncia
familiar e comunitéria, dentre outras aquisicoes relacionadas ao Servico.

Ressalta-se que a informacdo acerca do trabalho infantil no CadUnico tem por
finalidade retratar a situacdo do fenbmeno no municipio. Ja os dados registrados no
Sistema de Informacdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC)
visa informar sobre o atendimento de usuarios que se encontram em situacédo de trabalho
infantil e/ou retirados desta situacdo. As informacdes extraidas do SISC permitirdo obter
dados atualizados sobre o atendimento no SCFV a criancas e/ou adolescentes que

vivenciam e, ou vivenciaram a situacdo de trabalho infantil.

Vivéncia de violéncia

Ocorre quando individuos ou grupos sdo impedidos a praticar acbes ou
compelidos a executar agdes em desacordo com a sua vontade e interesse, por vezes
tendo a vida ameacada. A violéncia é o ponto extremo do exercicio de poder de uma
pessoa ou grupo sobre outra pessoa ou grupo, em que o uso de forca fisica e/ou
psicoldgica induz e/ou obriga a realizacdo de atos e condutas em que aquele que realiza
ndo quer ou ndo sabe por que faz. Do ponto de vista relacional esta é uma questdo
complexa, pois muitas das situacdes de violéncia ocorrem entre pessoas e grupos que tem
fortes lacos relacionais, muitas vezes, relagdes de responsabilidade formal, como no caso
de adultos (pais, tios, padrasto, madrasta, professores, guias religiosos) com criancas e
adolescentes de suas familias (filhos, enteados, sobrinhos, afilhados, alunos) (MDS,
Concepcéo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, 2013, p. 31, com adaptaces).

A violéncia intrafamiliar é toda acdo ou omissdo que prejudique o bem-estar, a

integridade fisica, psicoldgica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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outro membro da familia. Pode ser cometida dentro ou fora de casa por algum membro da
familia, incluindo pessoas que passam a assumir funcdo parental, ainda que sem lacos de
consanguinidade, e em relacdo de poder & outra. N&o se restringe ao espago fisico onde a
violéncia ocorre (MS, 2002). A violéncia doméstica, por sua vez, se distingue da
violéncia intrafamiliar por incluir outros membros do grupo, sem funcdo parental, que
convivam no espago domeéstico. Incluem-se ai empregados (as), pessoas que convivem
esporadicamente ou agregados.

A violéncia psicoldgica ¢ identificada quando existe um tipo de assimetria nas
relacGes entre as pessoas, mais especificamente nas relacdes de poder, podendo se
expressar na imposi¢do de forgcas de uma pessoa sobre a outra, de alguém com mais forca
sobre outra pessoa que é subjugado num processo de apropriacdo e dominagdo da sua
vontade. Pode produzir na pessoa vitima desta forma de violéncia comportamentos
destrutivos, isolamentos, medos/fobias dentre outros. Inclui-se nesse tipo de violéncia as
ameacas de morte, a humilhacdo pablica ou privada, a tortura psicoldgica, a exposicao
indevida da imagem da crianca ou do adolescente (FALEIROS,1996; AZEVEDO;
GUERRA, 1998).

A violéncia fisica se refere a toda e qualquer agdo, Unica ou repetida, ndo
acidental ou intencional, cometida por um agente agressor, provocando danos fisicos que
podem variar entre as lesdes leves a consequéncias extremas como a morte (LACRI/USP,
s/d). Sdo exemplos de violéncia fisica as surras, 0s espancamentos, as queimaduras, as
agressdes com objetivo contundente, a supressao da alimentagdo com carater punitivo e
as torturas. (Manual de Instrucbes para o Registro das InformacGes especificadas na
Resolugédo CIT n°04/2011 alterada pela Resolugdo CIT n°20/2013).

Vivéncia de negligéncia

A negligéncia é identificada quando existe uma dependéncia de cuidados e de
protecdo de uma pessoa em relacdo a outra, nas quais as necessidades especificas ndo sdo
atendidas por seus cuidadores (VOLIC; BAPTISTA, 2005). Representa uma omissdo em
termos de prover as necessidades fisicas e emocionais da crianga, do adolescente, da
pessoa com deficiéncia e do idoso e se configura quando os responsaveis falham na
atencdo dessas necessidades, e quando tal fato ndo € o resultado de condicdes de vida
além do controle dos cuidadores. O abandono se configura como uma das formas mais
graves de negligéncia, sendo caracterizado pelo completo afastamento do grupo familiar,

ficando a crianca, adolescente, idoso ou pessoa com deficiéncia, desamparada e exposta a
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varias formas de perigo. (Manual de Instrugdes para o Registro das Informacdes
especificadas na Resolugéo CIT n°04/2011 alterada pela Resolugéo CIT n°20/2013).

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos

Situacdo em que criancas e adolescentes tiveram o prosseguimento regular do
percurso escolar interrompido ou retido.

A interrupcao implica em abandono dos estudos, ou evasdo escolar. A retengdo
podera ocorrer devido a situacfes de repeténcia escolar e a faixa a etaria passa a ser
incompativel com os formatos de organizacOGes (seriada, ciclada) estabelecidas pelos
sistemas ensino.

Vale lembrar que de acordo com a legislacdo a obrigatoriedade de inser¢do no

ensino fundamental é a partir de 6 (seis) anos.

Em situacao de acolhimento

Situacdo em que familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados sdo atendidos em diferentes equipamentos de permanéncia provisoria ou
longa, a depender de cada situacdo garantindo a privacidade, o respeito aos costumes, as
tradicGes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos, raca/etnia, deficiéncia, género e
orientacdo sexual, a fim de ter garantida a sua protecao integral .

O SCFV ndo podera ser executado nas unidades de acolhimento, os usuarios
deverdo participar das atividades nas unidades executoras, seja elas de execuc¢do direta ou
indireta, tendo em vista 0s objetivos do servico que é fazer os usuérios circularem no

territorio.

Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto

As medidas socioeducativas em meio aberto, previstas no art. 112 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), sdo aplicaveis a adolescentes autores de atos
infracionais com idade entre 12 a 18 anos incompletos. Configuram-se em resposta a
prética de ato infracional, devendo ter um carater educativo, e ndo punitivo. O art. 112
do ECA afirma: “Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente podera
aplicar ao adolescente as seguintes medidas em meio aberto: | - adverténcia; Il -
obrigagdo de reparar o dano; Il - prestagdo de servicos & comunidade; IV - liberdade
assistida; e medidas em meio fechado: V - insercdo em regime de semiliberdade; VI -
internacdo em estabelecimento educacional; VII - qualquer uma das previstas no art. 101,
I a VI (Lei n®8.069/1990).

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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Algumas dessas medidas tém sua execucdo nos Centros de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social (CREAS) por meio do servico de medidas
socioeducativas em meio aberto de Prestacdo de Servico a Comunidade - PSC e
Liberdade Assistida - LA.

A PSC esta prevista no art. 117 do ECA e consiste na realizacdo por parte do
adolescente de servigos comunitéarios gratuitos e de interesse geral, como atividades em
hospitais, escolas, creches, entidades e organizagdes de Assisténcia Social, com duragéo
méaxima de seis meses. Ja a LA esta prevista no art. 118 do ECA e implica, por um
periodo de no minimo seis meses, em restricdo de direitos, mas mantém o adolescente no

meio familiar e comunitario, acompanhado por um técnico de referéncia.

Egressos de medidas socioeducativas

As medidas socioeducativas tém duracdo méaxima de trés anos, e podem ser
reavaliadas a qualquer momento pelo Judiciario. O adolescente ou jovem que cumpriu
inteiramente sua medida, seja em meio aberto ou fechado, é considerado egresso de

medidas socioeducativas.

Situacéo de abuso e/ou exploracao sexual

A violéncia sexual pode ocorrer por meio de contatos fisicos como caricias ndo
desejadas, penetracao (oral, anal ou vaginal com pénis ou objetos), masturbacéo forcada,
dentre outros. Os casos em que ndo ha contato fisico ocorrem por meio de exposicdo
obrigatoria de material pornografico, exibicionismo, uso de linguagem erotizada em
situacdo inadequada. E subdividida em exploragio sexual e abuso sexual (CMESC,1996).
O abuso sexual é um ato através do qual um adulto obriga ou persuade uma crian¢a ou
adolescente a realizar atividade sexual que ndo é adequada para a sua idade e que viola 0s
principios sociais atribuidos aos papéis familiares (GOUVEIA, 2006). E todo e qualquer
jogo sexual, em uma relacdo heterossexual ou homossexual, entre um ou mais adultos
com uma crianca ou adolescente, tendo por finalidade estimular sexualmente a crianga ou
utilizad-la para obter uma estimulacdo sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa
(AZEVEDO; GUERRA, 1989). O abuso sexual se configura de diversas formas, sendo
elas o exibicionismo (exposicdo dos genitais), caricias inapropriadas, violagdo ou incesto,
telefonemas obscenos, voyerismo (observar atividades sexuais), fetichismo (uso de
objetos inanimados) e frotteurismo (tocar ou rogar-se numa pessoa que ndo consente). A

exploracdo sexual se refere a todo e qualquer uso de uma crianga/adolescente para

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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propdsitos sexuais em troca de dinheiro ou favores em espécie entre a crianga, 0
intermediério ou agenciador que se beneficiam do comércio de criancas para este
proposito podendo se manifestar por meio da prostituicdo de criancas e adolescentes,
pornografia, turismo sexual, trafico de crianca e adolescentes para fins comerciais e
sexuais (CMESC, 1996). (Manual de Instrucbes para o Registro das Informacoes
especificadas na Resolugéo CIT n°04/2011 alterada pela Resolugéo CIT n°20/2013).

Com Medidas de Protecéo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
Sé&o as aplicadas por autoridade competente (juiz, promotor, conselheiro tutelar) a
criancas e adolescentes que tiveram seus direitos fundamentais violados ou ameacgados. A

autoridade competente pode determinar, nos termos do art. 101 do Estatuto da Crianca e

do Adolescente, entre outras, as seguintes medidas: | - encaminhamento aos pais ou
responsavel, mediante termo de responsabilidade; Il - orientacdo, apoio e
acompanhamento temporarios; Il - matricula e frequéncia obrigatorias em

estabelecimento oficial de ensino fundamental; 1V - inclusdo em programa comunitario
ou oficial de auxilio a familia, a crianca e ao adolescente; V- requisicdo de tratamento
médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial; V1 - incluséo
em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e tratamento a alcodlatras e
toxicOmanos; VII - abrigo em entidade; VIII - colocagdo em familia substituta (Lei n°
8.069/1990).

Situacédo de Rua

De acordo com o Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que instituiu a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, trata-se de grupo populacional
heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares fragilizados
ou rompidos e a inexisténcia de moradia convencional regular.

Essa populacdo se caracteriza, ainda, pela utilizacdo de logradouros publicos
(pracas, jardins, canteiros, marquises, viadutos) e areas degradadas (prédios abandonados,
ruinas, carcacas de veiculos) como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria
ou permanente, bem como unidades de servicos de acolhimento para pernoite temporario
ou moradia proviséria (Caderno Perguntas e Respostas: Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua — CENTRO POP)

Criancas e adolescentes submetidas a situacGes de risco pessoal e social nos

espacos publicos devem ser observadas com prioridade pela condigdo peculiar de seres
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em desenvolvimento e no disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente, onde se afi
rma que nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracéo, violéncia, crueldade e opresséo (Artigo 5°, Lei n® 8.069/1990)

(Caderno Perguntas e Respostas: Servico especializado em Abordagem Social).

Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia

De acordo com a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em
seu artigo 1, pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de
condicBes com as demais pessoas. Portanto, considera-se publico prioritario aqueles que,

em funcéo da deficiéncia, vivencia situacdo de vulnerabilidade.

6. Pessoas que estdo em unidades de acolhimento podem participar do Servigo de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

Sim. A Protecdo Social Especial do municipio e do Distrito Federal podera
identificar no Servigo de Acolhimento os usuarios para o atendimento no SCFV e
encaminha-los para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

Ressalta-se que, com o Reordenamento do SCFV, uma das situacdes elencadas
como prioritarias (ver Resolucdo CIT n° 01, de 07 de fevereiro de 2013 e Resolucdo

CNAS n° 01/2013), séo: “criangas e, ou adolescentes e, ou pessoas idosas em situagéo de

acolhimento”. De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais

(2009), jovens e adultos em situacdo acolhimento também sdo publico do servico (para

mais informacdes sobre o publico prioritario do SCFV, confira a pergunta n° 3).

7. A inclusdo dos usuarios de 18 a 59 anos altera a capacidade de atendimento ja
aceita pelos municipios e Distrito Federal?

N&o. A inclusdo do publico de 18 a 59 anos no SCFV, conforme Resolucédo
CNAS n°13/2014, n&o altera a capacidade de atendimento aceita pelos municipios quando
da adeséo ao reordenamento do Servigo, nem o valor do cofinanciamento federal atual.

A capacidade de atendimento foi calculada tendo por base as faixas etarias que

constavam na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (MDS, 2009) a época

da pactuacdo do reordenamento na CIT e da deliberacdo do CNAS. Utilizou-se de
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informacdes do Cadastro Unico de cada municipio e do Distrito Federal sobre o
quantitativo de pessoas na faixa etaria de 0 (zero) a 17 (dezessete) anos e maiores de 60
(sessenta) anos, de familias com renda per capita de até %2 salario minimo.

E importante ressaltar que a inclusdo da faixa etaria de 18 a 59 anos teve o
propdésito de orientar a execucdo deste publico no atendimento do SCFV que ja vinha
sendo realizado em muitos municipios e ndo representa uma obrigatoriedade de inclusdo
de usuarios desta faixa etaria por parte do municipio. Trata-se de amplia¢do do publico do
SCFV, tendo em vista garantir o atendimento, caso haja demanda para tal no municipio e

Distrito Federal.

8. Como deve ser composta a equipe do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos?

A equipe de referéncia para a oferta deste Servigo deve ser composta por:

Técnico de referéncia — profissional de nivel superior que integra a equipe do CRAS
para ser referéncia aos grupos do SCFV. Junto com o orientador social ou educador
social, atua no planejamento do SCFV, nas atividades envolvendo as familias dos
usuarios, na realizacdo de reunides periodicas entre a equipe do SCFV e com a equipe do
PAIF e no acompanhamento dos usuarios, quando necessario para acesso a direitos
sociais ou insercdo em outras politicas publicas. O técnico de referéncia nos CRAS

também é responsavel por encaminhar os usuérios ao SCFV, bem como por acompanhar

Para mais informacOes acerca dos profissionais de nivel superior, que comp&em

a equipe técnica da Protecdo Social Bésica, sugere-se verificar a Norma

Operacional Béasica de Recursos Humanos e, ainda, a
de 20/06/2011.

Orientador social ou Educador social — funcdo exercida por profissional com, no
minimo, nivel médio de escolaridade, cuja atuagio é constante junto ao(s) grupo(s). E
responsavel pela criacio de um ambiente de convivéncia participativo e democratico. E o
profissional que acompanha e participa do planejamento, execucdo e avaliacdo do
percurso do grupo, que conduz as atividades e estd presente no cotidiano do grupo,
responsavel pela realizagdo de oficinas de convivio, por meio de atividades de esporte,

lazer, arte e cultura.

Acompanhe sempre as atualizacdes deste material de consulta.

16


http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CC0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mds.gov.br%2Fcnas%2Flegislacao%2Fresolucoes%2Farquivos-2011%2Fcnas-2011-017-20-06-2011.pdf%2Fdownload&ei=SuKEU6CxI9aZqAb6s4HYCA&usg=AFQjCNHZe7XGxMrfuN0DG9D5pdZUMKLAqw&sig2=2OOWAO2kv5WoB1iAks3Txw&bvm=bv.67720277,d.b2k

A Resolugdo CNAS n° 9, de 15 de abril de 2014, ratifica e reconhece as

ocupacdes e as areas de ocupacgoes profissionais de nivel médio e fundamental

de escolaridade do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em

consonancia com a Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do

9. O que ¢ equipe de referéncia e qual é o papel da equipe de referéncia do CRAS
em relagéo ao SCFV?

De acordo com a NOB/RH do SUAS, equipes de referéncia sdo aquelas

constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizacdo (gestdo) e oferta
(provimento) de servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social bésica e
especial, levando-se em consideracdo o numero de familias e individuos referenciados, o
tipo de atendimento e as aquisicdes que devem ser garantidas aos usuarios. A quantidade
de profissionais e as categorias profissionais com atuacdo no CRAS dependem do porte
desse equipamento e das necessidades das familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social presentes no territério de abrangéncia e de

vivéncia.

A Resolucdo CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011, elenca os profissionais com
nivel superior de escolaridade que, obrigatoriamente, deverdo compor a equipe de
referéncia por nivel de protecdo social. No caso da Protecdo Social Basica, 0s
profissionais graduados que devem compor a equipe de referéncia do sdo o assistente
social e o psicélogo. Todavia, conforme dispde a referida Resolucgdo, a critério da gestao
municipal e do Distrito Federal, outros profissionais de nivel superior poderdo compor
esta equipe, para atender as requisi¢des especificas do Servico.

A equipe de referéncia do SCFV, por sua vez, é constituida por um técnico de
nivel superior do CRAS - que podera ser o assistente social ou o psicélogo ou, ainda,
outro profissional que integre esta equipe, conforme a Resolugcdo CNAS n° 17/2011; e por

orientador (es) social (is) ou educador(es) social (is) — (Sobre a equipe de referéncia do
SCFV, conferir a pergunta n° 6).
Vale ressaltar, que a NOB/RH/SUAS estabelece uma equipe de referéncia,

conforme ja anunciado, mas as equipes devem ser compostas por profissionais,
considerando as necessidades de estruturacdo e composicao, a partir das caracteristicas do

Acompanhe sempre as atualizacdes deste material de consulta.
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territorio (situacdes de vulnerabilidades e risco pessoal e social;, as particularidades
locais; as potencialidades e habilidades presentes; o numero de familias e individuos
referenciados e suas aquisi¢des, dentre outras).

10. O que significa dizer que o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos esta referenciado ao CRAS?

Dada a capilaridade no territério dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS que atuam como principal porta de entrada do SUAS e tem a funcéo de gestéo e
oferta dos servigos da Protecdo Social Basica em sua area de abrangéncia.

Sendo assim, servicos da Protecdo Social Basica, desenvolvidos no territorio de
abrangéncia do CRAS, em especial o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, devem ser a ele referenciados e manter articulacdo com o PAIF.

Estar referenciado ao CRAS significa receber orientacbes emanadas do poder
publico, alinhadas as normativas do SUAS, estabelecer compromissos e relacoes,
participar da definicdo de fluxos e procedimentos que reconhegam a centralidade do
trabalho com familias no territorio e contribuir para a alimentacdo dos sistemas da Rede
SUAS (e outros). Significa, portanto, integrar o Sistema (SUAS). Trata-se de fazer
gestdo, a partir do CRAS e de maneira coordenada com a rede socioassistencial, o
acolhimento, a insercdo, o atendimento, o encaminhamento e o acompanhamento dos
usuarios no SUAS. Por essa razdo, o encaminhamento de usuarios ao Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, bem como o planejamento e a execu¢do das
atividades do Servico, deverdo estar alinhados com o PAIF e entre as equipes
profissionais de ambos os servigos.

11. Ha alguma recomendacao para a composicao das equipes do SCFV?

Os estados, municipios e o Distrito Federal tém autonomia no recrutamento de
recursos humanos, devendo ser observados requisitos minimos, tais como o perfil e
funcBes dos profissionais para compor as equipes do SCFV, inclusive das equipes de
gestdo do Servico (Para mais informacdes sobre o publico prioritario do SCFV, confira a
pergunta n° 3).

E recomendéavel que os profissionais que compdem a equipe de referéncia do
Servigo tenham conhecimentos e habilidades para desenvolver o trabalho proposto para o

SCFV junto ao publico de todas as faixas etarias.
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Na medida em que for possivel, é recomendavel que a gestdo realize as
adequacdes necessarias para a alocacdo de orientadores ou educadores sociais junto aos
grupos, consoante habilidades e potencialidades profissionais. Isso reflete a compreenséao
de que ha profissionais com qualificacdo e caracteristicas especificas para desenvolverem
trabalhos junto as criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos e, ou acdes
intergeracionais.

Vale ratificar que, também nesse aspecto, os interesses e direitos dos usuarios do
servico devem ser observados, ou seja, as habilidades, potencialidades e limitacfes dos

componentes dos grupos devem ser consideradas para o desenvolvimento das atividades.

12. Qual é a quantidade ideal de profissionais para a execu¢do do servi¢o? Ha limite

de grupos por orientador social e, ou, educador social? E por técnico de referéncia?

A flexibilidade e autonomia dos entes federados no planejamento do SCFV
podem propiciar a otimizacdo dos recursos humanos, garantindo a quantidade de
profissionais necessaria a execu¢do do servico com qualidade.

O numero adequado de profissionais deve ser definido pelo 6rgdo gestor
considerando a quantidade de horas trabalhadas por semana, nimero de usuéarios
inseridos no servico (demanda existente), especificidades locais, dentre outros fatores
locais. Cabe ressaltar que para a execucdo deste Servico deve-se prever a necessaria
dedicacdo a preparacdo das atividades e ao planejamento de atividades, forma de
execucdo das atividades dos grupos — ou seja, se 0S grupos estdo diariamente no servico
ou se frequentam outras atividades articuladas as acdes de outras politicas no territério,
entre outros.

Um exemplo para orientar o debate: Se cada grupo cumprir carga horaria
semanal de 15 horas e o orientador social/educador social cumprir jornada de trabalho de
40 horas semanais, ele podera ser responsavel por até 3 grupos (10 horas/semana com
cada grupo). As 10 horas semanais remanescentes deverdo ser usadas para o
planejamento e a elaboracdo de atividades, reunies de equipe, avaliacdes,
sistematizac0es, etc.

Ressalta-se que tais orientacdes devem ser adaptadas a realidade local, desde que
ndo interfiram na execugdo qualificada do servico e nas responsabilidades/atribuigdes
cabiveis a cada profissional. E, ainda, que a qualidade do Servico a ser desenvolvido

pelos profissionais ¢ fundamental para o alcance dos objetivos do SCFV e, por essa
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razdo, o investimento na qualidade e nas condicGes de trabalho das equipes é

fundamental.

13. Onde o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos pode ser ofertado?

O Servigo pode ser ofertado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS, desde que este tenha espaco compativel para tal, sem prejudicar a oferta do PAIF.

O SCFV também pode ser realizado em Centros de Convivéncia ou, ainda, em
outras unidades publicas, entidades de assisténcia social ou prestadoras de servigos
socioassistenciais, devidamente inscritas no Conselho de Assisténcia Social do municipio
ou Distrito Federal. Ressalta-se que todos os grupos do SCFV devem estar referenciados
ao CRAS de sua area de abrangéncia.

14. Como deve ser a organizacdo/gestdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos no territério?

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n°

109/2009) prevé que a oferta do SCFV pode ser realizada no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS ou em Centros da crianca, adolescente, juventude e idosos,
desde que sejam referenciados ao CRAS.

Considerando isso, para a organizacdo do SCFV no territdrio, a primeira coisa a ser
verificada pela equipe de gestdo da assisténcia social do municipio e do Distrito Federal é

a existéncia e localizacdo dos CRAS.

Um municipio que ainda ndo possua CRAS funcionando ndo podera ofertar o Servigo,

visto que o referenciamento ao CRAS é condicdo necessaria ao seu funcionamento.

Apbs o mapeamento dos CRAS existentes, € preciso verificar se esses
equipamentos possuem espaco fisico suficiente para a oferta do Servi¢o, de modo que
ndo prejudique as atividades do PAIF. No caso dos que ndo possuem, o SCFV podera ser
ofertado em outras unidades publicas, em entidades de assisténcia social ou entidades
prestadoras de servicos, devidamente inscritas no Conselho de Assisténcia Social.

Quando a oferta do SCFV for realizada de forma indireta ou em outras unidades
publicas, deve ser observada a obrigatoriedade de referenciamento do Servico ao CRAS
(para mais informacdes sobre a organizagcdo em percursos, veja a pergunta n° 16).

Acompanhe sempre as atualizacdes deste material de consulta.
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Para isso, é importante considerar a localizacdo dos CRAS, definindo para cada
um a responsabilidade de referenciar os locais de oferta do SCFV que estejam incluidos
no territério de abrangéncia.

E importante ressaltar que o CRAS de referéncia é responsavel por fazer
encaminhamentos de usuarios para 0 SCFV e dos usuarios que ja participam do Servico
para atendimento a outros servicos e, ou politicas publicas.

Uma vez que forem estabelecidos os locais de oferta do Servigo, é preciso
garantir que haja equipe técnica de referéncia para tal, de acordo com a pergunta n° 6

deste documento.

15. Como deve ser a organizagdo/gestdo da oferta do Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos nas unidades de oferta?

Os usuarios que participam do SCFV sdo organizados em grupos, cuja
composicdo deve ser feita observando-se as faixas etarias. Os grupos sdo organizados a
partir de percursos (para mais informacdes sobre a organizacdo em percursos, veja a
pergunta n°® 16) e devem realizar atividades planejadas de acordo com a fase do
desenvolvimento dos seus USUArios.

No caso de municipios com um numero reduzido de usuérios no SCFV, é possivel
realizar arranjos diversos. A oferta de atividades com participantes de diferentes idades é
uma opcdo viavel, desde que os profissionais envolvidos tenham a habilidade de
desenvolver um percurso intergeracional que atenda aos objetivos do SCFV para
criancas, adolescentes, jovens, adultos e pessoas idosas.

Além disso, as atividades devem ser orientadas para as aquisicdes e objetivos da
assisténcia social, buscando o desenvolvimento das potencialidades dos usuarios.

E de extrema importancia o planejamento da oferta do SCFV. Nesse momento,
deve ser observada a quantidade de usuarios no Servico, a fim de definir como sera a
divisdo em grupos, a carga horaria e o profissional (orientador social) responsavel por
cada grupo. A participacdo do técnico de referéncia do CRAS (para mais informac6es
sobre o técnico de referéncia, confira as perguntas n°® 6 e 7) nesse momento de
planejamento é fundamental, pois ele tem acesso as informacdes do PAIF no
acompanhamento das situacdes de vulnerabilidades presentes no territorio.

A carga horéria de cada grupo podera variar de acordo com a faixa etaria e as

especificidades dos usuarios que dele participam (para informacdes sobre a carga horaria
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indicada para cada faixa etaria, confira a pergunta n° 18). No entanto, vale ressaltar que a
oferta do Servico € continuada e o horario de encontro dos grupos deve ser amplamente
divulgado.

16. O que precisamos saber sobre organizar o Servigo em percursos?

O SCFV ¢ realizado em grupos, que terdo suas atividades planejadas
considerando um determinado periodo de tempo, ou seja, 0 planejamento das atividades
que serdo executadas junto aos grupos deve prever inicio, meio e fim para a sua
execucdo, conforme objetivos e estratégias de acdo preestabelecidas.

Na fase de planejamento das atividades, devem ser identificadas as demandas de
cada grupo em especifico e quais atividades serdo desenvolvidas para que estes objetivos
sejam alcancados. Também deve ser estipulado um cronograma para as atividades do
grupo com prazo de finalizag&o.

Assim, um percurso para um grupo de usuérios de 6 a 9 anos, por exemplo, em
que se pretenda trabalhar aspectos do eixo “Convivéncia Social”, (para conhecer 0s eixos
de atuacdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, confira a pergunta
n°® 26) pode ter previsdo de duracdo de um semestre (Seis meses), com atividades
selecionadas para desenvolver elementos relativos a esse eixo e objetivos associados ao
trabalho desenvolvido. No planejamento desse percurso, a partir do conhecimento que a
equipe de referéncia tem dos usuarios do grupo — tanto das vulnerabilidades que Ihes
acomete, de suas potencialidades, da qualidade das interacdes realizadas entre os
usuarios, entre outros fatores -, a equipe de referéncia devera identificar os objetivos que
grupo pode e/ou deve atingir (para conhecer os objetivos especificos dos grupos com
publico de 6 a 15 anos, confira a pergunta n® 25), considerando as aquisi¢fes previstas
para os usuarios na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (MDS, 2009).

Suponhamos que a equipe de referéncia do SCFV, no decorrer de seu trabalho
com esse grupo de criangas de 6 a 9 anos, tenha observado, entre os participantes do
grupo, muita hostilidade, atitudes de incivilidade, descortesia, agressbes verbais e
tentativas de agressdes fisicas entre si. Nesse caso, a qualidade das interacdes entre 0s
usuarios deve ser trabalhada no grupo, considerando, inclusive, as vivéncias para além do
contexto do SCFV trazidas pelas criancas. O cixo “Convivéncia Social” relaciona-se a
capacidade de demonstrar emocdes e ter autocontrole, & capacidade de demonstrar
cortesia, de estabelecer comunicagéo, de desenvolver novas relagdes sociais, de encontrar

solugdes para conflitos de grupo, de realizar tarefas em grupo, de conviver em familia e
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na comunidade. Durante o planejamento do percurso desse grupo, o conhecimento das
capacidades previstas pelo eixo “Convivéncia Social” possibilitard que sejam planejados
momentos, atividades e interacdes que estimulardo o desenvolvimento das capacidades
descritas.

Ao final de um percurso como o que foi exemplificado, € importante fazer uma
avaliacdo dos encontros, das atividades propostas, das estratégias utilizadas para
viabilizar o alcance dos objetivos. Esse momento pode e deve contar com a participacao
dos usuérios do grupo, assim como no planejamento do percurso.

E importante ter em mente que o fim de um percurso executado n&o
necessariamente significa o fim da participacdo dos usuarios do grupo ou a extingdo do
grupo. O trabalho realizado em cada percurso tem diferentes objetivos e possibilitara,
consequentemente, diferentes e progressivas aquisicdes aos usuarios. Essa compreensao é
crucial para o desenvolvimento das atividades do SCFV. Isso porque 0s sujeitos deveréo
ser considerados em sua integralidade. Participar de um percurso ou dois ndo quer dizer
que 0 usuario esta pronto para interromper a sua participagdo no Servico. Por outro lado,
ndo € a longa permanéncia do usuario no SCFV que lhe garantira as aquisicdes previstas
na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (MDS, 2009).

Podemos dizer, entdo, que o percurso diz respeito aos objetivos a serem
alcancados por um grupo, por meio de algumas atividades e de um periodo determinado.
Assim, serd possivel, ao final do percurso, avaliar se 0s objetivos foram alcancados e se
0s usuarios daquele grupo continuardo a participar do Servigco em um préximo percurso.

Vale ressaltar que a participacdo dos usuarios do servico é fundamental tanto no
processo de planejamento e na identificacdo dos objetivos quanto na definicdo de metas
do grupo, na proposicao de atividades que sejam interessantes a eles e na defini¢do do

cronograma, bem como no momento final de avaliacdo do percurso desenvolvido pelo

grupo.

17. O que é um percurso intergeracional?

Tem-se um percurso intergeracional no SCFV quando se planeja um grupo
constituido por usuarios de ciclos de vida diferentes para estarem juntos durante um
periodo. Por exemplo, um grupo de idosos e adolescentes de 15 a 17 anos junto aos

quais, durante um periodo de tempo, serdo trabalhados os elementos de algum(ns) dos
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eixos que orientam o SCFV, como — para ilustrar - o eixo “Participagdo” (para obter mais
informacdes sobre 0s eixos que orientam o SCFV, confira a pergunta n° 26).

Para a organizacdo de um percurso intergeracional, é necessario reconhecer e
trabalhar as expectativas de todos os participantes, considerando suas diferentes
habilidades, necessidades e linguagens. E importante também saber administrar diversas
motivacgdes, aptidGes e possiveis conflitos, ja que se trata de um grupo com membros
bastante distintos em relacdo ao desenvolvimento. Um recurso interessante é construir um
projeto em comum, para ser executado de forma colaborativa.

E importante ressaltar que esta opcao deve ser adotada em situagdes excepcionais,
por exemplo, quando a unidade executora do SCFV conta com poucos Usuarios no
servico, de modo que a quantidade € insuficiente para que sejam formados grupos por
faixas etarias aproximadas. A parte os casos excepcionais, como o que foi exemplificado,

deve ser dada a preferéncia para a organizacéo de grupos com faixas etarias aproximadas.

18. Existem diferencas entre grupos ou percursos intergeracionais e atividades

intergeracionais?

Sim. Percursos intergeracionais sdo realizados com grupos constituidos por
usuarios de ciclos de vida diferentes, planejados para desenvolver um ou mais €ixos
orientadores do SCFV, durante um periodo de tempo (para obter mais informacdes sobre
a organizacdo do SCFV em percursos, confira a pergunta n°® 15). J& as atividades
intergeracionais sdo momentos pontuais planejados para promover a integragdo entre 0s
usuarios dos diversos ciclos de vida que participam do SCFV.

Na execucdo dos percursos usuais planejados para o Servico, que sdo organizados
em intervalos especificos de faixas etarias — 3 a 6 anos, 6 a 9 anos, 12 a 15 anos, por
exemplo, é recomendado que sejam incluidos momentos ou atividades intergeracionais
entre os participantes, a fim de que haja interagdo, troca e compartilhamento de
experiéncias que promovam o fortalecimento de vinculos entre sujeitos que vivenciam
diferentes ciclos de vida. Isso podera ocorrer a cada duas semanas ou uma vez por més,

por exemplo, a depender de como o SCFV esté organizado em cada municipio.

19. Ha um limite de usuéarios por grupo?
Os grupos devem ter, no maximo, 30 participantes sob a responsabilidade de um
orientador social. E importante ressaltar que o tamanho do grupo podera variar conforme

o perfil dos participantes, ou seja, deve-se levar em conta a complexidade e as

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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vulnerabilidades dos individuos do grupo formado e, ainda, as estratégias de intervencao.
Esta atencdo tem por objetivo assegurar a qualidade e a efetividade do trabalho no
Servigo, principalmente no que diz respeito ao necessario acompanhamento dos
individuos que compdem 0s grupos.

Isso significa que um grupo composto por usuarios com deficiéncia fisica, por
exemplo, demandard do orientador social ou facilitador maior atencdo no sentido de
preservar a sua integridade fisica e oferecer apoio nas atividades desenvolvidas. Por essa
razdo, 0 grupo nao podera ser extenso. Da mesma forma, grupos de criangas de 0 a 6 anos
devem ser pequenos, de modo a garantir que o orientador social tenha condicdes de
acompanhar todos 0s Usuarios.

E indispensavel que a equipe de profissionais do servico esteja atenta ao perfil
dos usuarios na organizacao dos grupos, a fim de garantir a protecdo de seus direitos e
evitar a sua exposicao a riscos. Os municipios e o Distrito Federal devem planejar e
executar o servico de acordo com a realidade local e com a demanda dos usuérios,
considerando as orientacOes existentes na Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (MDS, 2009).

20. Qual o periodo de funcionamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos?

IMPORTANTE! A organizacdo do funcionamento do Servico pode variar de acordo

com a demanda de usuarios existente, com a faixa etaria e com a necessidade de

participacdo dos usuarios. A equipe de referéncia deve analisar a necessidade de

participacdo do usuério no SCFV, mas lembramos que a oferta do SCFV no

mitnicinio deve ser contintada e ininterrunta.

- Para criancas de até 6 anos

As atividades podem ser realizadas em dias Uteis, feriados ou finais de semana,
diariamente ou em dias alternados. Os grupos devem ter atividades previamente
planejadas em turnos de até 1h30 por dia (para mais informagdes sobre o planejamento
das atividades do Servico, confira as questdes n° 12 e 13).

Acompanhe sempre as atualizacdes deste material de consulta.



- Para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos
De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, as
atividades poderdo ser realizadas em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em turnos

diarios de até quatro horas.

- Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos
As atividades podem ser realizadas em dias Uteis, feriados ou finais de semana,

em turnos de até trés horas.

- Para jovens de 18 a 29 anos
Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em horarios

programados, conforme demanda.

- Para adultos de 30 a 59 anos
Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em horarios

programados, conforme demanda.

- Para pessoas idosas
De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

(Resolucdo CNAS n° 109/2009), as atividades poderdo ser realizadas em dias Uteis,

feriados ou finais de semana, em horarios programados, de acordo com a demanda
existente no municipio.

Cada municipio e o Distrito Federal terdo a sua especificidade, porém todos
devem afixar os horarios de funcionamento dos grupos em local visivel, como o exemplo

abaixo, referente ao tempo/horario de funcionamento do hipotético municipio “X”:

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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Turno |Segunda Terca Quarta Quinta Sexta

Grupo A Grupo E Grupo A Grupo E Grupo A
Manha Crianca6a 9 |Adolescentes|criancas a9 [Adolescentes | criancas 6a 9
08h30 |anos 13a17 anos |4M9S 13a 17 anos |2N9S
a Grupo B Grupo F Grupo B Grupo F Grupo B
HI0 fzrizggz 10a Adolescentes fzri:r?gzs 10a Adolescentes fzrizzizs 10a

Grupo C Grupo G Grupo C Grupo G Grupo C
Tarde g i i
Crianca6a9 Adolescentes Crianca6a9 Adolescentes Criancas 6a 9
14h30 |anos anos anos
A Grupo D Grupo H Grupo D Grupo H Grupo D
15h30 |Crianca 10a |AdOIESCENtES | -rianca 104  |AdOIESCENtES | orijancas 10 4
12 anos 1317 anos | 12 anos 1317 anos |12 anos
Grupo L
15h 30 | Grupo | Grupo J Grupo M
Grupo N
A ] 18 224 Jovens 25 a
OVENS 16a 241 Adultos 30 a | 99 Adultos 30 a
IDOSOS
16h30 |anos 59 anos 59 anos
anos

O quadro acima foi adaptado do documento “Reordenamento do SCFV — Passo a Passo” (MDS, 2013, p. 11).

21. Ha uniforme, placa e/ou logomarca predeterminadas pelo MDS para identificar
0 SCFV?
N&o ha uma identificacdo especifica para o0 SCFV. A confec¢cdo de placas de
identificacdo do SCFV ndo configura uma exigéncia para o funcionamento do Servico.
Caso o gestor municipal sinta a necessidade de identificar placas, uniformes e

outros itens relacionados ao SCFV, podera ser utilizada a logomarca do SUAS.

22. Quais sdo as formas de acesso ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos?
O acesso ao Servico deve ocorrer por encaminhamento do CRAS. Os usuérios

podem chegar ao CRAS por demanda espontanea, busca ativa, encaminhamento da rede

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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socioassistencial ou encaminhamento das demais politicas publicas e de 6rgdos do
Sistema de Garantia de Direitos. No caso de criangas e adolescentes retirados do trabalho
infantil, antes de serem encaminhadas pelo CRAS ao SCFV, suas familias deverdo ser
atendidas no Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e no Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), na Protecédo
Social Especial, a qual, por sua vez, encaminhard a familia ao CRAS e s0 entdo sera
realizada a insercéo das criangas e dos adolescentes no SCFV.

23. Como um usuario que deseja participar do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos deve proceder?
O usuario podera ser incluido no Servico por demanda espontéanea, conforme

prevé a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n°

109/2009). Para isso, ele deve procurar o CRAS mais proximo para obter informacdes
sobre a oferta do Servigo em seu municipio ou distrito Federal.

Vale ressaltar a importancia de divulgar amplamente no municipio a oferta do
SCFV para cada faixa etéaria e a forma de acesso a ele, visando mobilizar a participacdo

da populacéo.

24. Qual a relagdo entre o SCFV e o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF)?

O SCFV tem papel complementar ao trabalho social com familias desenvolvido
pelo PAIF, prevenindo a ocorréncia de situagcbes de risco social e fortalecendo a
convivéncia familiar e comunitaria junto aos usuarios, em conformidade com a previsao
da NOB-SUAS acerca da criacdo de servicos socioassistenciais e socioeducativos
geracionais e intergeracionais, em que o eixo matricial seja a familia.

Por essa razdo, os usuarios atendidos no SCFV podem ser também acompanhados
pelo PAIF, cabendo a equipe de referéncia do CRAS avaliar a necessidade da sua

participacdo em outras atividades.

25. Em que o PAIF se diferencia do SCFV?

O PAIF consiste em um servico dirigido as familias que estdo em
acompanhamento no CRAS e tem por foco a propria familia. Entre os propoésitos do
PAIF estd o de fortalecer o papel protetivo das familias, de maneira que sejam

protagonistas sociais e capazes de responder pelas atribuicdes de sustento, guarda e

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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educacdo de suas criancas, adolescentes e jovens, bem como de garantir a protecdo aos
seus demais membros em situagdo de dependéncia, como idosos e pessoas com
deficiéncia, como prevé a Constituicdo Federal (MDS, 2012, Orientagdes Técnicas sobre
o PAIF, v. 2, p. 104).

O SCFV, por sua vez, € um servico voltado para o atendimento dos membros da
familia que estejam vivenciando situagdes de vulnerabilidade e que tenham vivenciado
situacOes de violagbes de direito, os quais precisam ter os vinculos familiares e
comunitarios fortalecidos ou reconstruidos. Embora o SCFV se articule com o PAIF e
ambos o0s servicos tenham como objetivo o fortalecimento de vinculos, 0s servigos tém
focos distintos e estratégias de acdo nem sempre comuns. A principal estratégia de agdo
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para chegar ao seu fim altimo, a
saber, o fortalecimento de vinculos, é a promocdo de momentos de convivéncia entre 0s
usudrios, de encontros por meio dos quais seja possivel experimentar a igualdade, a
sensibilidade, a criatividade, a solidariedade, entre outras vivéncias que encaminhardo os
usuarios para relevantes conquistas pessoais e coletivas no decorrer de sua vida (MDS,

2013, Concepcdo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, p. 15-24).

26. O usuario atendido pelo SCFV sera concomitantemente atendido pelo PAIF?
Sim, o usuério podera ser acompanhado pelo PAIF e PAEFI, quando for o caso, e
paralelamente participar do SCFV. Por meio do PAIF, o CRAS desenvolve o trabalho
social com as familias ou acompanhamento familiar, assim como o PAEFI no CREAS.
Familias que participam desse acompanhamento poderdo ter alguns de seus membros ou
todos eles participando do SCFV. N&o ha& impedimentos para que os usuarios do SUAS
participem de ambos 0s servicos simultaneamente, ja que o SCFV é complementar ao

trabalho social realizado com as familias e cada um deles tém frentes de atuacdo distintas.

Il Organizacéo e Metodologia do SCFV

27. Quais séo o0s objetivos do SCFV?
- Para criancas de até 6 anos

e Complementar as a¢Oes de protecdo e desenvolvimento das criangas e 0

fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
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e Assegurar espagos de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento
de relacdes de afetividade e sociabilidade;

¢ Fortalecer a interacao entre criancas do mesmo ciclo etario;

e Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate de seus
brinquedos e brincadeiras e a promocao de vivéncias ludicas;

e Desenvolver estratégias para estimular as potencialidades de criangas com
deficiéncia e o papel das familias e comunidade no processo de protecéo social,

e Criar espacos de reflexdo sobre o papel das familias na protecdo das

criancas e no processo de desenvolvimento infantil.

- Para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos

e Complementar as acBes da familia e da comunidade na protecdo e no
desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;

e Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relactes de afetividade, solidariedade e respeito matuo;

e Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das
criancas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades,
habilidades, talentos e propiciar sua formacéo cidada;

e Estimular a participacdo na vida puablica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo;

e Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia no sistema

educacional.

- Para adolescentes de 15 a 17 anos

e Complementar as acBes da familia e da comunidade na protecdo e
desenvolvimento de adolescentes para o fortalecimento dos vinculos familiares e
sociais;

e Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e

social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito matuo;

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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e Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,
talentos e propiciar sua formagéo cidadg;

¢ Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

e Estimular a participacdo na vida puablica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo;

¢ Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacdo como direitos de
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre 0 mundo do trabalho e competéncias
especificas bésicas;

e Contribuir para a insercéo, a reinsercdo e a permanéncia dos adolescentes

no sistema educacional.

- Para jovens de 18 a 29 anos (Resolucdo CNAS n°13/2014).

e Complementar as acGes da familia e da comunidade na protecdo e no
desenvolvimento dos jovens e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

e Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relacGes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo,
de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria;

¢ Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos
jovens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos
projetos de vida, propiciar sua formacdo cidadd e vivéncias para o alcance de
autonomia e protagonismo social, detectar necessidades, motivagdes, habilidades e
talentos;

e Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacéo profissional como
direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas basicas;

e Contribuir para a inserc¢éo, reinsercdo e permanéncia dos jovens no sistema
educacional e no mundo do trabalho, assim como no sistema de salde béasica e
complementar, quando for o caso;

e Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e
potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento

da autonomia e protagonismo social dos jovens, estimulando a participagdo na vida
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publica no territorio, ampliando seu espaco de atuacéo para alem do territorio além de
desenvolver competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo

contemporaneo.

- Para adultos de 30 a 59 anos (Resolucdo CNAS n°13/2014).

e Complementar as acGes da familia e da comunidade na protecdo e no
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

e Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e encontros
intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitéria;

e Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural,
bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de
vida, propiciar sua formacdo cidada e detectar necessidades e motivacdes, habilidades
e talentos;

e Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social,
estimulando a participacdo na vida publica no territorio, além de desenvolver
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo;

e Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formagé&o profissional como
direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas basicas;

e Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia dos adultos no
sistema educacional, no mundo do trabalho e no sistema de salde bésica e
complementar, quando for o caso;

e Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e
potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento
da autonomia e protagonismo social, ampliando seu espaco de atuacdo para além do

territorio.
- Para pessoas idosas

e Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e

autbnomo;

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.

32


http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes/arquivos-2014/cnas-2014-013-13-05-2014.pdf/download

e Assegurar espaco de encontro para pessoas idosas e encontros
intergeracionais, de modo a promover a sua convivéncia familiar e comunitaria;

e Detectar suas necessidades e motivacdes, bem como desenvolver
potencialidades e capacidades para novos projetos de vida;

e Propiciar vivéncias que valorizem as suas experiéncias e que estimulem e

potencializem a capacidade de escolher e decidir.

28. Quais sao 0s eixos que orientam a organizacéo do SCFV?

1. Eixo “convivéncia social” - Eixo principal traduz a esséncia dos servicos de
Protecdo Social Baésica e volta-se ao fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. As acles e atividades inspiradas nesse eixo devem estimular o convivio
social e familiar, aspectos relacionados ao sentimento de pertenca, a formacdo da
identidade, a construcao de processos de sociabilidade, aos lagos sociais, as relacbes de
cidadania, etc. S3o sete os subeixos relacionados ao eixo convivéncia social,
denominados capacidades sociais: capacidade de demonstrar emocéo e ter autocontrole;
capacidade de demonstrar cortesia; capacidade de comunicar-se; capacidade de
desenvolver novas relacdes sociais; capacidade de encontrar solugdes para os conflitos do
grupo; capacidade de realizar tarefas em grupo; capacidade de promover e participar da
convivéncia social em familia, grupos e territorio.

2. Eixo “direito de ser” - O eixo “direito de ser” estimula o exercicio da infancia e
da adolescéncia, de forma que as atividades do SCFV devem promover experiéncias que
potencializem a vivéncia desses ciclos etarios em toda a sua pluralidade. Tem como
subeixos: direito a aprender e experimentar; direito de brincar; direito de ser protagonista;
direito de adolescer; direito de ter direitos e deveres; direito de pertencer; direito de ser
diverso; direito a comunicacao.

3. Eixo “participacdo” - Tem como foco estimular, mediante a oferta de
atividades planejadas, a participacdo dos usuarios nas diversas esferas da vida publica, a
comecar pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, passando pela
familia, comunidade e escola, tendo em mente o seu desenvolvimento como sujeito de
direitos e cidaddo. O eixo “participagdo” tem com subeixos: participacdo no servigo;

participacao no territdrio; participacdo como cidadao.
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29. Quiais as especificidades do servico para cada faixa etaria?

- Para criancas de até 6 anos

Para essa faixa etaria, 0 SCFV busca desenvolver atividades com as criangas,
seus familiares e a comunidade, a fim de fortalecer vinculos e prevenir a ocorréncia de
situacOes de exclusdo social e de risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho
infantil, sendo complementar e diretamente articulado ao PAIF.

- Para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos

Para a faixa etéria de 6 a 15 anos, o SCFV tem como foco a constituicdo de
espaco de convivéncia, formagdo para a participacdo e cidadania, desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos interesses, das
demandas e das potencialidades dessa faixa etaria.

As intervencBes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e
esportivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecéo
social, conforme prevé a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucao
CNAS n° 109/2009).

- Para adolescentes de 15 a 17 anos

Para adolescentes de 15 a 17 anos, o SCFV tem por foco o fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou a permanéncia dos
adolescentes na escola, por meio do desenvolvimento de atividades que estimulam a
convivéncia social, a participacdo cidadd e uma formacdo geral para 0 mundo do
trabalho.

- Para jovens de 18 a 29 anos (Resolucdo CNAS n°13/2014).
Para jovens de 18 a 29 anos, tem por foco o fortalecimento de vinculos

familiares e comunitarios, assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e
respeito matuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria.
Contribui para a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens,
bem como estimula o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida;
propicia sua formacgéo cidada e vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo

social; detecta necessidades, motivacdes, habilidades e talentos.
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- Para adultos de 30 a 59 anos (Resolucdo CNAS n°13/2014):

Para adultos de 30 a 59 anos, tem por foco o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, desenvolvendo acdes complementares, assegurando espacgos de
referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relacdes
de afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua
convivéncia familiar e comunitaria. Contribui para a ampliagdo do universo
informacional, artistico e cultural, bem como estimula o desenvolvimento de
potencialidades para novos projetos de vida; propicia sua formacdo cidada e detecta
necessidades e motivacdes, habilidades e talentos, propiciando vivéncias para o alcance
de autonomia e protagonismo social, estimulando a participacdo na vida publica no
territorio, além de desenvolver competéncias para a compreensdo critica da realidade

social e do mundo contemporaneo.

- Para pessoas idosas

Ja para as pessoas idosas, 0 SCFV deve estar pautado nas caracteristicas,
interesses e demandas dessa faixa etaria e levar em consideracdo que a vivéncia em
grupo, as experimentacGes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, bem como a
valorizacdo das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expresséo,
interacdo e protecdo social. As atividades com os participantes dessa faixa etaria devem
incluir vivéncias que valorizem as suas experiéncias e que estimulem e potencializem a

capacidade de escolher e decidir.

30. Quais sdo as atividades que podem ser desenvolvidas com usuarios de cada faixa

etaria?

IMPORTANTE! As atividades abaixo sdo alguns exemplos possiveis. Outras
atividades poderdo ser acrescentadas, conforme a necessidade dos grupos, as
caracteristicas locais e a criatividade da equipe de profissionais. Ratifica-se que
toda atividade prescinde de planejamento e que a participacdo dos usuarios do
Servigo nesse processo é fundamental.

Além disso, ressaltamos que as atividades sdo estratégias de atuacdo e nao a
finalidade do SCFV. Dessa forma, o SCFV ndo deve se limitar a uma delas.

Acompanhe sempre as atualizacdes deste material de consulta.
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- Para criancas de até 6 anos

As atividades propostas no SCFV devem promover o seu desenvolvimento fisico
e mental, assim como estimular as interacBes sociais entre eles, sua familia e a
comunidade.

Entre as atividades possiveis, sugere-se: brincadeiras tradicionais, como
cirandas; teatro com fantoches; montagem de musicais; contacdo de historias; oficinas de
arte com materiais reciclaveis; oficinas de massagem; passeios e visitas a equipamentos
de cultura; lazer e civicos, oficinas de pintura e escultura, entre outras.

Exemplos de atividades que podem ser desenvolvidas com o publico de 0 a 6
anos de idade podem ser encontrados nas orientacdes sobre o servico.

- Para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos

As atividades propostas devem promover o seu desenvolvimento fisico e mental,
assim como estimular as interacGes sociais entre eles, sua familia e a comunidade.

E fundamental que estimulem vivéncias, praticas e experiéncias relativas ao
universo informacional, cultural e social das criancas e adolescentes. As atividades
podem ser organizadas em diferentes dimensfes, aproveitando a experiéncia e a cultura
local, a formacdo especifica do orientador social e do facilitador de oficinas, sempre com
a preocupacao de garantir diversidade, qualidade e criatividade.

Entre as atividades possiveis, sugere-se: sessdes de cinema como mote para a
reflexdo e debate dos temas abordados nos encontros do servico; montagem de pecas
teatrais e musicais; gincanas desportivas e culturais; brincadeiras tradicionais e dindmicas
de grupo; passeios e visitas a equipamentos de cultura, lazer e civicos; oficinas de arte
com materiais reciclaveis; oficinas de pintura e escultura; confeccdo artesanal de
instrumentos musicais; oficinas de musica; oficinas de dancas populares; jogos de

tabuleiro; oficinas de producgéo de texto; entre outras.

- Para adolescentes de 15 a 17 anos

As atividades propostas devem promover o seu desenvolvimento fisico e mental,
assim como estimular as interagdes sociais entre eles, sua familia e a comunidade.

Entre as atividades possiveis, sugere-se: oficinas de producéo de texto; oficinas
musicais e de confecgédo artesanal de instrumentos; passeios e visitas a equipamentos de

cultura, lazer e civicos; oficinas de dangas populares, sessdes de cinema como mote para

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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a reflexdo e debate dos temas abordados nos encontros do servigo; oficinas de teatro;
oficinas de cinema; oficina de projetos sociais; oficinas de arte com materiais reciclaveis;
oficinas de pintura e escultura; oficinas de artes plasticas; oficinas de educacdo
ambiental; oficinas vocacionais; entre outras.

Exemplos de atividades que podem ser desenvolvidas com esse publico podem

ser encontrados nas orientagcGes sobre o Servico, disponiveis nos Cadernos Projovem

Adolescente.

- Para jovens de 18 a 29 anos

As atividades devem possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formagéo
profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do
trabalho e competéncias especificas basicas e contribuir para a insercdo, reinsercdo e
permanéncia dos jovens no sistema educacional e no mundo do trabalho, assim como no
sistema de salde basica e complementar, quando for o caso, além de propiciar vivéncias
que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condigdo de escolher e
decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos
jovens, estimulando a participacdo na vida publica no territério, ampliando seu espaco de
atuacdo para além do territdrio além de desenvolver competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

Entre as atividades possiveis, sugere-se:_oficinas de producdo de texto; oficinas
musicais e de confec¢do artesanal de instrumentos; oficinas de dancas populares, sessdes
de cinema como mote para a reflexdo e debate dos temas abordados nos encontros do
servigo; oficinas de teatro; oficinas de cinema; oficina de projetos sociais; oficinas de arte
com materiais reciclaveis; oficinas de informatica; oficinas de pintura e escultura;
oficinas de artes plasticas; oficinas de educacdo ambiental; oficinas vocacionais; entre

outras.

- Para adultos de 30 a 59 anos

As atividades devem possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacéo
profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do
trabalho e competéncias especificas basicas e contribuir para a insercao, reinsercdo e
permanéncia dos adultos no sistema educacional, no mundo do trabalho e no sistema de
salde béasica e complementar, quando for o caso, além de propiciar vivéncias que

valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condi¢do de escolher e

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social,
ampliando seu espaco de atuagdo para além do territério.

Entre as atividades possiveis sugere-se: oficinas de cidadania, por meio das
quais serdo obtidas informacGes sobre acesso e violacdo a direitos, riscos sociais, etc.;
oficinas de producdo de texto; oficinas de contacdo de histdrias; oficinas de oratoria;
oficinas de esporte e lazer; oficinas artisticas e culturais, em que os usuarios manifestardo
seus conhecimentos e habilidades com pintura, escultura, dancgas, costura, confecgdo de
bijuterias, instrumentos musicais, etc.; sessdes de cinema como mote para a reflexdo e
debate dos temas abordados nos encontros do servico; entre outros.

- Para pessoas idosas

As atividades propostas devem contribuir para um processo de envelhecimento
saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos
vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencao de situacdes de risco social.

Entre as atividades possiveis sugere-se: oficinas de cidadania, por meio das
quais serdo obtidas informacdes sobre acesso a direitos, riscos sociais, violéncia contra a
pessoa idosa, etc.; oficinas de esporte e lazer, em que as pessoas idosas fardo atividades
fisicas e participardo de dindmicas e jogos coletivos; oficinas artisticas e culturais, em
que as pessoas idosas manifestardo seus conhecimento e habilidades com pintura,
escultura, dangas, costura, bijuterias, instrumentos musicais, etc.; sessfes de cinema
como mote para a reflexdo e debate dos temas abordados nos encontros do servico;
passeios e visitas a equipamentos de cultura, lazer e civicos; entre outros.

Exemplos de atividades que podem ser desenvolvidas com esse publico podem

ser encontradas no documento “Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

para Pessoas ldosas- Orientacdes Técnicas”.

31. Quais as sugestdes de temas a serem abordados para subsidiar as ac¢bes do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

Considerando os eixos do SCFV, os temas a serem abordados devem possibilitar
a discussdo e a reflexdo sobre questdes que estdo presentes no territorio, na realidade
sociocultural e na vivéncia individual, social e familiar dos participantes, para que
compreendam a sua realidade e dela participem de forma protagonista. Os temas
fundamentam as atividades que seréo realizadas no servico, de maneira a contemplar os

seus objetivos e possibilitar o alcance dos resultados esperados.

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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Temas transversais sugeridos: deficiéncia; cultura; esporte; cultura de paz;
violagbes de direitos; trabalho infantil; exploragdo sexual infantojuvenil; violéncias
contra criangas e adolescentes; homicidios; igualdade de género; identidade de género e
diversidade sexual; diversidade étnico-racial; autocuidado e autoresponsabilidade na vida
diaria; direitos sexuais e reprodutivos; uso e abuso de alcool e outras drogas; cuidado e

protecdo ao meio ambiente.

E importante destacar que a adogo desses temas é flexivel. Os municipios e
o Distrito Federal podem abordar novos e diferentes temas, associados ou

ndo aos sugeridos, desde que estejam relacionados as especificidades do
territdrio onde vivem 0s usuarios, bem como as suas vivéncias particulares

32. Possuir brinquedoteca é ofertar o SCFV para criancas na faixa etaria até 6
anos?

As acdes e atividades do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para Criancas até 6 anos ndo devem se limitar a brinquedoteca.

Segundo a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolugédo
CNAS n° 109/2009), o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Criancas de até 6 anos é pautado numa concepcdo que faz do brincar, da experiéncia
ludica e da vivéncia artistica formas de expressao, interagdo e protecdo social. Busca
desenvolver atividades de convivéncia, estabelecimento e fortalecimento de vinculos e
socializacgdo, centradas na brincadeira.

Nesse sentido, a brinquedoteca pode se configurar como um excelente
instrumento para a operacionaliza¢do do servigco. No entanto, as atividades ndo devem ser
realizadas exclusivamente na brinquedoteca e a falta desta ndo impossibilita a oferta do

Servico.

E importante lembrar que o servico também visa desenvolver atividades
com a familia, por meio das quais se busca estabelecer discussdes

reflexivas, orientagdes sobre o cuidado com a crianga, troca de
informacdes acerca de direitos e potenciais da crianga, importancia de

Acompanhe sempre as atualizacdes deste material de consulta.
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33. Realizar bailes, atividades fisicas e artesanais configura oferta de Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para pessoas idosas?

O SCFV deve ser desenvolvido de forma planejada, a partir de situacGes
desafiadoras, que devem ser criadas com o objetivo de orientar, estimular e promover o
desenvolvimento de habilidades, aquisicdes e potencialidades de forma progressiva.
Assim, busca romper com acdes pontuais, ndo planejadas e sem definicdo clara de
objetivos, para ser um servi¢co caracterizado por atividades continuadas, ressaltando os
objetivos da protecdo social basica de prevencdo de riscos sociais e de fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios.

Portanto, bailes, festas, atividades fisicas, confeccdo e exposicdo de artesanato,
passeios e palestras ndo caracterizam, por si s0, 0 servi¢o de convivéncia e fortalecimento
de vinculos. N&o obstante, essas atividades podem ser desenvolvidas como meio para
promover a convivéncia a partir de uma perspectiva mais ampla do trabalho social com

0s participantes.

34. Realizar palestras e cursos profissionalizantes junto ao publico da faixa etaria
de 18 a 59 anos ¢ ofertar o SCFV?

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é um servigo continuado,
cujas atividades devem ser planejadas a partir de percursos (verificar a definicdo de
“percursos” nas perguntas n° 16 a 18) dos quais 0s usuarios participam. Por meio da
convivéncia e das partilhas afetivas, de experiéncias e de saberes, oportunizadas durante
as atividades ofertadas no servico, os usuarios formam novos vinculos e fortalecem os
vinculos familiares e comunitrios.

Desta forma, a realizagdo de atividades pontuais ou esporadicas com 0s USUarios,
como a ministracdo de palestras, ndo se caracteriza como SCFV. O mesmo vale para a
promocdo de cursos profissionalizantes e para a oferta de apoio escolar/académico, 0s
quais ndo sdo de competéncia da politica de assisténcia social e, por conseguinte, ndo o
séo também do SCFV.

Isso significa que a participacdo dos usuérios nas atividades do servi¢o ndo devera
gerar a expectativa de certificagdo profissional ou escolar/académica. As experiéncias,
habilidades e saberes compartilhados entre a equipe de profissionais do servigo e 0s

usuérios durante as atividades do servigco sdo 0S insumos humanos necessarios para

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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ensejar 0s encontros entre 0s sujeitos e estimular a convivéncia, atendendo aos objetivos

do Servico.

35. Qual é a relacdo do SCFV com o Programa Mais Educacéo?

Considerando os objetivos e o publico prioritério a ser atendido pelo PME e as
orientacOes para a oferta do SCFV, é possivel verificar a convergéncia das agdes e a
necessidade de ambas as iniciativas atuarem, em alguns momentos, de forma conjunta,
apesar de as intervencdes e objetivos do SCFV e do PME serem distintos. Neste cenario,
o trabalho intersetorial, a articulacdo e a complementariedade das acdes entre 0 SCFV e 0
PME promovem o atendimento integrado dos usuarios, de maneira a garantir as
competéncias de cada &rea, a Assisténcia Social e a Educacdo. Contribuem, ainda, para a
superacdo da condicdo de vulnerabilidade do usuério e proporcionam para as gestoes
locais a aproximacdo das equipes e o0 (re)conhecimento dos equipamentos estatais e
municipais integrados no territério, em sua capilaridade e diversidade, fortalecendo a
intersetorialidade das acGes da educacdo e da assisténcia social em todos os niveis

federativos.

111 Articulagdo SCFV e PETI
36. Qual é o papel da Protecdo Social Basica no enfrentamento ao trabalho infantil?

A Protecdo Social Basica tem um papel fundamental na prevencéo do ingresso e
da reincidéncia de criancas e adolescentes no trabalho, inserindo no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, com prioridade, aqueles retirados do trabalho
precoce.

Assim, a participacdo das criancas e dos adolescentes retirados do trabalho
infantil no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e/ou em outras
atividades socioeducativas da rede é considerada estratégia fundamental para a
interrupgdo do trabalho infantil e para a oferta de novas oportunidades de
desenvolvimento as criancas e aos adolescentes.

Além disso, a participacdo no servico é um direito da crianca e do adolescente e

instrumento importante de sua protecao.

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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37. Qual a importéancia da articulacdo entre a Protecdo Social Béasica (PSB) e a
Protecdo Social Especial (PSE) no desenvolvimento do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos?

A articulacdo da PSB e da PSE resulta na integracdo dos esforgos pela prevencéo
e pela erradicacdo do trabalho infantil e das demais situacdes de risco social. A
importancia dessa articulacdo esta em sua contribuicdo para o fortalecimento da gestdo do
PETI. Destaca-se que a gestdo e o cofinanciamento da erradicagdo do fendmeno “trabalho
infantil”, continuam sendo de competéncia da PSE. No entanto, a oferta de acGes
preventivas e protetivas competem a PSB, por meio do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (Resolucdo CNAS n° 109/2009).

38. Participam do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para a
faixa etaria de 6 a 15 anos apenas criancas e adolescentes do PETI?

N&o. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve incluir
criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;
criancas e adolescentes com acesso precario a renda e a servicos publicos; criangas e
adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
criancas e adolescentes em situacdo de risco e vulnerabilidade social - em situagéo de
isolamento; com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia; fora da escola ou com
defasagem escolar superior a 2 anos; em situacdo de acolhimento; em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto — MSE; egressos de medidas socioeducativas;

em situacdo de abuso e/ou exploracdo sexual; em situagdo de rua.

39. Qual a importancia do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para as criancas e os adolescentes retirados do trabalho infantil?

Criancas e adolescentes em situacdo e, ou risco eminente e, ou egressos do
trabalho infantil, estdo entre os usuarios considerados publico prioritario para o Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. O servico é considerado estratégia
fundamental para a prevencdo & reincidéncia no trabalho infantil. As atividades
socioeducativas do SCFV previnem situacdes de violacdo de direitos, na medida em que

fortalecem os vinculos e estimulam a convivéncia familiar e comunitaria.

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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40. Como ocorre a inclusédo das criancas e dos adolescentes do PETI no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

A inclusdo das criancas e dos adolescentes retirados do trabalho infantil no
SCFV ocorre por encaminhamento da Protecdo Social Especial ao CRAS do municipio,

que € responsavel por encaminhar esses usuarios ao SCFV a ele referenciado.

41. Como o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos se organiza para
atender as criancas e os adolescentes em situacéo de trabalho infantil?

O SCFV deve atender as criangas e os adolescentes, conforme orienta a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, que destaca a necessidade de inseri-
los em servicos de convivéncia da Protecdo Social Basica.

Este Servico, ofertado para o publico em geral deve ser organizado em grupos,
porém, ndo ha a obrigatoriedade de que os grupos sejam constituidos exclusivamente por
criangas e adolescentes identificados em trabalho infantil. Apds estudo e avaliacdo
técnica realizada pela equipe de profissionais que atuam no servico, as criangas e 0S
adolescentes podem compor grupos com usuarios que vivenciem ou tenham vivenciado
outras situacdes de vulnerabilidade e risco. Importante esclarecer que a abrangéncia do
servico € municipal, por isso 0s grupos sao organizados de acordo com os territdrios de

abrangéncia do CRAS e a ele referenciados.

42. Os municipios que aderiram ao Termo de Aceite do SCFV deverdo
obrigatoriamente realizar o Aceite para o PETI?

N&o. Os municipios que aderiram ao SCFV ndo necessariamente fardo adesdo ao
PETI. Serdo mantidas as atividades de mobilizacdo, sensibilizacdo e identificacdo das
criancas e adolescentes em situacao de trabalho infantil, por meio do PETI para aqueles
municipios elegiveis ao Programa, ou seja, ainda tem alto indice de trabalho infantil. As
atividades de convivéncia e fortalecimento de vinculos para as criancas e adolescentes
retirados do trabalho infantil serdo executadas pelo SCFV.

Termo de aceite é uma espécie de contrato pelo qual o gestor da Politica de
Assisténcia Social dos estados, municipios e Distrito Federal anui e aceita integralmente
as responsabilidades e compromissos decorrentes do aceite ao cofinanciamento federal
para a oferta dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenicais, nos termos

previstos na Lei e definidos nas pactuacdes e deliberagdes das instancias do SUAS
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(MDS, SNAS, Departamento de Gestdo do SUAS, Coordenacédo de Regulacdo do SUAS,
2014).

IV Cofinanciamento do SCFV
43. Um pouco sobre o reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos.

O reordenamento do SCFV promove a equalizacdo e qualificacdo da oferta, a
unificacdo da logica de cofinanciamento federal e o estabelecimento de meta de
atendimento do publico prioritario, respeitando-se as caracteristicas de cada faixa etaria.

O cofinanciamento da oferta qualificada do SCFV dar-se-a& por meio do Piso
Bésico Variavel — PBV, observado os recursos orcamentarios do Fundo Nacional de
Assisténcia Social - FNAS, disponiveis para a sua execucao.

O Reordenamento do SCFV unificou a logica de cofinanciamento, independente
da faixa etéria. Dessa forma, os recursos dos pisos dos trés servicos foram unificados em

um anico piso.

PISOS

e PROJOVEM ADOLESCENTE\
(SCFV para 15a 17 anos) -
PBVI)

\
* SCFV PARA CRIANCAS
E/OU IDOSOS - PBV I
J

« SERVICO)
SOCIOEDUCATIVO DO PETI
~ PVMIC]

Migracao

PBV - PISO BASICO VARIAVEL DO SERVICO
DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE 44
VINCULOS

Acompanhe sempre as atualizacdes deste material de consulta.



44. Como se dé o calculo do Piso Basico Variavel — PBV?
O célculo para o cofinanciamento do SCFV, por meio do PBV, é feito

obedecendo as regras estabelecidas pela Portaria MDS n°134 de 2013.

* Portaria MDS n° 134/2013: O célculo do montante do PBV utilizara como valor
mensal de referéncia R$ 50,00 (cinquenta reais) por usuario e sera aferido com
base na capacidade de atendimento do municipio e do Distrito Federal.

* Portaria MDS n° 134/2013: A capacidade de atendimento do SCFV sera
calculada tendo como base pardmetros estabelecidos na Resolugdo CNAS n°
01/2013, considerando-se capacidade de atendimento minima até 180 (cento e

oitenta) usuarios.

O PBV é composto por dois componentes, a saber:
| — permanente: representa 50% do valor do PBV do municipio ou Distrito
Federal e visa garantir a manutencdo e continuidade do SCFV. Nenhum
municipio ou Distrito Federal receber4 como componente | valor inferior a
R$ 4.500,00.

Il - variavel: calculado proporcionalmente ao atendimento e ao alcance do
percentual da meta de inclusdo do publico prioritario, que é de, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) da capacidade de atendimento.

O repasse de recursos do cofinanciamento federal do PBV sera realizado
trimestralmente Fundo a Fundo.

Vale lembrar que o valor do cofinanciamento do municipio estd ligado ao
alcance da meta de inclusdo de publico prioritario no servigo, correspondente a 50% da

capacidade de atendimento aceita.

45. Quando foi iniciado o repasse do PBV aos municipios?

Conforme a Portaria MDS n°® 134, de 28/11/2013, o primeiro trimestre de

repasse do PBV ao municipio foi referente aos meses de outubro, novembro e
dezembro de 2013.

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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IMPORTANTE! Para o repasse das demais parcelas trimestrais,

considerado o ano civil, da seguinte forma:

| — primeiro trimestre de janeiro a marco;

Il — segundo trimestre de abril a junho;

I11 — terceiro trimestre de julho a setembro;
IV — quarto trimestre de outubro a dezembro.

46. Como ficaram o0s repasses dos meses anteriores com relacdo aos servicos

executados desde julho?

Conforme a Portaria MDS n° 134, de 28/11/2013, no trimestre de julho a setembro
de 2013, o valor do PBV | foi calculado pela média de repasse do trimestre de abril a
junho de 2013.

O PBVII referente aos meses de julho, agosto e setembro de 2013 foi repassado
aos municipios e o PVMC referente ao bimestre de agosto e setembro de 2013 foi
repassado nos termos da Portaria MDS n° 123, de 26 de junho de 2012.

47. Como se dara a transferéncia dos recursos?

A transferéncia de recursos federais se da por meio de fundos publicos de

assisténcia social, com base nos critérios de partilha aprovados pelos conselhos de

assisténcia social, responsaveis pelo exercicio do controle social. No caso dos estados e
do Distrito Federal, os critérios também sdo pactuados nas comissdes intergestores
além da pactuacéo na CIT.

O FNAS adotara as providéncias necessarias para a transferéncia regular e
automética dos recursos oriundos do PBV, inclusive com a abertura de novas contas
correntes sob a titularidade dos fundos de assisténcia social dos municipios e do Distrito

Federal.

48. Como o municipio acessou o0s recursos federais para oferta do Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, a partir do reordenamento?

A oferta de cofinanciamento federal para novos municipios e/ou a alteracdo do
valor de cofinanciamento atual ocorre mediante pactuacdo dos critérios de partilha na
Comissdo Intergestores Tripartite — CIT.

Acompanhe sempre as atualizacdes deste material de consulta.
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O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é cofinanciado pelo
Governo Federal por meio do Piso Bésico Varidvel — PBV, da Protecdo Social Bésica,
conforme respectivas resolugfes CIT n° 1 de 2013 e CNAS n° 01 de 2013.

Todos os municipios e o Distrito Federal que recebiam, em dezembro de 2012,

cofinanciamento federal por meio do Piso Basico Variadvel I, Piso Basico Variavel 1l e
Piso Varidvel de Média Complexidade — PVMC para a oferta de Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos para criangas, adolescentes ou pessoas idosas foram
elegiveis ao Reordenamento do SCFV, acrescidos de alguns municipios que nao
recebiam este cofinancimento, mas tinham alto indice de trabalho infantil. Estes passaram
a receber pelo SCFV.

Os municipios e o Distrito Federal, que realizaram o preenchimento do Termo
de Aceite do SCFV dentro do prazo estabelecido passaram a receber o recurso de
cofinanciamento federal por meio do PBV.

Vale ressaltar que em 2013 fizeram jus ao cofinanciamento, os municipios
habilitados no SUAS e que possuiam CRAS registrado no CadSUAS para referenciar o
SCFV.

49. Os recursos recebidos nos exercicios anteriores e que ainda estdo em conta

deverao ser devolvidos?

O saldo dos recursos financeiros repassados pelo FNAS aos FMAS e ao Fundo
de Assisténcia Social do Distrito Federal, para a execucdo dos servigos socioassistenciais
cofinanciados por meio do Piso Basico Variavel | (PBV 1), do Piso Bésico Variavel Il
(PBV 1) e do Piso Variavel de Média Complexidade (PVMC), podera ser utilizado na
oferta do SCFV, que passou a ser cofinanciado por meio do Piso Basico Variavel (PBV).

Para tanto, deverdo ser observadas as orientagdes a seguir.

e Saldos existentes em 31/12/2012 e reprogramados antes da publicacdo da
Portaria, com liquidacdo da despesa ja realizada.

Com relacdo aos saldos existentes nas contas do PBV I, PBV Il e PVMC em
31/12/2012, reprogramados e com despesas liquidadas antes da publicacdo da Portaria n°
134/2013, insta esclarecer que a regra de reprogramacdo e consequentemente de
utilizacdo do recurso seguem os parametros do artigo 11 da Portaria MDS n° 625/2010.

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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Art. 11. O saldo dos recursos financeiros repassados pelo FNAS aos
fundos de assisténcia social municipais, estaduais e do Distrito Federal,
existente em 31 de dezembro de cada ano, podera ser reprogramado,
dentro de cada nivel de protecdo social, basica ou especial, para o
exercicio seguinte, desde que o 0Orgdo gestor tenha assegurado a
populacdo, durante o0 exercicio em questdo, 0S  Servigos
socioassistenciais cofinanciados, correspondentes a cada piso de
protecdo, sem descontinuidade.
Nesse sentido, a reprogramacdo do saldo apurado em 31/12/2012 ocorreré por
nivel de protecdo social, desde que o ente tenha assegurado a populagdo, durante o
exercicio, 0s servigos socioassistenciais cofinanciados, correspondentes a cada piso de
protecao, sem descontinuidade.
Sendo assim, o gestor com o0s recursos dos pisos PBV I, PBV Il poderia
reprogramar os recursos para utilizacdo no Piso Basico Fixo, por exemplo.

Com a publicacéo da Portaria n® 134/2013 o gestor local s6 podera executar 0s

recursos reprogramados, por nivel de protecdo, vinculados aos pisos PBV I, PBV Il e
PVMC desde que a despesa esteja empenhada e liquidada até o dia 28 de novembro de
2013.

e Utilizacdo dos saldos anteriores a 28/11/2013 até 31/12/2013.

Os saldos existentes nas contas do PBV I, PBV Il e PVMC, em 28/11/2013,
deverdo ser obrigatoriamente executados no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, desde que sejam observados 0s seguintes critérios, sob pena de devolucdo dos
recursos ao FNAS:

a) que o servico vinculado ao piso tenha sido ofertado de forma continua, sem
interrupcao ;

b) que os coletivos concernentes ao PBV | tenham sido implantados e o seu

funcionamento seja comprovado.

e Reprogramacao do recurso ao final do exercicio.
» Os recursos dos pisos PBV I, PBV Il e PVMC sO poderdo ser
reprogramados para utilizagdo no SCFV, conforme regra da Portaria n°
134/2013.
» O recurso novo transferido para o SCFV podera ser reprogramado por
nivel de protecdo, conforme o disposto na Portaria n® 625/2010.

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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Quadro Exemplo:

Reprogramagao

Exercicio de 2013 Exercicios Posteriores

)

PBVI

PBVII SCFV

SCFV PSB

No que diz respeito a execucdo dos recursos, deverdo ser executados
integralmente nas contas correntes nas quais foram recebidos do FNAS, sendo vedada a
transferéncia para contas diversas, exceto quando for aberta nova conta em razdo do
envio do CNPJ do FMAS.

Ressalta-se que no caso do municipio ainda possuir recursos nas contas do PBV
I, PBV Il e PVMC, orienta-se que 0 gestor deve gastar primeiramente estes saldos, para
posterior uso do recurso da nova conta vinculada ao SCFV.

Para informacfes mais detalhadas, o municipio devera entrar em contato
diretamente com o FNAS pelo telefone (61) 2030-1832, 2030-1769 e/ou pelo e-mail
<fnas@mads.gov.br>.

50. O municipio que recebe o cofinanciamento por meio do PBV é obrigado a
atender a capacidade de atendimento ofertada no Termo de Aceite?

N&o. A capacidade de atendimento foi calculada com base na quantidade de
usuarios potenciais do SCFV presentes no CadUnico de cada municipio, nos termos da

Resolucdo CIT n° 01/2013. Entretanto, ndo é obrigatério o atendimento total daquela

quantidade de usuérios. E importante lembrar, todavia, que a quantidade de usuarios

Acompanhe sempre as atualizagdes deste material de consulta.
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atendida no Servigco tem impacto no calculo do PBV, conforme as regras da Portaria
MDS n°134 de 2013.

De acordo com essa Portaria, 0 PBV tem dois componentes: o fixo e o varidvel.

Os municipios e o Distrito Federal devem atender a pelo menos 25% do total de sua
capacidade de atendimento para receber o componente fixo do PBV e a 50% de usuarios
nas situacOes prioritarias descritas nas Resolugdes n°1/2013 da CIT e do CNAS para
receber o componente variavel em sua integralidade. Por exemplo, se em um municipio a
capacidade de atendimento cofinanciada pelo governo federal para a oferta do SCFV € de
180 usuarios, dos quais 90 constituem o publico prioritario, mas 0 municipio sé consegue
atender a 135 usuarios no total, sendo 45 os usuarios em situacdo prioritaria, o valor que
receberd como componente variavel do PBV sera proporcional ao atendimento do pablico
prioritario.

Vale considerar, ainda, que o municipio podera atender a uma quantidade de
usuarios superior a capacidade de atendimento definida pelo MDS no Servigo. 1sso
porque o PBV se trata de um cofinanciamento federal, mas o Servico também pode

receber recursos de cofinanciamento estadual e/ou municipal para sua execucao.

51. Como o municipio pode utilizar os recursos do PBV?
Os recursos do PBV podem ser utilizados com despesas de custeio diretamente
ligadas a oferta do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. A Portaria da

Secretaria do Tesouro Nacional n® 448/2002 detalha as despesas consideradas para este

tipo de cofinanciamento.

Importante: O gestor deve compatibilizar o gasto, mesmo se a despesa for de
custeio, com os objetivos/finalidade do servico que se encontra definida na Tipificacdo
Nacional de Servi¢os Socioassistenciais € nos hormativos do servico.

E possivel utilizar o recurso do cofinanciamento para:

| — aquisicdo de material de consumo para ser disponibilizado no local da

execuc¢do do servigo;

Il — conservacao e adaptacdo de bens modveis, desde que:
a) o imovel seja pablico de titularidade da prefeitura ou Estado;
b) n&o implique em ampliacdo do imovel; e
c) mesmo que ndo haja ampliacdo do imovel ndo seja implementacdo de

estrutura ndo existente.

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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Exemplos:

E possivel gastar em:

- Reparos, consertos, revisdes, pinturas, reformas e adaptacdes para
acessibilidade.

N&o é possivel gastar em:

- Realizacéo de obra para instalar forro no local em que o servico é
executado caso o prédio ndo possuisse essa estrutura.

Il — contratacdo de pessoa fisica ou juridica desde que o objeto da contratacao
esteja em conformidade com a finalidade do SCFV;

IV — locacdo de materiais permanentes, desde que comprovada a necessidade e
utilizacdo para realizacdo dos servigos de acordo com a sua tipificacéo;

V — locacdo de imovel para funcionamento do SCFV, sendo vedado o
compartilhamento com outras unidades;

VI — locagdo de espago para eventos ou atividades pontuais vinculadas aos
objetivos do SCFV;

VIl — locagdo de veiculos para atividades do SCFV, desde que comprovada a
necessidade da utilizacdo do veiculo para realizacdo do servico;

VIl — deslocamento dos usuarios para participacdo nas atividades vinculadas ao
SCFV;

IX — deslocamento da equipe do SCFV em virtude das atividades vinculadas ao
Servigo;

X - pagamento de profissionais que integram a equipe de referéncia do Servigo,
responsaveis pela sua organizacdo e oferta, conforme art. 6° da Lei Organica de
Assisténcia Social — LOAS (Lei n°® 8.742/1993). A Resolucdo CNAS n° 32/2011

estabelece este percentual em até 60% dos recursos oriundos do Fundo Nacional de

Assisténcia Social. Desta forma, os recursos do cofinanciamento federal podem ser
utilizados nas seguintes situacdes:

a) Contratagdo de profissionais concursados seja pelo regime estatutario,
celetista ou temporario, desde que integrem a equipe de referéncia, em consonancia com
a Norma Operacional de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS/2006) e
Resolucdo CNAS n° 17/2011, independente da sua data de ingresso no quadro de pessoal

do ente federado;

b)Encargos sociais advindos do vinculo;

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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c)Auxilio, gratificacbes, complementacdo salarial, vale transporte e vale
refeicdo, conforme o caso.

Importante! Os recursos do cofinanciamento federal ndo podem ser utilizados
para a contratacdo de profissionais que ndo integrarem as equipes de referéncia,
responsaveis pela organizacdo e oferta dos servigos, bem como para o pagamento de
rescisdo trabalhista ou congénere, caso haja.

Para informagBes mais detalhadas, o municipio deverd entrar em contato
diretamente com o FNAS pelo telefone (61) 2030-1832, 2030-1769 e/ou pelo e-mail

<fnas@mads.gov.br>.

52. Qual a fungdo do Sistema de Informacdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SISC) ?

O SISC é uma ferramenta de gestdo do SCFV, por meio da qual é possivel realizar
0 acompanhamento e monitoramento do Servico, assim como é utilizado pelo MDS para
a afericdo dos dados de participacdo dos usuarios registrados, para fins de céalculo do
cofinanciamento federal.

Este foi disponibilizado aos municipios, para insercdo dos dados dos usuarios
atendidos, no dia 10 de abril de 2014.

Ressalta-se que, nos termos do art. 3° da Portaria MDS n° 134/2013, o
preenchimento do SISC é de responsabilidade do gestor local de assisténcia social. Para
acessar o sistema é necessario ter login e senha e estar cadastrado no CadSuas. O gestor
municipal podera delegar perfil de acesso ao SISC a outros profissionais por meio do
SAA.

53. Quais séo as condicionalidade para o repasse do cofinanciamento federal para o
SCFV?

O Art. 11 da Portaria do MDS n2 134/2013 define que a continuidade do repasse do

PBV condiciona-se a manutencéo de:

- habilitacdo minima em gestdo basica ou plena do SUAS, exceto do Distrito
Federal;

- de no minimo um CRAS implantado, em funcionamento e cadastrado no

Cadastro Nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social — CadSUAS; e

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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- do registro e participacdo de usuarios do SCFV no SISC obrigatoriamente a cada
trés meses. No art. 8° define, ainda, um minimo de atendimento no SCFV de 25% da
capacidade de atendimento aceita pelo municipio (art. 8°, §29).

54. A partir do trimestre outubro, novembro e dezembro sera necessaria a
confirmacdo de participacdo. Como se darad esta acdo de responsabilidade dos
municipios e Distrito Federal?

Conforme previsto na Portaria do MDS n? 134/2013, serd necessaria a confirmagao

da participacdo dos usuarios atendidos no SCFV no SISC. Este Mddulo serad
disponibilizado aos municipios em agosto de 2014,

O MDS enviara todas as informagdes em relacéo a esta funcionalidade por meio
de correspondéncia eletronica. Diante disto, € importante que 0 municipio mantenha seus
dados atualizados no CadSuas, principalmente informacdes como endereco eletrénico.

O Sistema de InformagOes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SISC permanece disponivel, ininterruptamente, para que sejam inseridas e/ou
alteradas informacdes sobre os usuarios do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV. As alteracdes de informacgdes dos usuarios (de grupo, de situacéo,
vinculagéo, desvinculacdo) devem ser registradas no Sistema, a qualquer tempo, de forma
a manter sempre atualizadas os dados dos usuarios atendidos pelo Servigo. Orientamos

continuar realizando inser¢des de usuarios no Sistema.

V Registro das informacdes do SCFV

55. O que é o Sistema de Informacdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SISC)?

E uma ferramenta de gestdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), por meio da qual seré realizado o acompanhamento e monitoramento
do servico executado pelos municipios, assim como a apuracdo dos atendimentos

realizados, para fins de calculo do cofinanciamento federal.

56. Como funciona o SISC?
O SISC funciona integrado com os bancos de dados do CadUnico e do CadSuas.
As informac0es referentes aos dados de identificacdo pessoal e endereco, séo extraidas do

CadUnico, quando da vinculagdo de um usuéario ao SISC. As informagcdes referentes a
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CRAS e profissionais sdo extraidas do banco de dados do CadSuas. No SISC, séao
assinalada(s), a(s) situacdo(¢Oes) prioritaria(as) do usuério do SCFV, os quais estdo

reunidos em grupos, organizados por faixas etarias.

57. O MDS disponibilizou um manual para a utilizacdo do SISC?
Sim. O Manual do SISC, perfil gestor municipal, foi disponibilizado por e-mail

para 0s estados e municipios e também no sitio do MDS.

58. Onde o SISC esté disponibilizado?
O SISC pode ser acessado por meio do Sistema de Autenticagdo e Autorizacdo
(SAA) do MDS.

59. Como fago para acessar o SISC?

O acesso ao SISC é por meio do endereco eletrénico: aplicacoes.mds.gov.br/sisc
Para acessar o sistema é necessario ter login e senha e estar cadastrado no CadSuas. O
gestor municipal pode delegar perfil de acesso ao SISC para outros profissionais atraves
do SAA.

IMPORTANTE! Para delegar o perfil de acesso, 0 gestor deve acessar

60. Quem é responsavel por alimentar o SISC?
A responsabilidade de incluir e alterar dados e informagdes (alimentacdo do

sistema) sera sempre do gestor municipal, mesmo que ele autorize terceiros para o
preenchimento, conforme estabelece a politica de senhas dos usuarios de sistemas do
SAA.

Ressaltamos a importancia de manter sempre atualizadas as informagdes prestadas
no SISC, de forma que os registros correspondam a realidade da oferta do SCFV no
municipio, estado e Brasil.

Os gestores estaduais terdo acesso de consulta de dados e informacdes no SISC. O
gestor federal terd acesso de administrador do sistema, assim como realizar consultas de
dados e informag6es dos municipios de todas as unidades da federagéo.

61. Quais os dados necessarios para alimentar o SISC?

Acompanhe sempre as atualizacdes deste material de consulta.
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Todos os usuarios do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
deverdo ser reunidos em grupos, organizados por faixa etaria, os quais deverdo estar,
obrigatoriamente, referenciados a um CRAS do municipio que fizer o registro no SISC.
A vinculagdo do usuario ao grupo sera feita por meio do NIS. Caso o0 usuario ndo possua
NIS, sera admitido o cadastro provisério, por meio de formulario préprio no sistema, por
3 meses. Durante esse prazo, deve ser providenciado o cadastro do usuério no CadUnico
e gerado o seu numero de NIS.

62. Como faco para cadastrar um usuario do SCFV no SISC?
O gestor devera ter em maos alguns dados do usuédrio como o nome completo,
nome da mae e data de nascimento, ou apenas o NIS do usuario. Com os dados em maos,

é s6 acessar 0 SISC, localizar o usuario e vincula-lo a um grupo.

63. Como faco para cadastrar um usuario do SCFV que ainda nédo possui NIS?

Um usuario que ndo possuir numero de NIS poderd ser cadastrado
provisoriamente no SISC. Pesquise o usuario pela opcdo de busca “Nome”
(preenchimento obrigatorio de todos os filtros de busca). Se o usuério ndo for localizado,
sera apresentado o botdo “Cadastrar Usudrio provisoriamente”. Apds clicar no botdo,
preencha todos os campos do formulario de cadastro.

Para cadastrar provisoriamente um usuario no SISC, serd preciso estar de posse
das seguintes informacBGes dos usuarios: nome; data de nascimento; sexo; raga/cor;
naturalidade (UF e municipio); RG e drgdo emissor; endereco de domicilio; nimero;
complemento; bairro; CEP; UF e municipio; nome da mde; nome, RG — com 06rgao
emissor - e CPF do responsavel legal pela familia.

O cadastro provisorio de usuérios é véalido para fins de cofinaciamento federal
apenas durante trés meses. Ap0Os esse periodo, usuarios que foram cadastrados dessa
maneira ndo serdo contabilizados no célculo do PBV. Por essa razdo, antes de 0s trés
meses serem completados, o gestor municipal devera efetivar o usuario no SISC por meio

da insercéo de seu NIS.

64. Criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional podem ter
NIS?
Para possibilitar a inser¢do do Cadastro Unico, toda familia deve ter uma pessoa

maior de 16 anos, que possa se responsabilizar pela prestagdo de informacoes relativas a

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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familia e assinar os formularios de cadastramento — esse é o0 Responsavel pela Unidade
Familiar.

Em caso de adolescentes com idade igual ou superior a 16 anos abrigados: eles
podem ser cadastrados como responsaveis pela unidade familiar, em familia unipessoal,
de acordo com o inciso IV do art. 2° da Portaria MDS n° 177, de 16 de junho de 2011;

Criancas e adolescentes abrigados temporariamente por periodo igual ou inferior a
12 meses: podem ser cadastrados como membros de suas familias de referéncia, pois
ainda podem ser consideradas moradoras do domicilio da familia até que se complete o
periodo de 12 meses, conforme art. 2°, inciso III, “c” da Portaria n® 177, de 16 de junho
de 2011.

Quando as familias atualizarem o cadastro, caso as criangcas ou os adolescentes
estejam no abrigo por periodo superior a 12 meses, S0 permanecerdo no cadastro das
respectivas familias se houver parecer do Conselho Tutelar atestando que existem
condicBes para a reintegracdo da crianga ou do adolescente a sua familia, conforme art. 8°
da Portaria n® 177.

Criancas e adolescentes abrigadas ha mais de 12 meses sem familia de referéncia:
até o presente momento ndo é possivel cadastra-los, pois ndo podem assumir o papel de
Responsavel pela Unidade Familiar, em razdo da previsdo do art. 2°, 1V, da Portaria n°
177, que define como responsavel pela unidade familiar apenas pessoas com idade

minima de 16 anos.

65. Quais as implicacdes decorrentes da geracéo de NIS para criancas e adolescentes
em situacdo de acolhimento institucional?

As pessoas inseridas no Cadastro Unico sdo identificadas a partir do Nimero de
Identificacdo Social — NIS e, dessa forma, podem se tornar beneficiarias de programas
sociais. Para ter o NIS atribuido, a pessoa precisa inserir pelo menos um documento de
identificacdo no Cadastro Unico. Apds checagem dos dados, a Caixa Econdmica Federal
atribui o NIS. No caso do Programa Bolsa Familia, por exemplo, somente criancas e
adolescentes que possuem NIS sdo contadas para efeito de recebimento dos beneficios
variavel e variavel jovem, vinculado ao adolescente. Aquelas que ndo possuem NIS ndo

entram no calculo dos beneficios.

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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66. E possivel alterar os dados de identificagdo (nome, RG, CPF) e endereco dos
usuarios no SISC?

Os usuarios vinculados pelo NIS terdo suas informacGes de identificacéo,
endereco, codigo familiar, responsavel legal pela familia, se € pessoa com deficiéncia, se
foi retirado do trabalho infantil, se esta em situacdo de rua, apresentadas de acordo com o
registro no CadUnico. Esses dados ndo podem ser alterados no SISC. Caso seja verificada
incompatibilidade nas informagdes é necessario solicitar alteragdo no CadUnico.

67. Como sera feito o registro da participacdo de usuarios do SCFV?

O registro de participacdo no SCFV estd disponivel em funcionalidade do
Sistema. Sera de responsabilidade do gestor municipal e do Distrito Federal acessar o
SISC para realizar a confirmacdo de participagdo. No item “Confirmar Participa¢do”, o
gestor podera confirmar a participacdo dos usuarios atendidos em seu municipio. Para
maiores informacdes consultar o Manual do SISC disponibilizado no Blog da Rede

SUAS ou canais de comunicagdo do MDS.

68. Como serd feito o registro da participacdo de usuarios do SCFV e das
respectivas situacdes prioritarias no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos?

O registro de participacdo no SCFV sera feito no Sistema de Informagbes do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SISC, sendo de responsabilidade

do gestor municipal e do Distrito Federal.

69. O publico do SCFV devera ser cadastrado no CadUnico?
Sim, todos os usuarios atendidos no SCFV deverao ser cadastrados no CadUnico e
possuir o Namero de Identificacdo Social — NIS para registro no Sistema de Informacdes

do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SISC.

70. Como proceder quanto aos usuarios com renda superior a 03 (trés) salarios
minimos?

As familias com renda superior a 03 salarios minimos poderdo ser incluidas no

Cadastro Unico, conforme o art. 6° do Decreto n° 6.135/2007, desde que sua inclusdo
esteja vinculada a sele¢cdo ou ao acompanhamento de programas sociais implementados
por quaisquer dos trés entes da Federagdo. Portanto, a renda per capita da familia ndo é

uma condicdo Gnica para o cadastramento no Cadastro Unico. As vulnerabilidades

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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vivenciadas pelas familias ndo se limitam a renda. Uma familia pode vivenciar uma
vulnerabilidade relacionada ao fato de ter um membro pessoa idosa em situagdo de
isolamento, por exemplo. Ainda que essa familia tenha renda superior a trés salarios
minimos, a pessoa idosa pode participar das atividades do SCFV, pois se trata de usuario

em situacdo prioritaria para o atendimento neste servico.

71. Os usuarios de 18 a 59 anos poderao ser cadastrados no SISC?
Sim, no SISC € permitida a criacdo de grupos também para essa faixa etaria. Ver

informacdes acerca deste publico na Resolugdo CNAS n°13/2014.

72. Por meio do SISC sera possivel obter informac@es do publico na faixa etaria de
18 a 59 anos?

Sim. O SISC é uma ferramenta de acompanhamento e gestdo do SCFV e por
meio dele seré possivel obter informacdes relativas a todos 0s usuérios que inseridos no

Sistema e que participam do Servico, inclusive do publico da faixa etaria de 18 a 59 anos.

73. O SISC permitird obter informacdes sobre o SCFV executado nos
municipios?

Sim. O sistema possibilita a geracdo de diferentes relatorios para os perfis de
gestor municipal, estadual e federal. Estes relatérios contém informacbes sobre a
quantidade de grupos referenciados aos CRAS, a quantidade de usuarios por grupos e a
relacdo de usuarios cadastrados nos grupos do municipio e do Distrito Federal.

Vale ressaltar que 0 MDS poderéa disponibilizar novos formatos de relatérios, caso
seja necessario. Para sugestfes de novos tipos de relatdrios, favor entrar em contato pelo

endereco: <servicosdeconvivencia@mds.gov.br>.

74. E possivel obter a relagdo nominal dos usuarios cadastrados no SISC?

Sim. No menu Relatorios, é possivel obter a relacdo nominal dos usuarios
vinculados de cada grupo cadastrado. Também é possivel converter em arquivo do Excel
a listagem de grupos cadastrados por CRAS, bem como obter dados sobre a quantidade
de usuérios vinculados. De acordo com o perfil de acesso, também podera ser obtido
arquivo em Excel com a quantidade de grupos e usuarios cadastrados de todos os CRAS

do municipio.

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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75. Como faco para incluir um grupo?

Para incluir um grupo, o gestor devera acessar 0 menu Grupos — incluir. Ao
incluir um grupo, o gestor deverd informar a faixa etéria, se 0 grupo € intergeracional ou
ndo, atribuir um nome fantasia, indicar técnico de referéncia e orientador social, a forma
de execucdo e o endereco da base fisica das atividades do grupo, seguido da carga horaria

e periodicidade das atividades.

IMPORTANTE! O nome fantasia do grupo poderd ser alterado posteriormente.

Sugere-se que seja discutido um nome de consenso, que retrate a identidade do grupo.

Para alterar o nome do grupo acesse o botao “Alterar” da pagina de detalhes do grupo.

76. Como faco para alterar um usuério de grupo?

Pesquise o usuério por uma das opcdes: NIS ou Nome (preenchimento obrigatério
de todos os filtros de busca). Clique em “Detalhar”. Na tela de informagdes do usuario,
sdo apresentadas todas as informac@es de registro no SISC, inclusive os dados do grupo
ao qual esta vinculado. O botdo “Alterar” permite que seja realizada a troca de grupo. Ao
ser acionado, sera apresentada a opcao de selecdo de CRAS e/ou grupos para alteracdo,

de acordo com o perfil do usuéario do sistema logado.
77. Como faco para desvincular um usuario de um grupo?

Pesquise o usuério por uma das opgdes: NIS ou Nome (preenchimento obrigatorio
de todos os filtros de busca). Clique em “Detalhar”. Na tela de informagdes do usuario,
(ap0s clicar em “Detalhar”), sdo apresentadas todas as informacdes de registro no SISC.
Clique no botdo “Desvincular’. Sera solicitado o preenchimento do motivo da
desvinculagdo e encaminhamento, quando for o caso. Clique em “Salvar” para concluir a

desvinculagéo.
78. E possivel registrar alteracdo de situacéo prioritaria dos usuarios vinculados?

Sim. Toda vez que um usuario do SCFV tiver sua situacdo alterada é necessario
registrar no sistema. Nos casos de usuarios que se encontrarem em mais que uma das
situacBes prioritarias, o0 sistema permite que seja feita a marcagdo. Os registros de

alteracdo da situacéo séo apresentados no historico dos usuérios.
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79. Como faco para desativar um grupo registrado no SISC?

Somente sera possivel desativar um grupo se nao houver nenhum usuario
vinculado a ele. Caso deseje desativar um grupo que tenha usuarios vinculados, primeiro
altere os usudrios de grupo, através do botdo “Alterar” do menu Usuarios. Caso o grupo
ndo tenha usuérios vinculados, localize o grupo pela opgéo de consulta do menu Grupos.

Clique em “Detalhar”. Clique no botao “Desativar”.

80. O que fazer quando o nome do orientador social e/ou técnico de referéncia nao

estiver na relacdo apresentada no sistema?

Todos os profissionais cadastrados no CadSuas como trabalhadores do SUAS, de
escolaridade de nivel superior e médio, serdo elencados na relacdo apresentada nos
campos de técnico de referéncia e orientador social do grupo. Caso o nome do
profissional desejado ndo aparecer na relacdo, é necessario realizar e/ou atualizar o
cadastro no CadSuas. No caso de grupos cuja forma de execucdo for indireta, neste
primeiro momento ainda ndo sera possivel o registro de identificacdo do orientador

social.
81. E possivel alterar a faixa etaria de um grupo?

Ndo. As faixas etarias dos grupos correspondem aquelas especificadas na

Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n°109/2009). No

sistema foram feitas subdivisbes de algumas das faixas etarias, de acordo com as
orientacBes metodoldgicas do SCFV, a fim de possibilitar melhor atendimento as
necessidades e demandas dos usuérios. Caso tenha sido escolhida a faixa etaria néo
correspondente no momento do registro do grupo é necessario desativar o grupo e optar

por incluir outro grupo com a faixa etéaria adequada.
82. E possivel vincular usuario com idade fora da faixa etaria do grupo?

O sistema permitira a vinculacdo de usuéario(s) fora da faixa etaria do grupo
apenas nos casos de pessoa com deficiéncia e/ou nos casos em que a Opcao
“Intergeracional” do grupo estiver marcada como “Sim”. Cabe a equipe do SCFV avaliar

a situacdo do usuério e vincula-lo ao grupo que melhor atender as suas necessidades.

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.

60


http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDgQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.mds.gov.br%2Fcnas%2Flegislacao%2Fresolucoes%2Farquivos-2009%2Fcnas-2009-109-11-11-2009.pdf%2Fdownload&ei=gt6EU56DKsKKqAbTyICQDQ&usg=AFQjCNF3eH2DCiD8WVgGq8O_BpHUURk5lA&sig2=qPjwKlvDNWQAQcA3NaI0oQ&bvm=bv.67720277,d.b2k

Vale ressaltar que o Sistema considera 0 ano de nascimento para calcular a idade
do usuério. Ou seja, 0 usuério é contabilizado como tendo mais 1 ano de idade a partir de
1° de Janeiro, mesmo que ainda ndo tenha feita aniversario. Desta forma, é possivel que
um usuario que ainda ndo tenha 7 anos completos nao possa ser inserido em um grupo de

0 a 6 anos, por exemplo. Em casos assim, sugerimos marcar a op¢ao “Intergeracional”.

83. Ha a necessidade de registrar a frequéncia didria dos participantes do SCFV no
SISC?

N&o. Com o reordenamento do SCFV, passamos a utilizar a concepcdo de
“participacdo”, e nao mais a de “frequéncia”, pois se entende que cada usudrio tem uma
necessidade diferente de participacdo no SCFV. Assim, a participacdo dos usuarios no
servico é voluntaria. Trabalha-se na logica de que o servico deve estar disponivel aos
usuarios, mas a carga horaria de cada grupo deve ser definida de acordo com a
necessidade de participacdo, em decorréncia da vulnerabilidade. Dessa forma, ndo ha a
necessidade de registrar a frequéncia diaria dos usuérios no SISC. Todavia, cada unidade
executora do servico € responsavel por acompanhar e controlar, por meios efetivos, a
participacdo dos usuarios, tendo em vista a necessidade de registrar essa informagéo no
SISC, trimestralmente. Vale ressaltar que essa também é uma informacgdo importante para
fins de prestagdo de contas junto aos 6rgaos de controle.

84. O Sisjovem continua funcionando?
N&o. O Sisjovem esteve em funcionamento até 07 de outubro de 2013 para envio
de frequéncia atrasada, conforme Portaria MDS n° 848, de dezembro de 2010, e

permanece online somente para consulta.

85. O SISC substitui o SISPETI?

N&o, o SISC é o Sistema de InformacBes do SCFV e sera alimentado com
informac@es sobre este Servico e seus usuarios, inclusive aqueles em situacédo de trabalho
infantil.

O SISPETI controlava e acompanhava a frequéncia mensal das criangas e
adolescentes do PETI antes do Reordenamento e permanecerad disponivel apenas para

consultas.
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86. Existe modelo de ficha de inscrigdo de usuarios no Servigo de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos?

N&o. O municipio tem autonomia para elaborar um instrumental de coleta de
dados referentes aos usuérios atendidos no Servigo. Todavia, sugere-se que 0 registro das
informacdes contemple a demanda de dados a serem preenchidos no SISC de modo a
facilitar o preenchimento do Sistema e permitir que as informacdes sejam atualizadas
frequentemente.

E importante ressaltar que o municipio deve manter o registro de insercdo dos
usuarios no SCFV arquivado na unidade que oferta o servi¢o ou no 6rgdo gestor, por um
periodo minimo de cinco anos, com vistas a prestacdo de contas junto aos 6rgaos de

controle.

VI Normativas Vigentes para o SCFV

87. Quais sdo as normativas vigentes para organizacdo e oferta do Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

e Resolucdo n°® 269, de 13 de dezembro de 2006, que aprova a Norma Operacional

Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS.

e Resolucdo CIT n° 7/2009, que traz, no ambito das a¢bes do MDS, a implantacéo

nacional do Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncia de
Renda no ambito do SUAS. O Protocolo estabelece procedimentos necessarios para
garantir a oferta prioritaria de servigcos socioassistenciais para as familias do Programa
Bolsa Familia, do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil e do Beneficio de
Prestacdo Continuada, especialmente aquelas que se encontram em situacdo de maior
vulnerabilidade.

e Resolucdo CNAS n° 109/2009 que aprova a Tipificacdo Nacional dos Servigos

Socioassistenciais, que apresenta o SCFV, elencando o seu publico-alvo, os objetivos
gerais e especificos para cada faixa etéria, as provisdes necessarias para a sua oferta, bem
como as aquisi¢fes que 0s usuarios poderdo conquistar por meio de sua participacdo, o
impacto social esperado com o servigo, o periodo de funcionamento, entre outras
informagdes.

e Resolucdo CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011, que ratifica a equipe de referéncia

definida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
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Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS e Reconhece as categorias profissionais de nivel
superior para atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e das fungdes
essenciais de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

e Lein®12.435, de 6 de julho de 2011, que altera a Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de
1993, que dispGe sobre a organizacao da Assisténcia Social.

e Resolucdo CNAS n° 33, de 28 de novembro de 2011, que define a Promocdo da

Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia social e estabelece seus
requisitos.

e Resolucdo CNAS n° 34, de 28 de novembro de 2011, que define a Habilitacdo e

Reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida
comunitaria no campo da assisténcia social e estabelece seus requisitos.

e Resolucdo CNAS n° 35, de 29 de novembro de 2011, que recomenda a elaboracao das

adequacdes relativas a regulamentacdo das alineas ¢ e d do inciso I, do artigo 2° da
LOAS.

e Resolugdes n° 1/2013, da CIT e do CNAS, que tratam do reordenamento do SCFV e,
entre outras proposicdes relacionadas ao cofinanciamento do servico, apresentam a
juncéo dos pisos destinados ao publico do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETI), do PROJOVEM e as criancas de 0 a 6 anos e pessoas idosas, 0s quais ja eram
atendidos pelo SCFV. Além disso, elencam as onze situacdes consideradas prioritéarias
para a inclusdo de usuarios no servi¢o, com impacto para o seu cofinanciamento.

e Portaria n° 134, de 28 de novembro de 2013, que dispde sobre o cofinaciamento

federal do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, por meio do

Piso Basico Variavel - PBV, e da outras providéncias.

e Resolucdo CNAS n° 9, de 15 de abril de 2014, que Ratifica e reconhece as ocupacgdes
e as areas de ocupacdes profissionais de ensino médio e fundamental do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS, em consonancia com a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS.

¢ Resolugdo CNAS n° 13, de 13 de maio de 2014, que inclui na Tipificagdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais, aprovada por meio da Resolucdo n° 109, de 11 de novembro
de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, a faixa etéria de 18 a 59

anos no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mds.gov.br%2Fcnas%2Flegislacao%2Fresolucoes%2Farquivos-2011%2Fcnas-2011-033-28-11-2011.pdf%2Fdownload&ei=NvOEU7KmJZKLqgbIxYHgBg&usg=AFQjCNFkwXa1zFoNzUVG0oyy5ggQtinriA&sig2=UiJCzuCftD-9Eh2S-_UbCA&bvm=bv.67720277,d.b2k
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mds.gov.br%2Fcnas%2Flegislacao%2Fresolucoes%2Farquivos-2011%2Fcnas-2011-034-28-11-2011.pdf%2Fdownload&ei=GvOEU9yvNteiqAbYsoCoCg&usg=AFQjCNFMPhlgACzOIGXK4zuye98w4Rw_Qw&sig2=ixOuBDHdmvMiJ9FVI94F5Q&bvm=bv.67720277,d.b2k
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDYQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.mds.gov.br%2Fcnas%2Flegislacao%2Fresolucoes%2Farquivos-2011%2Fcnas-2011-035-29-11-2011b.pdf%2Fdownload&ei=-_KEU9XaIZSjqAaj2IDoCA&usg=AFQjCNEyVzRkyXAY8Ijm0YfH0oNL5cVPWA&sig2=cJA1iVUW0cGN34bWx7fA5g&bvm=bv.67720277,d.b2k
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CC0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mds.gov.br%2Fassistenciasocial%2Fmural%2Fcnas-2013-001-21.02.2013-scfv.pdf%2Fdownload&ei=oPKEU9f8H4eXqAaSqYGICw&usg=AFQjCNFwiQmWh0_F__GLQIBfA0XC1fTjYA&sig2=-pEbUtaHDewr5SwcFss9sw&bvm=bv.67720277,d.b2k
http://www.mds.gov.br/saladeimprensa/noticias/2013/dezembro/PORTARIA%20134%202013.pdf/view

88. Onde encontrar mais informacbes sobre o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos?

Documentos de orientacGes técnicas foram elaborados para auxiliar na oferta do
SCFV. Eles estdo disponiveis no site do MDS (alguns ainda em versao preliminar), no
seguinte endereco: <www.mds.gov.br>. Para acessar o material, acesse 0s links:
Assisténcia Social — Protecdo Social Bésica — Servicos. No menu a direita, clique

“Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos”.

Acompanhe sempre as atualizacOes deste material de consulta.
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