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Prontuário 
Eletrônico



Prontuário Eletrônico do SUAS

Previsto na Tipificação Nacional de
ServiçosSocioassistenciais.

Conhecero conteúdodo seuprontuáriode
atendimento é um direito das famílias e
indivíduosusuáriosdo SUAS.

http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf


Prontuário SUAS
Portaria 143, de 08 de agosto de 2017

Inserção dos atendimentos e acompanhamentosrealizados
junto àsfamíliase indivíduos.

CRAS

CREAS

http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2017/06/Portaria-Prontu%C3%A1rio-eletr%C3%B4nico-08_08_17.pdf
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2017/06/Portaria-Prontu%C3%A1rio-eletr%C3%B4nico-08_08_17.pdf


Prontuário SUAS
Sigilo

Responsabilidadeaolidar comdadosquedizemrespeitoà vida
privadae à intimidadedasfamíliase indivíduos

Usodosdadospertinentesàsaçõesdesenvolvidas

Termode responsabilidade



Prontuário Eletrônico do SUAS

Qualificar o trabalho social 
desenvolvido com as famílias 

nos CRAS e nos CREAS

Histórico do atendimento

Padronizar e organizar 
informações sobre os serviços 

prestados à comunidade



Por onde começar?



CadSUASςCadastro Nacional do SUAS

×Cadastro de Pessoa Física
×Cadastro de unidades
×Vinculaçãodo profissionalcom a Unidade



CadSUASςCadastro Nacional do SUAS

×Cadastro Pessoa Física



CadSUASςCadastro Nacional do SUAS

o Profissionaldo CRAS -> Rede Socioassistencial -> CRAS

o Profissionaldo CREAS -> Rede Socioassistencial -> CREAS

o Profissionalda Gestão -> ÓrgãosGovernamentais-> ÓrgãoGestor

o Profissionalcontratadopara Supervisor/Visitadordo PCF (e que NÃOfaz
parteda equipedo CRAS) -> Rede Socioassistencial -> OUTRAS



SAA ςSistema de Autenticação e Autorização

Portaria SNAS nº 15, de 17 de dezembro de 2010

Gestão descentralizada
Administrador Titular / Adjunto

ωCriarnovascontase atribuir perfisparaacessoaossistemas

ωDesativarprofissionaisnãopossammaisacessarossistemas

É fundamental que o Gestor descentralizeacessoao sistemapara os
técnicosde referência

http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/redesuas/politica-de-acesso/Portaria Politica de senhas_17_12_10_VERSaO FINAL.pdf/download


SAA ςSistema de Autenticação e Autorização

×Cadastro da Pessoa

o Delegação/vinculaçãode perfil

o Para o Prontuárioescolher*Sistema RMA

Mais de um perfil -> prevalece 
o de menor privilégio



Perfis de acesso ao Prontuário (Municípios)

rma.municipio

Para quemvincular?

ÅProfissional vinculado ao
RecursosHumanos do Órgão
Gestorno CadSUAS

ÅCom cargo de Coordenador(a)
ou de Técnico(a) de Nível
Superior

O que acessa no Prontuário?

Unidades CRAS e CREAS do 
município.



Perfis de acesso ao Prontuário (Municípios)

rma.creas

Para quemvincular?

ÅProfissional vinculado ao
RecursosHumanosdo(s)CREAS
no CadSUAS

O que acessa no Prontuário?

Unidade(s) CREASa que o 
profissional esteja vinculado

CREAS



Perfis de acesso ao Prontuário (Municípios)

rma.cras

Para quemvincular?

ÅProfissional vinculado ao
RecursosHumanosdo(s) CRAS
no CadSUAS

O que acessa no Prontuário?

Unidades CRAS a queo 
profissionalesteja vinculado

CRAS



Perfis de acesso ao Prontuário (Municípios)

rma.pcf

Para quemvincular?

ÅProfissional que será APENAS
Supervisor ou Visitador do
ProgramaCriançaFeliz;

ÅVinculadoao RecursosHumanos
do CRASou Outrasno CadSUASe
fazer parte da equipe no
ProntuárioEletrônico

O que acessa no Prontuário?

Registro das visitasdo 
Programa Criança Feliz



Como acessar o Prontuário 
Eletrônico do SUAS?



Prontuário Eletrônico do SUAS
https://aplicacoes.mds.gov.br/prontuario

https://aplicacoes.mds.gov.br/prontuario


Prontuário Eletrônico do SUAS
×Tipo deEquipamento
×Unidade[vinculadono RHdo CadSUAS]



Prontuário Eletrônico do SUAS
×Buscadepessoa

Umaunidade
no CadSUAS->
tela de busca.



Prontuário Eletrônico do SUAS
Resultado da busca  

Descrição da família ->
informaçõesde acordo com o
CadastroÚnico



Prontuário Eletrônico do SUAS



Prontuário Eletrônico do SUAS



1. Forma de Acesso

Registrarcomoe quandoa pessoateveseuprimeirocontatocoma unidade.

Indicar a forma de acesso para permitir o registro aos demais campos

Prontuário Eletrônico do SUAS


