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- Carta de Apresentacdo N2 1/2018

S & _ Brasilia, 20 de marco de 2018.
Assunto: Pesquisa de Satisfagdo de Usudrios do CRAS

Prezado(a) Senhor(a), , :

1 - A Secretaria Nacional de Assisténcia Social/MDS estara realizando nos proximos meses a Pesquisa de
Satisfagdo dos Usuérios dos CRAS, em parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG e a
SCIENCE - Sociedade para o Desenvolvimento da Pesquisa Cientifica, em consonancia com o Artigo 105
o Capltulo V1, da Secdo lll da NOB SUAS de 2012. -

2-A pesqmsa possui carater amostral e pretende‘compreender a p'ercepgéo de S'at*isfagﬁo dos usuarios
do CRAS, em todo o territdrio brasileiro. Espera-se que o conhecimento das experiéncias dos usudrios
1possa auxiliar no aprlmoramento das estrateg|as de implantagdo, capaatagao e regulagao da politica de: -
assisténcia socnal

3 - Neste sen‘ndo conforme o Offcio Circular n? 2 DGSUAS/SNAS/MDS, enviado para as Secretarlas

. Municipais de Assisténcia Social, solicitamos a este CRAS a colaborago no sentido de receber e facilitar o
trabalho dos pesquisadores da Science/UFMG, os quais estario devidamente identificados e portando
Oﬁcuo do Ministério do Desenvolvimento Social. o

4> Em anexo, enviamos breve exp!ana(;ao sobre a Pesquusa de Satlsfagao dos Usuarlos o CRAS.

5- Agradecemos a colaboragao € nos colocamos & disposicdo para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

At 7W ‘ L1
. 5002 77400
RCOS MAIA ANTUNES mﬁa‘ GBvE

Coordenador-Geral de Planejamento e Vlgllanaa Somoasmstenual
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