18 DE MAIO

DIA NACIONAL DE COMBATE AO ABUSO E A EXPLORACAO SEXUAL DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Neste 18 de maio, reafirmamos o compromisso com o0s direitos de criancas e

adolescentes!

Este € 0 19° ano que o Brasil se une no dia 18 de maio para reafirmar o
compromisso nacional no combate ao abuso e a exploracdo sexual de criancas e de
adolescentes. A data foi instituida pela Lei n°® 9.970, de 17 de maio de 2000, em
referéncia ao caso da menina Araceli, que foi assassinada aos oito anos de idade, apos
ter sido vitima de violéncia fisica e sexual. O fato ocorreu em 1973 no municipio de
Vitoria/ES e, apesar de toda publicidade do caso e do conhecimento dos acusados por
este crime barbaro, ninguem foi punido, o que gerou um sentimento de indignacao por

todo o pais.

No 18 de maio atores do Sistema de Garantia de Direitos — SGD, incluindo os
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, organizam-se para
realizar acGes de mobilizacdo contra a violéncia sexual de criancas e adolescentes em
todo o pais. O principal objetivo é convocar e alertar a sociedade brasileira sobre a
prevencdo de todas as formas de violéncia e a protecdo social de criancas e de

adolescentes.

A violéncia contra criancas e adolescentes é um grave fen6meno da realidade do
pais. Segundo dados sistematizados de denuncias de violacGes de direitos humanos
coletadas nos canais da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, no ano de 2018 os
principais tipos de violacBes de direitos de criancas e adolescentes denunciados a
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos foram: Negligéncia (51.772 dendncias),
Violéncia Fisica (41.800 dendncias), Violéncia Psicolégica (36.536 dendncias) e
Violéncia Sexual (28.525 denuncias). Em relacdo a violéncia sexual os principais tipos

sdo: Abuso (6.350 denuncias), Exploracdo Sexual (1.380 denuncias) e Pornografia
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Infantil (1.332 denuncias). Quanto a relagdo entre vitima e suspeito, quando
informado, os principais sdo: Mae (32.385 denuncias), Pai (15.336), Padrasto (4.382),
Av0 (3.170), Tio/Tia (2.945). Esses séo indices preocupantes e reforcam a necessidade

de assegurar os direitos de criancas e adolescentes no Brasil.

Diante desse cenério, algumas mudancas no aparato normativo tém sido
realizadas para ampliar a protecé@o dessa parcela da populacdo em condicdo peculiar de
desenvolvimento. Destaca-se aqui a promulgacéo da Lei n° 13.431/2017, que entrou em
vigor em abril de 2018 e normatizou o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e
do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia, e ainda criou mecanismos para
prevenir e coibir a violéncia e estabeleceu medidas de assisténcia e protecéo a crianga e
ao adolescente em situacdo de violéncia e o0s principios para escuta protegida de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, com foco na redugéo de

procedimentos revitimizantes.

Esta lei foi regulamentada pelo Decreto n° 9.603, de 10 de dezembro de 2018,
que detalhou as finalidades do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia e as acGes para garantir o trabalho de

forma integrada e coordenada.

A Lei inclui no seu escopo as diferentes formas de violéncia: fisica, psicoldgica
(situacBes de bullying, alienacdo parental, exposicdo ao crime violento), violéncia
sexual (abuso e exploracdo sexual) e trafico de pessoas, bem como violéncia

institucional, incluindo a revitimizacao.

De acordo com o decreto, a revitimizacéo é discurso ou pratica institucional
gue submeta criancas e adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos,
invasivos, que levem as vitimas ou testemunhas a reviver a situacao de violéncia ou
outras situacdes que gerem sofrimento, estigmatizacdo ou exposicdo de sua

imagem.

E importante mencionar que a violéncia deve ser compreendida como resultado
de um sistema complexo e que possui multideterminacdo: historica, cultural,

econdmica, familiar, politica, de género, raga/cor/etnia, entre outros. Mesmo que muitas
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das situacOes de violéncia contra criangas e adolescentes sejam praticadas por pessoas
adultas de seu convivio e que, geralmente, possuem responsabilidade formal sobre elas,
tais como pais/maes, tios/tias, padrastos/madrastas, professores/professoras e
cuidadores/cuidadoras, deve-se ter clareza que a violéncia é sempre um fendmeno que
deve ser compreendido em seu contexto e nunca apenas no ambito individual e familiar.

Dados do Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo — Sinan (Boletim
Epidemioldgico n° 27/2018), do Ministério da Salde, mostram que entre 2011 e 2017,
69% das violéncias sexuais praticadas contra crian¢as ocorreram em sua residéncia, e
4,6% na escola. Essas situacdes demandam atuac@o da rede de protecéo e preciséo na
intervencdo profissional para que as violéncias e/ou violagGes sejam interrompidas e
que as consequéncias sejam enfrentadas com atencéo e responsabilidade.

As consequéncias da violéncia geram sofrimento e podem ter repercussées
muito graves na vida dos individuos e familias, causando desde culpa, medo, isolamento
social, até pensamentos suicidas, uso e abuso de alcool e drogas ilicitas, além de
rompimento de vinculos familiares e comunitarios.

Muitas das situacdes de violéncia praticadas contra criangas e adolescentes sao
denunciadas as autoridades judiciais. Pesquisas na area apontam que, atualmente,
meninos e meninas sdo ouvidos/as entre oito a dez vezes ao longo de um processo
judicial, ou seja, ha a repeticdo da experiéncia e o reviver da situacdo sofrida contada
para diversos oOrgaos de atendimento, investigacdo e responsabilizacdo (Childhood
Brasil).

O Sistema Unico de Assisténcia social considera que as familias, independente
dos seus arranjos e configuracdes — que variam conforme o contexto historico e cultural
— constituem espaco de protecdo, socializacdo e referéncia para seus membros, ao
mesmo tempo em que esta sujeita a ocorréncias de violéncias e violac@es. Deste modo,
0 SUAS atua com foco no atendimento ndo apenas da crianca e adolescente, mas com as
familias e considerando os territorios.

Ao falarmos sobre o potencial protetivo das familias é necessario reconhecer que
ele estd diretamente relacionado aos contextos socioculturais e econdémicos em que
essas familias estdo inseridas, as redes de apoio e pertencimento das quais elas dispoem,
bem como a oferta ou auséncia de politicas publicas para esses contextos. Sdo

elementos de analise importantes para ndo sobrecarregar e culpabilizar as familias em
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maior situacdo de vulnerabilidade social, pois sdo as que justamente mais necessitam da
protecédo do Estado.

Compreendendo o papel do Estado em promover a protecdo as familias para que
elas tenham condicOes para exercer sua capacidade protetiva, as acdes e servigos do
SUAS sdo orientados para esse fim, considerando o objetivo da Protecdo Social —
previsto na Lei Orgénica de Assisténcia Social (Lei 8.742/1993 e atualizagcfes) —, que
compreende dois niveis de protecéo, basica e especial.

A Protecdo Social Basica do SUAS visa proteger, promover e prevenir e as
acOes ofertadas no dmbito da Protecdo Social Especial visam fortalecer as familias no
desempenho da sua funcéo protetiva e também reparar danos decorrentes de violagdes
de direitos, romper padrdes violadores, restaurar e preservar a integridade e as
condicdes de autonomia das familias.

Assim, 0s servigos socioassistenciais potencializam os recursos individuais,
familiares e comunitarios para a superagédo das situacdes de risco pessoal e social, bem
como atuam na prevencao da reincidéncia ou agravamento das situacfes de violéncia,
bem como situacdo de rua, vivéncia de trabalho infantil, discriminacdo da orientacao

sexual, raca/etnia e outros.

Em 2018, 36,8% dos CRAS (3.076 unidades) que responderam ao Censo SUAS
informaram que em seu territério de abrangéncia ha presenca de exploracdo sexual de

criancas e adolescentes (prostituicdo infantil).

De acordo com a Lei n® 12.435/2011, que altera a LOAS, o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS é a unidade puUblica estatal, de
abrangéncia municipal ou regional, que tem como papel atuar enquanto locus de
referéncia nos territorios para a oferta Servico de Protecdo e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos — PAEFI.

O atendimento ofertado pelo PAEFI, conforme “Caderno de Orientaces do
CREAS”, compreende atendimentos continuados, segundo as demandas e
especificidades de cada situacdo, podendo ser realizado por meio de atendimentos
individuais, familiares e em grupo, e envolve acolhida, escuta, estudo social, orientacao
e encaminhamentos para a rede de servicos locais, construcdo de plano individual e/ou

familiar de atendimento, elaboracdo de relatorios e/ou prontudrios, orientacdo
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sociofamiliar, orientacdo juridico-social, mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de

redes sociais de apoio, entre outras atividades.

Criancas e adolescentes configuram o principal publico atendido pelos CREAS.
Em 2018, 98,4% dos CREAS (2.621 unidades) que responderam ao Censo SUAS
informaram que ofertam atendimento, pelo PAEFI, para criancas e adolescentes em
situacdo de abuso/violéncia sexual, e 90,8% (2.418 unidades) para criancas e
adolescentes em situacdo de exploracdo sexual. A oferta de atendimento também é
significativa para as situaces de violéncia fisica (96,8% dos CREAS), violéncia
psicoldgica (97,6%), negligéncia ou abandono (95,2%), trabalho infantil (86,7%) e
criancas e adolescentes com deficiéncia vitimas de violéncia/violagéo de direitos (88%).

Criangas e Adolescentes (0 a 17 anos) em situag¢oes de violéncia ou violagGes
que ingressaram no Servico de Prote¢ao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), em 2018

Violéncia intrafamiliar (fisica e/ou psicoldgica) 54.359
Abuso Sexual 34.198
Exploracdo Sexual 2.676
Negligéncia ou Abandono S4.777
Situacéo de Trabalho Infantil (0 — 15 anos) 9.137

Criangas e Adolescentes em situagdes de violéncia ou violagdes identificadas
pelo Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS) em 20182

1.200

Situacdo de Exploracdo Sexual (0 — 17 anos)

Situacdo de Trabalho Infantil (0 — 15 anos) 22.333

1 FONTE: RMA 2018 — CREAS. Os nUmeros n3o representam, necessariamente, o total de criancas e
adolescentes atendidas/atendidos, pois uma mesma pessoa pode ter sido vitima de multiplas
violéncias/violagcdes e/ou ter sido atendida mais de uma vez no ano.

2 FONTE: RMA 2018 — CREAS e Centro POP. Os nimeros ndo representam, necessariamente, o total de
criancas e adolescentes identificadas/identificados, pois uma mesma pessoa pode ter sido vitima de
multiplas violéncias/viola¢des e/ou ter sido abordada mais de uma vez.
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No que se refere a Lei n°® 13.431/2017, o SUAS tem por objetivo realizar o
acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia e suas familias, com vistas a
evitar a repeticdo da violéncia, fornecer suporte para superagdo das consequéncias da
violagéo sofrida e prevenir agravos, limitando-se ao cumprimento da sua finalidade de
protecéo social, definida pela LOAS.

A Lei n° 13.431/2017 inova por estabelecer mecanismos e principios de
integracdo das politicas de atendimento a criancas e adolescentes e ao estabelecer
importantes estratégias com o objetivo de evitar a revitimizacdo. Ela demarca,
sobretudo, a diferenciacdo necessaria das atribuicdes dos atores do sistema de protecao
ao definir dois procedimentos distintos: escuta especializada, que ocorre nos servicos
de saude, educagdo, assisténcia social, entre outros que 6rgdos da rede de protecéo; e
depoimento especial, realizado pelos érgéos investigativos de seguranca publica e pelo
Sistema de Justica.

Conforme a Lei n° 13.431/2017, o depoimento especial € o procedimento de
oitiva de crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade
policial ou judiciaria, com o objetivo de gerar provas no processo de responsabilizacdo
do autor da violéncia.

Sobre esse aspecto, é importante ressaltar que conforme art. 7 da referida Lei, a
escuta especializada € um procedimento de entrevista sobre a situacdo de violéncia
com crianca ou adolescente, perante 6rgdo da rede de protecdo, limitado o relato
estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade. No art. 19 do
Decreto n® 9.603/2018, é estabelecido que o objetivo da escuta especializada é
assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a
superacao das consequéncias da violacao sofrida, e sua finalidade é a protecdo social e
o0 provimento de cuidados. Portanto, ndo visa gerar provas para 0 processo de
investigacdo e responsabilizacdo, devendo cada politica atuar de forma protetiva,
conforme suas atribuicdes.

Nesse sentido, a escuta especializada, realizada pelas equipes de referéncia da
Assisténcia Social, tem a finalidade de promover a acolhida, escuta qualificada e a
protecdo da crianca, adolescente e suas familias, ndo tendo por funcdo a investigacdo

criminal e averiguacdo do caso, bem como deve primar pela ndo revitimizagdo da
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crianca e adolescente e, por isso, deve-se evitar perguntas desnecessarias e invasivas

que ndo contribuirdo no atendimento e acompanhamento a ser realizado.

A escuta no @mbito do SUAS é um importante instrumento de atencéo e
acolhida das familias e individuos atendidos e, assim, representa sua principal
forma de atuacdo, sendo um procedimento técnico-profissional, utilizado em
diversas acOes e atividades dos servigos socioassistenciais, a partir de pressupostos
éticos, com corresponsabilidade e resolutividade, respaldada pelo sigilo
profissional.

Diante das situacbes de violéncia e violacdo de direitos contra criancas e
adolescentes, vitimas ou testemunhas, o SUAS deve ofertar todo o seu arcaboucgo de
servicos, tanto na prevencao, por meios dos servi¢os da Protecdo Social Basica, bem
como Servicos de Media e Alta Complexidade da Protecdo Social Especial, para o
enfrentamento das situacbes mais graves. Quando a crianca ou adolescente revelar
espontaneamente uma situacdo de violéncia, deverdo ser adotados procedimentos
previstos, como a comunicagdo ao Conselho Tutelar e seguimento na rede de protec&o.

Conforme Capitulo 111, art. 19 da Lei n° 13.431/2017, a Unido, os Estados, o DF

e 0s Municipios poderdo estabelecer, no ambito do SUAS, os seguintes procedimentos:

I - elaboracdo de plano individual e familiar de atendimento, valorizando a
participacdo da crianca e do adolescente e, sempre que possivel, a preservacao

dos vinculos familiares;

Il - atencdo a vulnerabilidade indireta dos demais membros da familia
decorrente da situacdo de violéncia, e solicitagdo, quando necessario, aos
6rgdos competentes, de inclusdo da vitima ou testemunha e de suas familias nas

politicas, programas e servigos existentes;

111 - avaliacdo e atengdo as situagdes de intimidacdo, ameaca, constrangimento
ou discriminagdo decorrentes da vitimizagdo, inclusive durante o tramite do
processo judicial, as quais deverdo ser comunicadas imediatamente a

autoridade judicial para tomada de providéncias; e

IV - representacdo ao Ministério Publico, nos casos de falta de responsavel

legal com capacidade protetiva em razdo da situacdo de violéncia, para
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colocagdo da crianca ou do adolescente sob os cuidados da familia extensa, de
familia substituta ou de servico de acolhimento familiar ou, em sua falta,

institucional.

O plano de acompanhamento € um instrumento construido de forma
gradativa e participativa para guiar o trabalho social, bem como para delinear,
junto aos usudrios, a construcdo de novas perspectivas de vida. O plano deve
tracar estratégias que serdo adotadas no decorrer do acompanhamento
especializado e os compromissos de cada parte, em conformidade com as
especificidades das familias e das situac¢des atendidas.

Além disso, o art. 12 do Decreto n° 9.603/2018 estabelece a oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios no ambito do SUAS para prevencdo das situacdes de
vulnerabilidades, riscos e violacOes de direitos da crianca e da/do adolescente e de suas
familias. Assim, a Prote¢do Social Basica deve atuar no fortalecimento da capacidade
protetiva das familias e na prevencéo das situacdes de violéncia e de violacéo de direitos
de criancas e adolescentes, e quando essas situacdes forem identificadas deve direcionar
tais sujeitos a Protecdo Social Especial para o atendimento especializado.

Cabe, preferencialmente, ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS, por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI, o acompanhamento especializado de criancas e
adolescentes e suas familias nas situacdes de violéncia, em articulacdo com os demais

servicos, programas e projetos do SUAS.

Onde ndo ha CREAS, a crianca ou a/o adolescente deve ser encaminhada/o

alao profissional de referéncia da Protecdo Social Especial.

Nos casos em que as familias ou responsaveis se encontrem temporariamente
impossibilitadas/os de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo, podera ocorrer o
encaminhamento das criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia aos
servicos de acolhimento, de modo excepcional e provisorio. Nestas situacfes, as/os
profissionais devem observar as normas e as orientagdes referentes aos processos de

escuta qualificada.
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A fim de evitar a revitimizacdo, os servicos devem compartilhar entre si, de
forma integrada, as informagdes coletadas junto as criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, membros da familia e outras pessoas de sua rede afetiva, por
meio de relatdrios, em conformidade com o fluxo estabelecido no territorio.

As informagOes sobre a situacdo de violéncia relatadas no atendimento devem
ser registradas e enviadas, por meio de relatério, ao Conselho Tutelar e outros servigos
da rede de protecdo e 6rgdos do Sistema de Justica (se for o caso), assegurando o sigilo
profissional e preservando a privacidade da crianca e da/do adolescente e sua familia.
Entre 0s servicos com responsabilidade de atuacéo na situacéo, o sigilo é transferido e

ndo quebrado.
Conforme Nota Técnica SNAS/MDS n° 02/2016, ndo constituem atribuicGes e

competéncias das equipes de referéncia dos CRAS e CREAS, por extrapolarem as suas
funcoes:

“a) Realizacdo de Pericia; b) Inquiricdo de vitimas e acusados; c¢) Oitiva para fins
judiciais; d) Producdo de provas de acusagdo; e) Guarda ou tutela de criancas e
adolescentes de forma impositiva aos profissionais do servico de acolhimento ou ao
orgao gestor da assisténcia social, salvo nas previsdes estabelecidas em lei; f) Curatela
de idosos, de pessoas com deficiéncia ou com transtorno mental aos profissionais de
servicos de acolhimento ou ao 6rgdo gestor da assisténcia social, salvo nas previsoes
estabelecidas em lei; g) Adocdo de criancas e adolescentes; h) Averiguacdo de

denuncia de maus-tratos contra criancas e adolescentes, idosos ou pessoas com
deficiéncia, de violéncia doméstica contra a mulher”.

Nessa perspectiva, conforme as normativas que embasam o SUAS, néo cabe ao
CREAS: ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos que devem ser
ofertados na rede pelas outras politicas publicas e/ou 6rgdos de defesa de direito; ter
seu papel institucional confundido com o de outras politicas ou 6rgdos e, por
conseguinte, as fungbes de sua equipe com as de equipes interprofissionais de outros
atores da rede; assumir a atribuicdo de investigacdo para a responsabilizacdo dos/das
autores/as de violéncia, tendo em vista que seu papel institucional é definido pelo
escopo de competéncias do SUAS.

Nesse sentido, as atribuicbes e objetivos do CREAS — e demais servicos
socioassistenciais — convergem ao proposto pela Lei n® 13.431/2017 e pelo Decreto n°
9.603/2018, que limita os profissionais da Assisténcia Social a realizarem

exclusivamente a escuta especializada.
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A natureza da escuta no PAEFI deve ser capaz de estabelecer bases para a
constituicdo de espagos de protecdo, sem intengdo de buscar verdades e de caracterizar
a violéncia para efeitos de provas, mas de construir e oferecer espagos que permitam a
ressignificacdo das vivéncias marcadas por relac6es de violéncia e violagdo de direitos,
na perspectiva da superagéo de padrdes violadores de direitos.

Para possibilitar a qualificagdo do atendimento de criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, na perspectiva da protecdo integral, €
fundamental que as gestbes municipais e estaduais promovam a construcdo de
instancias de articulacdo e dialogo entre profissionais, criando espacos permanentes
de trocas e dialogos, de conhecimento dos papeis e responsabilidades de cada ator
envolvido, com vistas a adocdo de acgdes articuladas e coordenadas, atraves do
delineamento de estratégias locais de articulagdo para o atendimento em rede.

O Decreto 9.603/2017 determina algumas acdes para garantir o trabalho
integrado e coordenado entre 0s 0rgdos, servicos, programas e equipamentos publicos:
| — criagdo de comité de gestdo colegiada da rede de cuidado e protecdo social,
preferencialmente no ambito dos Conselhos de Direitos das Criancas e dos

Adolescentes;
Il — definicdo de fluxo de atendimento;

1l — criacdo de grupos intersetoriais locais para discussdao, acompanhamento e
encaminhamento de casos.

A partir dessa diretriz, a equipe de referéncia do SUAS deve, entdo, realizar os
encaminhamentos para acesso a servicos, beneficios, projetos e programas
intersetoriais e de transferéncia de renda, com vistas a ampliar o acesso a direitos
socioassistenciais e outros direitos, contribuindo efetivamente para o enfrentamento
das situacOes de violéncia.

E fundamental, ainda, que sejam constituidos espacos de capacitacdo e
formacdo continuada para os profissionais do SUAS, conforme previsto na Politica
Nacional de Educacdo Permanente do SUAS — PNEP/SUAS, para que possam
compreender a diversidade dos publicos atendidos, as especificidades das situacGes de
vulnerabilidade e risco social, as violacbes de direitos e a complexidade das relacGes

que permeiam a vida desses publicos para a realizacdo do trabalho social.
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Especificamente em relacdo a violéncia contra criancas e adolescentes, é necessario

compreender a condigdo peculiar de desenvolvimento destes sujeitos.

Segundo o Censo Suas 2018, no ultimo ano, 56% dos CRAS (4.689 unidades)
proporcionaram ou facilitaram a participacdo de seus profissionais em capacitacdo sobre
o tema “Crianga e Adolescente”, 54% (4.511) sobre o tema “Violéncias e violagOes de
direitos” e 39,9% (3.335) sobre “Trabalho Infantil”. Ja nos CREAS, a participacdo em
capacitacdao sobre o tema “Crianca e Adolescente” envolveu profissionais de 58,9% das
unidades (1.568), sobre o tema “Violéncias e violagdes de direitos” em 64,8% das

unidades (1.727) e sobre “Trabalho Infantil” em 47% dos CREAS (1.251).

Além do processo formal de educagdo permanente, € importante ter espacos
para troca de informacGes, supervisdo, apoio técnico entre os profissionais dos
servicos. Essas estratégias contribuem ndo apenas para a qualificacdo do atendimento,
mas, especialmente, oferece um espaco de escuta, compartilhamento de sensacfes e
impressoes, proposicdo de metodologias e dificuldades encontradas pelas equipes, que,
diante de situacdes tdo complexas, podem se sentir sobrecarregadas.

Por fim, os profissionais do SUAS devem exercer suas fungdes tendo como
referéncia as atribuicdes estabelecidas pela LOAS e demais normativas que sustentam
esse sistema. Dessa forma, se evita a sobreposicdo de fungbes, prejuizo ao
funcionamento do SUAS e possibilita a efetiva protecdo de criancas, adolescentes e

suas familias.
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Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos:

https://www.mdh.gov.br/informacao-ao-cidadao/ouvidoria/balanco-disque-100

RMA 2018: http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index2.php

Boletim Epidemiologico N° 27/2018 (Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdo — Sinan):
http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/junho/25/2018-024.pdf
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