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ESTUDO 1 — APRESENTACAO DE NORMATIVOS LEGAIS E MODELO DE PESQUISA

Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil = PNPDEC; instituida pela Lei n° 12.608, de 10 de abril de 2012;
Conferéncias Internacionais sobre Redug¢do de Desastres Naturais;

Lei Orgédnica de Assisténcia Social (LOAS);

Politica Nacional de Assisténcia Social;

Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais;

| e Il Plano Decenal de Assisténcia Social.

Pesquisa em municipios, de diferentes portes, contemplando distintas situa¢des calamitosas: enchente, deslizamento de
terras, incéndio e violéncia urbana

» Presencial: > A Disténcia:

"  Mariana/MG, pelo advento do rompimento de barragem " Rio de Janeiro/RJ, pela presenca da violéncia urbana em
da empresa Samarco (em 05 de novembro de 2015); amplas dreas da cidade (situagdo instalada hd décadas);

" S&o Paulo/SP, pela ocorréncia de incéndio de sérias " Lajedinho/BA, pela ocorréncia de enchente (em 01 de
propor¢des ocorrido no edificio Wilton Paes de Almeida, abril de 2017).

ao Largo do Paissandu (em 01 de maio de 2018).
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ESTUDO 2 — ELABORACAO DE PROPOSTA DE ORIENTA(;AO TECNI(A E METODOLOGI(A PARA A ATUACAO DA
PSB NOS CONTEXTOS DE DESASTRES (DURANTE E POS-EMERGENCIA E CALAMIDADE PUBLICA).

Pressupostos para atuagdo com atingidos e impactados por desastres ou calamidades:

Gestdo intersetorial do territério;
Considerar os saberes locais, a organizagdo comunitdria e a participagdo das familias nos processos decisérios sobre o que é melhor pra si;

Escuta qualificada e diagnéstico da ocorréncia, mediante acesso a informacdes.

Atuacdo das Protegdes Sociais nas fases pré-desastre, transdesastre e pés-desastre

PROPRIO DO CRAS

% PSB: atuacdo no pré-desastre (dado o conhecimento socioterritorial para

elaboragdo de planos de prevencdo e gestdo de desastres); atuacdo na ‘ ,
~ . PROPRIO DO CRAS e CREAS POS-DESASTRE
transdesastre (quando todos sdo convocados a atuarem na linha de Escuta qualificada e particularizada
’ s . ofe T aos atingidos; fortalecer as vitimas
frente) e no pés-desastre (reestabelecer o convivio familiar e comunitério, . na construgio de novos projetos de
. . ~ PROPRIO DO CRAS TRANSDESASTRE vida; prevenir a ruptura de vinculos
prevenir a ruptura de novos vinculos que poderdo ocorrer e fortalecer as Conjuncio de atores, esforcos e e culturais; reestabelecer
ryo ~ R . responsabilidades imediatas para oportunidades de convivio familiar
vitimas na construgdo de novos projetos de vida); , salvar vidas, ofertar condigdes e comunitdrio; encaminhar para
PRE-DESASTRE dignas e seguras de acolhimento; demais servigos publicos, entre
Participacdo na elaboragdo de re-cadastrar familias e cidaddos outros.
» ~ ~ planos de prevengdo e gestdo de a!:irlg[dos; acelh?r e acompa»nf'\a‘r as
¢ PSE: atuagéo na transdesastre (quando todos séo convocados a atuarem desastres; cadastro de familias no vitimas no transito pelo territério;
. ~ s ~ CadUnico; conhecimento profundo er}ca.minhar para demais SEWiQ‘U_S
na linha de frente — atuagdo especifica, focada no processo de duragdo do territorio, das familias e dos publicos e para acesso a beneficios
n . servigos disponiveis. eventuais*.
d a ocorrencida ) * Beneficios eventuais, neste caso, tém carater “continuade” - justamente se

considerada a logica de oferta de beneficios socioassistenciais para situagdes atipicas,
tais quais: a de calamidade, desastres ou emergenciais.

Prevenir é muito mais eficiente do que remediar.
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RELATO DAS EXPERIENCIAS NARRADAS PELOS TRABALHADORES DO SUAS, EM ESPECIAL 0S DOS CRAS.

Achados da Consultoria no caso de Mariana/MG — Desastre ocorrido em 05/11/2015

Relato das assistentes sociais do CRAS de Mariana/MG:

Importdncia de um prontudrio eletrénico que contenha campos de informagdes condizentes com o contexto — um bom banco de dados);
Preconceito por parte da populagédo local de Mariana quando da chegada dos atingidos/impactados (povoado de Bento Rodrigues);
Existéncia de escolas para os moradores locais x escolas para as criangas e adolescentes atingidos/impactados;

Demandas que chegam ao CRAS sdo demandas de subsisténcia;

Tanto as familias atingidas/impactadas, como as familias locais de Mariana, séio merecedoras de atengéo;

Nunca houve capacitagdo para o trabalhador do CRAS e do CREAS para atuagdo nessas circunstdncias — “Todos aprendem a lidar com as demandas
na hora”;

Ndo houve contato das organizagdes Cdritas e Fundagdo Renova com a equipe do CRAS. O contato era feito via gestdo da Assisténcia Social;

Familias que se recusaram a sair do seu distrito de origem, mesmo com riscos para a integridade fisica (Praticamente tudo foi destruido em Bento
Rodrigues. Paracatu ainda era possivel alguma moradia);

Mulheres e criangas foram menos resistentes s mudangas que os homens — recortes de género e etdrio.
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RELATO DAS EXPERIENCIAS NARRADAS PELOS TRABALHADORES DO SUAS, EM ESPECIAL 0S DOS CRAS.

Achados da Consultoria no caso de Mariana/MG — Desastre ocorrido em 05/11/2015

Relato das assistentes sociais do CRAS Colina/MG: CRAS que mais atende familias que habitam as casas alugadas pela Fundagéo Renova

Familias atingidas/impactadas recebiam visitas de diversas equipes no mesmo dia — a Cdritas encaminhou diversas equipes separadas por blocos de
assuntos: informagdes bdsicas; moradia; sadde...;

Notério o agravamento de doencas e o aumento gritante do consumo de dlcool e quimicos (maior desafio enfrentado pelo CREAS);
Lagos conjugais rompidos;

A equipe volante do CRAS identificou que um nimero significativo de homens néo se adaptou a Mariana e voltaram para as “casas que ficaram de

&k
pe’;

A “rivalidade” entre familias dos distritos atingidos e as familias de Mariana é grande. “As familias atingidas estdo amparadas, as locais, ndo”,
repetem os comerciantes que, por sua vez, encabe¢caram um movimento intitulado “Somos todos atingidos”;

Ndo houve capacitacdo para o trato com populagdes atingidas por circunsténcias emergenciais e poés-calamidade. “Na emergéncia, todo mundo se
’
junta. No pés-calamidade, as implicacdes cotidianas atingem, totalmente, a Protecdo Social Bésica”, conclui a entrevistada;

Aumento considerdvel da populac¢do em situagdo de rua (maior desafio enfrentado pelo CREAS).
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PARAMETROS PARA CONSTRUCAO DE FLUXOS E PROTOCOLOS

Achados da Consultoria no caso de Mariana/MG — Desastre ocorrido em 05/11/2015

> Pré-desastre:

= Diagnéstico  socioterritorial:
mapeamento de tudo que

existe no territério
(realidade local) para
fundamentar agoes

estratégicas de assisténcia
social, e demais politicas.

Elaboragdo de
Planos de Gestdo de
Riscos

Transdesastre:

Permite evidenciar a presenca ou
auséncia de elementos oportunos para
a qualidade e agilidade de respostas
as demandas sociais, quais sejam:

Situagdo organizada e clara,
caracterizada pela solidariedade de
distintos atores;

Respostas ou retornos de ordem local,
regional, nacional e internacional;
Presenca de diversos atores, com
papéis mais ou menos claros e distintos;
Fluxos de trabalho e atuagdo claros,
sem sobreposi¢cdo de papéis.
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Pés-desastre

Permite garantir e impulsionar o
trabalho social com familias na
comunidade, considerando as
especificidades e agravos de forma
integrada entre  os  niveis de
complexidade e as demais politicas
publicas engajadas.

GERAR PREVENIR
CONHECIMENTO RISCO
SOBRE O RISCO FUTURO
, PROTECAQ PROTECAO
SOCIAL SOCIAL
BASICA BASICA
. GESTAO DE 4o REDUZIRO
PROTECAO PROTECAO
R:EKBPIELTT‘:TRE SOCIAL RISCOS DE DESASTRES SOCIAL RISCO
BASICA DEFESA CIVIL BASICA EXISTENTE
oy
e . L
RESPONDER E PREPARAR A

REABILITAR ‘ I RESPOSTA

Figura: Correlagéo entre a Gestdo de Riscos de Desastres e a Protegdo Social
Fonte: elaborado pela autora.



PROPOSTA PARA QUALIFICACAO DE ACDES — DIRETRIZES DE ATUACAO PARA MUNICIP10S QUE ENFRENTAM

CIRCUNSTANCIAS CORRELATAS
Achados da Consultoria no caso de Mariana/MG — Desastre ocorrido em 05/11/2015

Planejamento de agdes entre os atores: governo federal, estadual, municipal, empresas, ministério publico, moradores locais, casa civil e demais
(alinhamento de atuagdo para ndo haver sobreposicdo);

Importéncia de que todos os atores estejam envolvidos na reestruturagdo socioeconémica da cidade;

Necessidade que o Servico de Prote¢cdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
incorporem em seus “fazeres” prdticas voltadas para situagdes de desastres;

Capacitagdo dos profissionais que atuardo nestes contextos, lembrando que eles também sdo afetados pelo desastre e merecedores de atengdo e
acolhidg;

Necessidade de avancar em orienta¢des técnicas, de forma integrada entre as proteg¢bes, que torne claro o papel dos equipamentos, em especial
dos CRAS, e dos trabalhadores diante dessas situacdes;

Orienta-se para o delineamento de um PAIF para familias afetadas por desastres, integrado com os demais servicos, programas e beneficios;

Elaborar medidas, no campo das regula¢cdes do SUAS, que incorporem, especialmente na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, as
ofertas da Protegdo Social Basica (PSB) j& anunciadas e observadas nos processos de mitigagdio, resposta, recuperacgdo/reconstrucéo diante das
ocorréncias calamitosas e emergenciais - com definicdo de oferta e recursos necessdrios.
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