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SERVICO PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA COM DEFICIENCIA, PESSOA IDOSA E SUAS FAMILIAS

O QUE E?— E um Servico do SUAS, da Protec3o Social Especial de Média Complexidade, que presta atencdo especializada,
protecao e cuidados na situacao de dependéncia, em virtude da deficiéncia e ou idade, por considerar a dependéncia
uma situacao de risco, em especial, em convivéncia com situacdes de cuidados precarizados, violéncias e outras

violacdes de direito.

PARA QUEM?— Para Pessoas com Deficiéncia de natureza fisica, auditiva, visual, intelectual, mental, autismo, multipla,
em qualquer idade, com algum grau de dependéncia; Pessoas Idosas, com algum grau de dependéncia e suas familias.

COMO E REALIZADO: Por meio de um conjunto de a¢des/atividades, nas Unidades de oferta do Servico: Centros Dia,
Unidades Referenciadas, Domicilio do Usuario e ou pelo CREAS, ofertado diretamente pelo Municipio ou em parceria
com entidades Sociais, a partir do Plano de Atendimento, escuta qualificada, atividades individualizadas ou em grupos,
oficinas, palestras, visitas/atividades envolvendo o domicilio, a comunidade, compartilhamento de cuidados basicos de

vida diaria e instrumentais de participacao social e etc.

RESULTADOS ESPERADOS: Ampliacdao da rede de protecao e cuidados; a capacidade de cuidar das familias e do territorio; o
fortalecimento dos vinculos familiares, sociais e comunitarios; as condicdes de autonomia, independéncia e autocuidado de

Cuidados e Cuidadores familiares; o acesso a servigos essenciais das politicas publicas; evitar o isolamento, negligéncia,
institucionalizacdo outras violacdes de direito, e agravo da situacao de dependéncia.

Apoiar a familia para conciliar cuidados, estudos e outros projetos pessoais, evitar o empobrecimento da familia pelos altos

custos dos cuidados e etc.
Fonte: PNAS 2004; SUAS/2005; Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistencias do SUAS/2009



PESSOA COM DEFICIENCIA: PROTECAO E CUIDADOS NO SUAS

DIMENSAO BIOPSICOSSOCIAL DA DEFICIENCIA

PESSOAS COM DEFICIENCIA: Natureza das deficiéncias: fisica, auditiva, visual, intelectual, mental,
autismo, multipla.
“sdo aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, intelectual, mental ~ Sequéncia de Conceitos da CIF:
ou sensorial, os quais em
interagao com diversas barreiras,

Condicdo de salde: doencga/lesao/transtorno/ genética (no CORPO)—>
obstruem sua participacao social”

limita a realizac3o das atividades (DEFICIENCIA DAS FUNCOES/SISTEMAS/
ESTRUTURAS - CORPO) —> restringe a participagdo social —) agravadas

pelas interacdes com os fatores pessoais, sociais e do entorno, as

BARREIRAS.

CIF - Classificacdo Internacional de Funcionalidade e Saude - OMS/2001

CDPD — Convencado Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia/2008
Lei de protegdo as pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo n2.12.764/2012
LBl — Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia n2. 13.146/2015



DIMENSAO BIOPSICOSSOCIAL DA DEFICIENCIA

CIF - Classificacdo Internacional de Funcionalidade e Saude -OMS/2001



PESSOA COM DEFICIENCIA E PESSOA IDOSA : PROTEGCAO E CUIDADOS NO SUAS

SITUAGCAO DE DEPENDENCIA DE CUIDADOS : DIMENSAO RELACIONAL

OS FATORES PESSOAIS, SOCIAIS E DO ENTORNO PODEM SER FACILITADORES, SE EXISTIREM POLITICAS,
SERVICOS, ACOES DE INCENTIVO A PARTICIPACAO SOCIAL, ETC, OU BARREIRAS, SE ESSAS OFERTAS FOREM
INSUFICIENTES E OU PRECARIZADAS.

POLITICAS PUBLICAS COMO A CIF, A CDPD, A LEI BRASILEIRA DE INCLUSAO, A PNAS/SUAS, A INCLUSAO DE DADOS SOBRE
PESSOAS COM DEFICIENCIA E AUTISMO NO CENSO E OUTRAS, SAO FACILITADORES:

=  AMPLIAM A CAPACIDADE DE ENFRENTAMENTO DE BARREIRAS;

= DIMINUEM A SITUAGAO DE DEPENDENCIA;

= FAVORECEM A PARTICIPAGAO SOCIAL.

DEPENDENCIA E PORTANTO, UM CONCEITO RELACIONAL - considera a relacdo da Pessoa com Deficiéncia ou Pessoa Idosa
com uma ou mais BARREIRAS.

E UM FENOMENO MULTIDIMENSIONAL - varia com a natureza da deficiéncia/impedimentos, tempo de deficiéncia, idade,

género e desprotegdes no territdrio, como:

= N3o acesso a direitos e a servigos essenciais;

= Vivéncias de situagao de pobreza, estigma, preconceito, barreiras, isolamento social, negligéncias, violéncias e outras
violagOes de direito;

» Fragilidades de acesso a cuidados.



AS MUITAS DIMENSOES DO CUIDADO: UM NOVO DIREITO SOCIAL

A LBI rearirva CUIDADQOS com 0 APOIO DE PESSOAS

CUIDADO: cOMPREENDIDO COMO UM EM DISTINTOS AMBIENTES:

CONJUNTO DE ESTRATEGIAS DE ACESSO Atendente pessoal: pessoa, membro ou n3o da familia, que, com

ACESSIBILIDADE, COMO TECNOLOGIA ou sem. r(?muneragéo, assi.sts o.u presta, cuidadc?s pésicos e

essenciais a pessoa com deficiéncia... excluidas as técnicas ou 0s

ASSISTIVA E AJUDAS TECNCIAS procedimentos identificados com profissdes legalmente
estabelecidas;

INCLUI: METODOLOGIAS ADAPTADAS, Acompanhante: aquele que acompanha a pessoa com
LIBRAS, BRAILE, APOIOS DE PESSOAS, ETC, .deﬂci.é.ncia excluiqlasN as técnicas ou o0s procedimentos
identificados com profissdes legalmente estabelecidas;
PARA ELIMINACAO DE BARREIRAS:
F(SICAS, DE COMPREENSAO, ProfissionaNI de. gpoio escolar: pNessoa que exerce ativida.d-eAs dg
alimentacao, higiene e locomocao do estudante com deficiéncia

COMUNICACAO, COMPORTAMENTO, e atua em todas as atividades escolares ...
ATITUDINAL Cuidador Social - Servigos do SUAS que atendam a pessoas com

algum grau de dependéncia - (Resolucdao CNAS N2 09/2014).
LBI no. 13.146/2015



AVALIAGAO DA SITUAGAO DE DEPENDENCIA: EIXOS DE DESPROTECOES SOCIAIS E CUIDADOS

O SUAS utiliza instrumentos de coleta de informacdes considerando:

* A natureza da deficiéncia, impedimentos, género, vulnerabilidades, risco, violéncias e outras violacdes de direitos
(situacdes relatadas pela pessoa e sua familias);

* Idade da pessoa em situagao de dependéncia - quanto maior a idade da pessoa, mais envelhecido, adoecido ou ausente
estardo os cuidadores familiares (pessoa com deficiéncia de pais idoso ou falecidos; idoso com 80 anos ou mais, cuidando
de idoso e etc);

* Perfil dos apoios necessarios a pessoa, para a convivéncia com autonomia nos distintos ambientes (domicilio, comunidade,
sociedade, trabalho, etc), considerando as atividades basicas de vida didria e instrumentais de participagdo social;

* Frequéncia temporal da necessidade de apoio, inclusive de pessoas, para atividades basicas de vida diadria (em horas, dias,
semanas, més); locomocdo e deslocamento; compreensao; seguranca e outras as areas fundamentais;

» Potencialidades/ fragilidades das condi¢des de cuidar da familia, como: convivéncia com a extrema pobreza;
idade/condi¢des de sdude do cuidador; presencga de apenas um cuidador; isolamento social; demandas por informacgGes
basicas; vivéncias de negligéncias; violéncias e outras violacdes de direitos de Cuidados e Cuidadores; risco de
institucionalizacao e etc;

* Condigdes de acesso a direitos e a redes de servigos essenciais no territorio;

e  QOutras situagdes que demandam prioridade de compartilhamento de cuidados com as familias.



DEPENDENCIA DE CUIDADOS E DOENCAS

Ter algum grau de dependéncia de cuidados, em decorréncia da deficiéncia e ou da idade, ndo caracteriza
doencga, embora essas pessoas possam ter questdes de saude associadas, como qualquer pessoa, ou com
maior intensidade devido a sua condicao.

O SUAS por meio do Orgdo Gestor da Assisténcia Social/CRAS/CREAS, articula-se com os Servicos de Saude
local (matriciamento SUAS e SUS), para que as demandas em saude como: consultas, diagndsticos,
tratamentos, estimulacao precoce, habilitacdo, reabilitacdo, saude mental, Orteses e proteses, saude
bucal, acesso a medicamentos, fraldas, dietas especiais, dentre outras, sejam atendidas pelas areas
correspondentes.

Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas expostas a atendimentos precarizados de longa duragao, podem
ter a saude fragilizada, requerendo acompanhamento mais continuado e simultaneo de saude, cabendo ao
gestor local a construcao de estratégias de atengao compartilhada entre as areas.

A condicao de dependéncia ndao impede o acesso da pessoa a direitos como a educagao, trabalho,
moradia, transporte, beneficios e outros, ofertados pelas areas correspondentes, como garantia do
direito a convivéncia e ao fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais.



FAMILIA E DEFICIENCIA: A IMPORTANCIA DO APOIO E CUIDADOS — Quem cuida do cuidador?

A novidade dessa condicdao de ser mae de uma
crianca com deficiencia; poucas informacdes
sobre a deficiéncia, novas dinamicas familiares;
cuidar dos irmaos, trabalhar dora de casa e etc;

Auséncia de sinais perceptiveis para algumas
deficiéncias (p.ex. autismo), na primeira

infancia;

A vivéncia com sentimentos de negagao, luto,
medo, culpa desprotecao, isolamento social;

Auséncia de Servigos inclusivos e com
metodologias adaptadas;

Exigéncias de laudos frequentes para apoios nas
escolas, nos planos de saude e etc;

Stresse pela oferta continuada de cuidados;

Dificuldades para consiciliar cuidados trabalho
estudos projetos pessoais;

Diagndstico tardio, falta de estimulacao
precoce, aumento da situacao de dependéncia.

Fotos: cedidas por Deusina Lopes da Cruz



Esqueca o diagndstico!

As verdadeiras perguntas sao:

1- O que sabe esta crianga?

2- O que ela precisa saber?

3- Como ela aprende?

4- O que ela rejeita e como rejeita?

5- Como devemos estruturar apoios para ampliar suas condicdes
de aprendizagem, comunicac¢ao, interacao, comportamento?

6 — Como estruturar as melhores formas de avaliagdes positivas
naquela acao?

Atencdo! O Diagndstico diferencial é essencial para identificar os melhores apoios nos ciclos de
vida, as metodologias, os suportes, as condicdes de saude associadas, os tratamentos e etc.




OS DESAFIOS DE CUIDAR DE JOVENS E DULTOS COM DEFICIENCIA

L)

L)

» Escolas pouco inclusivas; complexidade das demandas escolares;
poucas adaptacdes curriculares/avaliacdo; bullying; desisténcia da
escola ap6s 10, 12 anos;

% Atencdo em saude/terapias insuficientes e ou inadequadas;

Imagem de um jovem autista no Programa

Profisséo Reporte, Rede Globo, 15/06/2019 s A consciéncia dos jovens sobre a sua diversidade e exclusdo;
angustias diversas, agitacao, crises de auto ou heteroagressividade,
depressao, suicidio, fuga e outras condutas reativas;

¢ Os vazios dos Servicos de apoio/cuidados e participacdo social, apds
12, 13 anos;

% Envelhecimento, adoecimento ou morte (auséncia) dos cuidadores
familiares;

% Ampliacdo da situacdo de dependéncia.




Imagem de um jovem autista no Programa
Profissdo Reporte, Rede Globo, 19/06/2019

OS DESAFIOS DE CUIDAR DE JOVENS E DULTOS COM DEFICIENCIA

Néo ha alternativas a correntes, fora da lei!

Nenhum autista adolescente e grave comegou a agravar suas dificuldades da noite para o dia. Portanto, observe
0 que é proprio do autista e como a sua “rigidez” pode se agravar com a maturidade, tamanho e forga fisica.
Pode ser que apenas a escola que frequenta, algumas terapias, etc sejam suficientes, mas na maioria dos casos
ndo é. Cada idade faz novas demandas por atencgéo e cuidados, novas orientagdes e apoios e todas as
alternativas sdo igualmente importantes e nobres.

Avalie todos os Servicos no seu Municipio que possam contribuir, algumas horas por dia, alguns turnos ou alguns
dias/semana; quais Servicos podem contribuir acolhendo o autista alguns dias e noites na semana/més.

Visite os Servigos da Saude: consultas, medicamentos; CER ou convénios com entidades para terapias; saude
mental, CAPS, Residéncias Terapéuticas, Clinicas, Comunidades Terapéuticas; Educagdo, Educa¢do Especial ou
Inclusiva, convénios com entidades de educagdo; Assisténcia Social, CRAS, BPC, Servicos de Convivéncia, Centros
Dias, Residéncias Inclusiva e convénios para esses servigos. Em cada Municipio tem alguma coisa, busque
conhecer sem preconceito e se informar. Muitos servigos recebem vdrios usudrios com vdrias deficiéncias e ou
doencas, servigos dia e noite a hotelaria é muito caro, mas é so adaptar e incluir o seu filho vocé com os apoios
necessdrios, vocé pode contribuir capacitando o servico que ndo seja exclusivo para autistas.

Veja o seu Plano de Saude, tem Clinicas conveniadas e isso ajuda muito.

Se vocé puder, contrate cuidadores rapazes ou mogas. Peca ajuda a um familiar para pagar essa despesa. Nossos
filhos rapazes e mocgas ficam bem tranquilos com rapazes e mog¢as, caminham, andam de 6nibus, de carro, metro,
gastam um bom tempo passeando, indo para atividades, ficam tranquilos e cansados, dormem melhor. Vc
também descansa, trabalha, estuda. E descansada que cuida melhor.

Por favor, nGo diga que ndo tem nada disso no seu Municipio, nem familia, nem nada, procure, se junte a outros
pais, estude, se informe na internet. Essa é a sua vida e vocé precisa construir possibilidades.

Néo acorrente seu filho autista na adolescéncia.

Deusina Lopes da Cruz



https://www.facebook.com/deusina.lopesdacruz?__tn__=,dK-R-R&eid=ARDwuW2edVIVJYQs4aZKV3SFhMbmUK1opYWce_-QrLcTuABfn52zlbS33GXoc_dApcVRw5WwNaMag4Mq&fref=mentions

A adolescéncia e a vida adulta impdem um novo
olhar sobre deficiéncia/idade e familia:

=  Apoio para a construcdo de novos
vinculos/amizades/ companhias;

= Segmento de estudos e outros aprendizados;

= Atividades fisicas, lazer, cultura, arte;

= Mundo do trabalho com apoio;

= Envelhecimento saudavel;

= N3o isolamento social;

= Construcao de novos espacos, apoio e Cuidados
das pessoas em situacao de dependéncia e
suas familias;

= Servicos de Convivéncia;

= Centros Dia de apoio as Pessoas com Deficiéncia
e suas familias;

* Profissionais de apoio no domicilio para
incentivo a atividades como: oficinas, lugar de
fala, fotografia, contacao de histérias, musica,
games, caminhadas no bairro, mercados, feiras,
saldao e barbearia, dentista e outros espacos;

= Residéncias Inclusivas para as situacdes de
vinculos familiares fragilizados ou rompidos.




PESSOA IDOSA COM ALGUM
GRAU DE DEPENDENCIA NO SUAS

» O art. 32 do Estatuto do Idoso (Lei 10.74/2003) estabelece como
obrigacao da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Pudblico:

“assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacao do direito a
vida, a salde, a alimentacdo, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer,
ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitaria”.

» O paragrafo Unico do mesmo artigo lista uma relacdo de acdes que

garantem a prioridade enfatizada no caput, dentre as quais ressaltam-se os
incisos V e VIII:

V — priorizacdo do atendimento do idoso por sua propria familia, em
detrimento do atendimento asilar, exceto dos que ndo a possuam ou
carecam de condicdes de manutencao da propria sobrevivéncia;

(...)

VIl — garantia de acesso a rede de servicos de saude e de assisténcia
social locais.




PESSOA IDOSA: PROJECOES DEMOGRAFICAS DO
ENVELHECIMENTO

* Em 2010, a populacao brasileira era de 190.755.799 pessoas, das quais 11%
eram idosas (20,6 milhdes)

* Destas, 44,5%eram homens e 55,5% mulheres.

* A relacdo que hoje é de praticamente 1 idoso/9 pessoas ndo idosas tende a
diminuir: em 2040, a proporcao podera ser de 1 idoso/ 3 ndo-idosos.

* Em 2010, havia cerca de 3 milhdes de idosos com 80 anos ou + (14% do grupo
dos idosos). Em 2040, poderao ser mais de 13 milhdes de pessoas (24% dos
idosos).

* Com a reducao da fecundidade, aumento do uso de contraceptivos, aumento
da esperanca de vida e reducdao da mortalidade, em 2050, podera haver 1
crianca / 1 idoso, onde cada grupo ocupara 18% da populacao.

Com o aumento da expectativa de vida da populacao, cresce o grupo de pessoas mais
idosas. Aumenta-se a probabilidade de dependéncia entre os idosos.

IBGE: PNAD e Censo SUAS



A LBI/2015 REAFIRMOU AS COMPETENCIAS DA ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) COM AS PESSOAS COM DEFICIENCIA,
IDOSAS E SUAS FAMILIAS

Art. 39 - Os servicos, 0S programas, 0S projetos e 0s
beneficios no ambito da politica publica de assisténcia
LEI N2. 13.146/2015 social a pessoa com deficiéncia e sua familia tém como
objetivo a garantia da seguranca de renda, da acolhida, da
habilitacdo e da reabilitacdo, do desenvolvimento da

DO DIREITO A ASSISTENCIA autonomia e da convivéncia familiar e comunitaria, para a
promocao do acesso a direitos e da plena participacao
SOCIAL social.

§ 22 Os servicos socioassistenciais destinados a pessoa
com deficiéncia em situacdo de dependéncia deverdo
contar com Cuidadores Sociais para prestar-lhe cuidados
basicos e instrumentais.

A Resolucdo CNAS n2 034/2011 - Define a Habilitagcdo e Reabilitacdo da Pessoa com
Deficiéncia e a promocao de sua integracao a vida comunitaria no campo da assisténcia
social



OFERTAS DO SUAS AO CIDADAO

Programas/acoes/apoios estratégicos
que integram o SUAS Unidades de Atendimento

PETI

SERVICOS DE

Beneficios 19"  CENTRO DE
Kl ACOLHIMENTO

Beneficios APOIO

Eventuais CRIANCA
| FELIZ

APOIO A
ESTRATEGIA
BRASIL AMIGO
DA PESSOA
IDOSA


Apresentador
Notas de apresentação
CRAS: Trabalho preventivo com famílias que vivem nos territórios mais vulneráveis, visando fortalecer vínculos, apoiar a inclusão social e prevenir a violência e a institucionalização. Realizam a busca ativa e inclusão no Cadastro Único, dando visibilidade às populações mais dificilmente alcançadas pelas políticas públicas. O Cadastro Único é o principal instrumento no Brasil de identificação e informação sobre crianças e adolescentes em situação de vulnerabilidade social e suas famílias, para planejamento de políticas sociais.

CREAS: suporte social, psicológico e orientação jurídica a crianças e adolescentes que sofreram violência e suas famílias; acompanhamento dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de LA e PSC; identificação e atendimento a crianças e adolescentes em situação de rua e suas famílias; 

Centro Dia: proteção a crianças com microcefalia e prevenção da institucionalização. 

Serviços de Acolhimento: Proteção a Crianças e Adolescentes afastadas do convívio com a família por decisão judicial (abandono, violência, etc). Podem ser ofertados nas modalidades abrigo institucional ou família acolhedora.  



Equipamentos da Assisténcia Social (2018)

8.360 CRAS 2.664 CREAS 1.641 centros-Dia 226 Centros Pop

5.536 2.423 1031

municipios

municipios municipios

(3,6%)

municipios

(43,5%)

(99,4%)

(18,5%)

8.462 centros de 5.820 unidades de
Convivéncia Acolhimento

2.796

municipios

2.089

municipios

(37,5%)

5.946 élolwelltags

Preenchendo

municipios

(50,2%)

(38,8%)

Fonte: CadSuas, dezembro de 2018 Fonte: CNEAS, Situacdo cadastral: Concluida até 01/08/2018.



BENEFICIO DE PRESTAGCAO CONTINUADA — BPC - LOAS
BENEFICIARIOS DO BPC/INSERGAO NO CADSTRO UNICO/CRAS

e 4618.295
e 65% no Cadastro Unico

BENEFICIARIOS

e 2.039.289

IDOSO5 * 65% no Cadastro Unico

e 2.576.006
e 65% no Cadastro Unico



Apresentador
Notas de apresentação
- Os impedimentos de longo prazo são aqueles que produzem efeitos pelo prazo mínimo de 02 (dois) anos, conforme as Leis nº 12.435, de 06/07/2011 e nº 12.470, de 31/08/2011, que alteram a LOAS. 



REDE SUAS: PUBLICA ESTATAL E PUBLICA NAO ESTATAL

- SituacOes de vulnerabilidades das familias nos territérios - CRAS/PAIF;
PROTECAO SOCIAL Servicos de Convivéncia; SPSB para Pessoa com Deficiéncia, Pessoa ldosa
BASICA no domicilio; CADUNICO/Acesso ao BPC LOAS, Beneficios eventuais, Bolsa
Familia; referéncia do Programa Crianca Feliz, Programa BPC Escola; visitas
e apoio no domicilio/articulacdo da rede.

Situagdes de risco, violéncias e outras violacdes de direitos, de familias e

PROTECAO SOCIAL individuos, em especial de criangas, mulheres, idosos, pessoas com

ESPECIAL DE MEDIA deficiéncia. Unidades: CREAS/PAEFI; CENTROS POP; CENTROS DIA;

COMPLEXIDADE Servico de Abordagem Social, Acompanhamento de Medidas
Socioeducativas

Atencao! A situacdo de dependéncia de cuidados, em virtude da deficiéncia e ou
idade, é considerada risco, devido as condicdes de cuidado e autocuidado das
pessoas afetadas e de seus cuidadores familiares. Se precarizadas ou inexistentes,

se constitui BARREIRA e risco de negligéncias, violéncias e outras violacdes de
direito do Cuidado e do Cuidador familiar.

PROTEGAO SOCIAL Os Servicos de Acolhimento em distintos equipamentos,

ESPECIAL DE ALTA objetiva garantir a protecao integral nas situacdes de vinculos
COMPLEXIDADE fragilizados ou rompidos.



>SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA,

PROTECAO PESSOAS IDOSAS, COM ALGUM GRAU DE DEPENDENCIA E SUAS
FAMILIAS, NAS DISTINTAS UNIDADES DE OFERTA:
SOCIAL ESPECIAL  CENTROS DIA
DE MEDIA - UNIDADE REFERENCIADA
COMPLEXIDADE: - DOMICILIO
- PELO CREAS

» CREAS/PAEFI — ATENDE A FAI\A/II'LIAS E INDIVIDUOS, INCLUSIVE PESSOAS COM DEFICIENCIA, PESSOAS
IDOAS —SITUACOES DE VIOLENCIAS E OUTRAS VIOLACOES DE DIREITO.

> SERVICO DE ABORDAGEM SOCIAL - INCLUSIVE PESSOAS COM DEFICIENCIA, PESSOAS IDOSAS,
SITUACAO DE RUA

> SERVICO DE ACOMPANHAMENTO DE JOVENS EM MEDIDAS- INCLUSIVE JOVENS COM DEFICIENCIA.

> CENTRO POP - INCLUSIVE PESSOAS COM DEFICIENCIA, PESSOAS IDOSAS, EM SITUAGAO DE RUA.



SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, PESSOAS IDOSAS, COM ALGUM GRAU DE

OBJETIVOS:

DEPENDENCIA E SUAS FAMILIAS

Contribuir para a construcdo de redes de protecdo, cuidados, autocuidados e autonomia das pessoas em
situacdo de dependéncia e seus cuidadores familiares;

Compartilhar cuidados diarios com as familias, ampliar o acesso informacdes e a direitos;

Diminuir o stress do cuidador familiar pela oferta continuada de cuidados;

Diminuir os altos custos decorrentes de cuidados na familia.

Apoiar a conciliacao de cuidados e trabalho fora de casa, do cuidador familiar;

Apoiar no enfrentamento das barreiras, estigmas e preconceitos;

Evitar o isolamento social, institucionalizagao, negligéncias, violéncias e outras violacdes de direito; ’Y Neo ® Q
Incentivar o autocuidado das pessoas cuidadas e dos Cuidadores familiares; !

O Servico deve ser organizado por ciclos de vida; distintas deficiéncias; género, raca, etnia;
metodologias adequadas para a promoc¢ao do desenvolvimento, que nao infantilize idosos e
pessoas com deficiéncia adultas ou viole direitos de criancas, dentre o respeito a outras
diversidades. Servico em Espacos fisicos especificos, mesmo quando compartilhado com Servicos
afins.

Sugere-se:

= Criangas e jovens com deficiéncia

= Adultos com deficiéncia e algum grau de dependéncia

» |dosos com ou sem deficiéncia, com algum grau de dependéncia



SERVICO DE PROTECAQ SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIE!\ICIA, PESSOAS IDOSAS, COM ALGUM GRAU DE
DEPENDENCIA E SUAS FAMILIAS

A definicdo da Unidade de oferta do Servico: Centro Dia, Unidade Referenciada,

SETED el Bl Domicilo ou pelo CREAS, como tipificado, deve considerar:

municipal, ofertado

pelo Municipio ou DF, * O publico a ser atendido; perfil da demanda a ser atendida; organizagdo das
R e e acOes/atividades; horarios de funcionamento e outras informacdes locais;

parceria com Entidades * Os recursos financeiros; materiais e humanos; espacos fisicos/ ambientes e outros
Sociais (MROSC Lei no. recursos envolvidos;

13.019/2014). * Parcerias envolvidas, Entidades Sociais e outras.
Em ambos os casos, o
Servico é referenciado
ao CREAS ou a unidade
da assisténcia social
designada.

A oferta do Servico em uma Unidade p. exe.: Centro Dia, pelo CREAS ou por uma Unidade
Referenciada, ndo exclui a possibilidade de acrescentar recursos humanos e outros,
adicionais e construir uma extensado dessa oferta, para outros ambientes como o Domicilio
do Usuario.

A oferta em Unidades Referenciadas (perecerias) pode ser importante para condi¢bes de
deficiéncia/idade com demandas especificas; comunidades de longas distancias, pouca
acessibilidade; situacdes de emergéncia e etc.

Municipios de grande e médio portes podem ofertar o Servico em distintas Unidades, para
distintas demandas em territdrios diferentes, dentro do Municipio.



SERVICO DA PSE NA UNIDADE CENTRO DIA

* Presta atividades de cuidados basicos de vida didria, complementando os cuidados
familiares; cuidados instrumentais de participagao social; apoio e orientacdo aos
cuidadores familiares; acesso a direitos;

* Equipe técnica de referéncia - funcionamento 5 dias por semana, 10 hs por dia, inclusive
no horario do almoco: 01 Coordenador nivel superior; 01 Assistente Social, 01 Psicologo,
01 Terapeuta Ocupacional, 10 Cuidadores Sociais/Auxiliares de Cuidadores ; Capacidade
de 30 usuarios por turno e maxima de 150 usudrios/més;

* Plano de Atendimento Individual e Familiar; definicdo da permanéncia do usudrios no
Servico (minima de 1 dia integral ou dois turnos na semana) formas de acesso,
metodologias/atividades na Unidade, envolvendo a familia, o domicilio e a comunidade;

* Referenciado ao CREAS - para a devida articulacdo nos territorios com as redes de
Saude, Educacao, Trabalho, Transporte, Moradia e outras areas;

* Infraestrutura com espacos fisicos especificos, adequados e acessiveis (mesmo quando
ofertado em espacos fisicos compartilhados); recursos materiais/ equipamentos/ apoio a
deslocamentos e outros. ;

Informacdes complementares: www.cidadania.gov.br



http://www.cidadania.gov.br/

SERVICO DA PSE NA UNIDADE CENTRO DIA - EIXOS IMPORTANTES

EIXO 1 - ACOLHIDA E ESCUTA QUALIFICADA DA PESSOA COM DEFICIENCIA/IDOSA E DA FAMILIA

Realizagdo de escuta qualificada, por profissionais de nivel superior; de forma individualizada e/ou em grupo para a
Construcdo do Plano Individual e Familiar de Atendimento e definicdo de prioridades/atividades;

Consideragao da construcao gradativa da relagao da familia e ou do usuario com o Centro Dia e que umas ficardo com
os filhos (especialmente criancgas) e compartilhardo cuidados, outras participarao atividades programadas e outras,
vao deixar seu familiar durante o dia, todos os dias da semana;

Escuta dos Cuidadores familiares para a construcdo e ampliacdo das informacdes, apoio no autocuidado, incentivo a
adesdo ao Centro Dia e a outros Servicos;

%i @A Incorporagao no Plano de Atendimento das dinamicas da familia e do Servigo, traduzidas na definicdo de novas
acOes/atividades/metodologias acessiveis, com os usuarios e com os cuidadores familiares, para o alcance dos
melhores resultados dos objetivos do Servico;

Realizagao de registros, avaliagdes periddicas de resultados, novas pactuacgdes e atualizagdo do Plano de Atendimento;

Atuacao no Servico, de forma interdisciplinar, a partir do Plano de Trabalho da Unidade, com fluxos, competéncias e
rotinas, ndo cabendo a atuacao individual do profissional, como a realizacdo de terapias;

Decisdo coletiva sobre acdes religiosas, culturais, esportivas e outras atividades do coletivo.

Informacoes complementares sobre Centro Dia no www.ministério da cidadania.gov.br - Assisténcia Social



http://www.minist%C3%A9rio/

SERVICO DA PSE NA UNIDADE CENTRO DIA - EIXOS IMPORTANTES

EIXO 2 - CONSTRUCAO E DIFUSAO DE INFORMACOES; DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES E
ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA/IDOSA E SUA FAMILIA:

Realizagcao de cuidados basicos de vida didria e instrumentais de participagdo social, compartilhando
cuidados com a familia, durante o dia, no Servico;

Desenvolvimento de aces/atividades, individuais, em grupos, ou coletivas, com distintas metodologias,
como palestras, oficinas, reunides, comemoracdes, atividades fisicas, hidroginastica, massagem,
musica, arte, e outras, nos espacos do Servico, envolvendo o domicilio e a comunidade, na perspectiva
‘\' 0 f 0 dos cuidados integrativos, visando a estimulacao essencial, o desenvolvimento da pessoa, ampliando
% @A capacidades de deslocamento, locomocao, postura, alimentacao, higiene, visao, audicao,
comunicacao, compreensao, comportamento e outras, e melhorando a situacao de dependéncia;

Apoio as praticas prescritas pelos distintos profissionais para o usuario (incluindo medicacao via oral,
prescrita pelo médico, excluidas as técnicas ou os procedimentos identificados com profissées legalmente
estabelecidas); atencdo as orientacdes de terapeutas/professores/familia, com o objetivo de ampliar os
processos de estimulacdao essencial, habilitacdo e reabilitacao, educacao, trabalho e etc; fortalecer a
convivéncia familiar, social e comunitaria; contribuir para a construcdao da autonomia e independéncia,
desde crianca e ao longo da vida; evitar o isolamento social e agravos da situacdo de dependéncia;
dentre outros objetivos do Servico.

Informacoes complementares sobre Centro Dia no www.ministério da cidadania.gov.br - Assisténcia Social



http://www.minist%C3%A9rio/

SERVICO DA PSE NA UNIDADE CENTRO DIA
EIXO 3 — CUIDADOS COM OS CUIDADORES FAMILIARES:
Organizacdo de informacdes e orientagdes sobre deficiéncia/idade, cuidados, autocuidado; promocao de palestras

informativas com outras areas, como saude, educacdo, trabalho, com o objetivo de ampliar a capacidade de cuidar
das familias;

Apoio a familia nos cuidados diarios da pessoa em situacdo de dependéncia, promovendo o envolvimento da familia
de origem, ampliada e extensa, amigos, primos e vizinhos; incentivo ao autocuidado, a aten¢do com a salide em geral,
depressdo, angustia, stress; incentivo a constru¢do de grupos para ampliar o pertencimento, associativismo e a

y e f 0 participacdo social;

%?‘ @A Incentivo aos cuidadores familiares para a ampliacao da formacgao e acesso ao mundo do trabalho, renda.

EIXO 4 — DESENVOLVIMENTO DE AGCOES DE GESTAO E ARTICULAGAO DO CENTRO DIA:

Relacdes da Unidade do Servico com o CREAS de Referéncia, Servicos de Acolhimento, com os CRAS e demais servicos
do SUAS;

Rela¢des com a Entidade Sociais parceiras — Construcdo de Plano de Trabalho, competéncias e fluxos;

Articulagcdes e fluxos com outros Servicos: Saude, Educacao, Transporte, Trabalho, Habitacdo, Seguranca Alimentar,
Emprego e Renda e outros, para a construcao de redes de atencao integral as familias, no territorio.

Informacoes complementares sobre Centro Dia no www.ministério da cidadania.gov.br - Assisténcia Social



http://www.minist%C3%A9rio/

APOIO TECNICO E CAPACITAGAO CONTINUADA

CAPACITACAO PARA CUIDADORES/ PROFISSIONAIS DE APOIO/ACESSIBILIDADE NA SITUAGCAO DE DEPENDENCIA

Fungdes: Atendente Pessoal, Acompanhante, Profissional de apoio escolar, Cuidador Social, Auxiliar de Cuidador, Cuidador
de Idoso — (LBl no. 13.146/2015; Resolucdo CNAS 009/2014 e outras);

Definicao de carga horaria do curso — cerca de 160 horas — idade 18 anos;

Identificacdo de Entidades de Capacitagdo/Certificacdo/Supervisao;

|dentificagdo de Servicos/Entidades/Familias/Usudrios que desejam ofertar Estdgios e contratar trabalhadores capacitados;
Organizacdo de cadastro de candidatos capacitados no Municipio;

RelacGes de parcerias com as Secretarias de Trabalho, Emprego, Renda e Assisténcia Social/Acessuas trabalho;

Atencdo especial as maes cuidadoras de criancas com deficiéncia (microcefalia) com interesse em trabalhar nessa area
(contratos de trabalho intermitentes, com carga horaria menor, nos turnos livres, como diarista ou outros arranjos de
trabalho); jovens trabalhadores com deficiéncia e outros publicos.



BASE LEGAL DO SUAS

CONSTITUICAO FEDERAL

LOAS: LEI N° 8742/1993 E ALTERACOES
POSTERIORES.

LEGISLACGES QUE AS,SEGURAM DIREITOS
A SEGMENTOS ESPECIFICOS (ECA, Estatuto
do ldoso, Let Maria da Penha, etc.)

CONVEN(;GES INTERNACIONAIS
RATIFICADAS PELO BRASIL (Trabalho
Infantil, Pessoa com Deficiéncia, Direitos da
Crianca, etc).

PRINCIPAIS NORMATIVAS

http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao

Norma Operacional Basica
NOB - SUAS

PATRIA AMADA

MINISTERIO DA : BRASI L

CIDADANIA GOVERNO FEDERAL


Apresentador
Notas de apresentação
Principais alterações da LOAS: 12.101/2009 (CEBAS) e a Lei 12.435/2011 (Lei do SUAS)

Legislações que asseguram direitos a segmentos específicos (ECA, Estatuto do Idoso, Lei Maria da Penha) Políticas Nacionais (POP Rua, Pessoa com Deficiência, Idoso etc)
Convenções Internacionais ratificadas pelo Brasil (Trabalho Infantil, PCD, Direitos da Criança, etc)
Agenda nacional da última década (com priorização da área social); 



http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao

PUBLICAGCOES SOBRE A TEMATICA
visitar WWW.CIDADANIA.GOV.BR — ASSISTENCIA SOCIAL

ORIENTACOES TECNICAS PARA )

ELABORACAO DO PLANO PRONTUARIO | Ortentagses Tooniaas:

INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO (PIA) SUAS e evicos oe Sorvigos do Acolhimento
GLHIMENTD para ¢I|-II|FI—'I Adolescentos

DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM -

PARA CRIAMCAS

SERVICOS DE ACOLHIMENTO E ADOLESCENTES



http://www.mds.gov.br/

SERVICOS QUE IDENTIFICARAM OFERTAS COMO UNIDADES CENTROS DIA OU SIMILARES

1.641 Servicos

Perfil da Populacao Atendida Média de casos
Pessoas com Deficiéncia 82,1 % dos casos
Com 18 a 59 anos - 1.347
Pessoas com Deficiéncia 79,9 % dos casos
Crianca e adolescente - 1.310
Pessoas com Deficiéncia 6 % dos casos
Com 60 anos ou mais - 802
Pessoas Idosas sem deficiéncia, 3 % dos casos

com algum grau de dependéncia - 295

Fonte: CENSO SUAS 2018



CENTROS DIA:
LOCALIZAGAQ, OFERTA E COFINANCIAMENTO

Quantidade de Servigos % Regiao
1.641
973 59 SUDESTE
364 22 SUL
144 8 NORDESTE
127 7 CENTRO OESTE
33 2 NORTE

: 29% - Municipios de Pequeno Porte |
Oferta por Entidades 27% - Municipios de Grande Porte
o .
92 9% 79% 20% I\/Iunlgplos de Pequeno Porte I
14% - Metropoles
10% — Médio Porte

99,9 % dos Servicos - disseram receber recursos ou outras formas de

Fonte: CENSO SUAS 2018 apoios da Unido/Estados/Municipios ou DF



CENTRO DIA PARA CRIANCAS COM DEFICIENCIA

EM FUNCIONAMENTO MUNICIPIO/PARCERIA (8) A IMPLANTAR
. o  Salvador/BA (unidade 2)
* Campina Grande/PB Municipio « Ribeirio Preto/SP
* S3o Luis/MA Entidade S3ao José Operario + Rio Grande do Norte (Estado)
 Teresina/PI APAE Teresina/P!I
 Arapiraca/AL Municipio
« Salvador/BA Municipio
* Cuiaba/MT Pestalozzi de MT

e Campo Grande/MS Municipio
 Jodo Pessoa /PB Municipio




CENTRO DIA ADULTOS COM DEFICIENCIA

EM FUNCIONAMENTO

MUNICIPIO/PARCERIA (18) e Jodo Pessoa/PB - Municipio

* Teresina/Pl— APAE de Teresina
* Maceié/AL — Pestalozzi AL * Curitiba/PR - Municipio
* Fortaleza/CE — Recanto » S3o Gongalo/RJ - Municipio

Pedagdgico * Natal/RN - Municipio

e S3o Luis/MA —S3&o José Operario  Caxias do Sul/RS — APAE de Caxias
* Guarapari/ES - Municipio do Sul
* Belo Horizonte/MG - UNIPABE * Joinville/SC — APAE de Joinville
e Campo Grande/MS - Municipio * Aracaju/SE - Municipio
* Cuiabd/MT — Pestalozzi de Cuiaba e Campinas/SP — Assoc. Fissura
e Belém/PA - Municipio Laboreporino

Araguaina/TO - Municipio




CENTRO DIA ADULTOS COM DEFICIENCIA - ATIVIDADES




A

CENTRO DIA ADULTOS COM DEFICIENCIA - ATIVIDADES




CENTRO DIA ADULTOS COM DEFICIENCIA ESPACOS FISICOS




CENTRO DIA ADULTOS COM DEFICIENCIA - ACESSIBILIDADE




Referéncias:

. Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei no. 8.069/1990 e regulamentagdes.

. Lei no. 10.741/2003 — Estatuto do Idoso e regulamentagdes.

. PORTARIA MDS N.2 440, DE 23 DE AGOSTO DE 2005 - Regulamenta os Pisos da Protecdo Social Especial, estabelecidos pela Norma Operacional Basica - NOB/SUAS.

. NOB RH SUAS/2006; Resolugdo 017/2011 - Reconhecer as categorias profissionais de nivel superior — SUAS; RESOLUCAO 9/2014 Reconhece ocupacdes profissionais de ensino médio e fundamental — SUAS.

© NOB/SUAS/2012.

. Caderno de Orientag®es Técnicas do CREAS/2011.

. Resolugcdo CNAS n? 34/2011 — Habilitagdo e Reabilitacdo da pessoa com deficiéncia no SUAS.

. Decreto 7.612 de 17/11/2011 — Institui o Plano Nacional VIVER SEM LIMITE.

. Resolugdo CNAS no. 17/2011 - Reconhecer as categorias profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos servicos socioassistenciais e das funcdes essenciais de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
. Resolugdo da Comissdo Intergestores Tripartite CIT, n2 07, de 12/04/2012 — sobre perfil do servico em Centro dia no SUAS, cofinancimento federal e o cofinanciamento do Estado para Centro dia.

. Resolugdo CNAS n? 11, de 24 de abril de 2012 — Critérios de partilha do cofinanciamento federal para Municipios e DF para Centro dia.

. Portaria MDS n2 139/2012 — autoriza¢do de pagamento dos Centros-dia.

. Resolucdo CIT 003/2013 — sobre Residéncias Inclusivas — Artigo 92 (cofinancimento do Estado para Rl - pode usar como referéncia para cofinanciamento do Centro dia - até o segundo més do ano subsequente a assinatura do Termo de Aceite.
. Orientagdes Técnica sobre Centro Dia (adulto)/2013 no site www.mds.gov.br — assisténcia social.

. Resolugdes CNAS SUAS 17/2011 - Profissionais de nivel superior e Resolugdo CNAS e 09/ 2014 — Profissionais de nivel médio- Cuidadores Sociais e Auxiliares de Cuidadores Sociais.

. Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil — Parceria Municipios/DF e Entidades Sociais - Lei n. 13.019/2014 (MROSC).

*  PORTARIA N2 113/2015 Regulamenta o cofinanciamento federal do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e a transferéncia de recursos na modalidade fundo a fundo e da outras — Institui Blocos de Pisos do SUAS.

. Lei Brasileira de Inclusdo Lei no. 13.146/2015, em especial — Art. 39 - ... 22 Os servigos socioassistenciais destinados a Pessoa com Deficiéncia em situacdo de dependéncia deverdo contar com Cuidadores Sociais para prestar-lhe cuidados bdsicos e
instrumentais.

. Resolugdes CIT 004/2017 e CNAS 004/2017 - Aprovam os critérios de partilha e elegibilidade para a expansdo do cofinanciamento federal do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, ofertado na
unidade de Centro Dia, prioritariamente, criancas de O (zero) a 6 (seis) anos com microcefalia ou deficiéncias associadas e suas familias.

. OrientacgOes Técnicas MDS sobre o Servigo de Protecdo Social Especial em Centro Dia para Criangas com Deficiéncia e suas Familias prioridade, zero a 6 anos e microcefalia.

. PORTARIAS MDS N2 2.600 e 2.601, de 6/11/2018 que disp&e sobre a utilizacdo de recursos transferidos fundo a fundo pelo Ministério do Desenvolvimento Social - MDS para o incremento temporario e a estruturagdo da rede no ambito do SUAS,
inclusive veiculos.

c Portaria no. 967/22/03/2018 - Disp&e sobre a_priorizagdo do repasse de recursos, conforme a disponibilidade financeira, aos entes federativos que estiverem com menor saldo nas contas dos respectivos fundos de assisténcia social, Art. 29 - A
Portaria n2 113, de 10 de dezembro de 2015, passa a vigorar com as seguintes alteragdes: "Art. 72 - ...Il - Bloco da Protecdo Social Especial; Ill - Bloco da Gestdo do SUAS; e IV - Bloco da Gestdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico."

»  ARAUJO, Edgilson Tavares de; CRUZ, Deusina Lopes. Orientagdes técnicas sobre o Servigo de Protecdo Social Especial para as pessoas com defici&éncia e suas familias ofertado em Centros-dia de Referéncia: metodologias e técnicas acessiveis no
servico. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Pnud, 2013, 179p.


http://www.mds.gov.br/
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DEUSINA LOPES DA CRUZ

Assistente no Ministério da Cidadania/SNAS/SUAS/DPSE
Economista; especialista em politicas publicas de protecdo e desenvolvimento social, tema: familia, deficiéncia e protecao
social: maes cuidadoras e os servicos do SUAS; Master ibero-americano em habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com
deficiéncia, Especializacdo, pela Universidade de Salamanca, Espanha, tema: avaliacdo social da deficiéncia.
Autora do livro: Um autista muito especial.

deusina.cruz@cidadania.gov.br

Deusina Lopes da Cruz

o
Um autista Especializacao em Gestao

muito especial

de Politicas Piblicas de Protecao
e Desenvolvimento Social



mailto:deusina.cruz@cidadania.gov.br

SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SNAS
SECRETARIA ESPECIAL DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SEDS
MINISTERIO DA CIDADANIA

www.cidadania.gov.br

Fotos: ASCOM e Acervo SNAS/Ministério da Cidadania

PATRIA AMADA

MINISTERIO DA BRAS' I.

CIDADANIA GOVERNO FEDERAL
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