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Abordagem Oferta Monitoramento

Necessidades
básicas

Superação Emancipação

•Primeiro atendimento 
em saúde

•Documentação

•Higiene

•Alimentação

•Tratamento para 
dependência

•Moradia

•Educação / formação 
profissional

•Trabalho eventual

•Resolução de pendências 
judiciais

•Autonomia para 
manutenção de moradia

•Pleno emprego



De quem estamos falando?

►FASC/UFRGS (2016): 2115 pessoas (aumento de 75% 
em oito anos).

►FASC (planilhas de abordagem): 5000 pessoas.

►Consultório na Rua (cadastro): 2900 pessoas.

►Número estimado: 4000 pessoas



De quem estamos falando?

►85,7% homens
►81% na região central
►49% Natural de POA

FASC/UFRGS, 2016



MOTIVOS

FASC/UFRGS, 2016



FASC/UFRGS, 2016
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População de Rua

Equipes Abordagem, Unidades de Saúde, CnaR,
CAPS, Internação, CRAS/CREAS, 

Residencial
Terapêutico

CAPS II

Pessoas com
Transtorno por Uso de 

Substância Grave

Vulnerabilidade 
Social

Pessoas com 
Transtorno Mental 

Muito Grave 

CAPS AD

Alta
Exigência

Comunidade
Terapêutica e

Internação

Baixa
Exigência

Unidade de 
Acolhimento

Alta
Autonomia

Moradia
Primeiro

FAS
C

Casa Lar
Do Idoso

Instituições 
de Longa 

Permanência

IdosoMédia e Baixa
Autonomia

Abrigos
Albergues
Repúblicas
Centro POP

Alta
Autonomia
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NEB
190.539

LENO
150.962

PLP
171.489

GCC
149.168SCS

191.681

Restinga
Extremo Sul

93.584
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277.426

NHNI
184.502

2
PROGRAMA

MORADIA 

PRIMEIRO

3
AMPLIAÇÃO REDE 

DE SAÚDE 

MENTAL

51
REVITALIZAÇÃO 

DO ESPAÇO 

URBANO

QUALIFICAÇÃO DA 

ABORDAGEM

4
AUMENTO DA 

OFERTA DE 

OPORTUNIDADE

S

6
MONITORAMENT

O DA 

ASSISTÊNCIA

5 novos CAPS AD III/IV  - 68 leitos
Locais de tratamento para álcool e drogas

9 unidades de acolhimento - 135 (0) vagas*
Moradias assistidas para pessoas em tratamento AD por 6 meses

2 comunidades terapêuticas - 60 vagas
Moradias para pessoas em tratamento AD de 6 a 12 meses

10 residenciais terapêuticos - 100 (44) vagas
Moradias assistidas para pessoas com transtorno mental grave por tempo 

indeterminado



SMDSE
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Capacitação e 
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COOTRAVIPA

Limpeza

Urbana
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Outras secretarias

Trabalho intermitente

Zeladoria

Unidades Triagem 

SMDSE

Ofertas de passagens

150 passagens ano

SUBSÍDIOS PARA EQUIPES DE ABORDAGEM/SMS

Central de Oportunidades
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SMSURB/DMLU/SMIM/SMAMS
SMC/SMDE/PGM

parques, praças, viadutos, 
parklets, food trucks, áreas  para 

eventos culturais
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Cuidados com a cidade 



● PROTOCOLOS DE AVALIAÇÃO 

● SISTEMAS ELETRÔNICOS DE REGISTRO E ACOMPANHAMENTO

Para o usuário: 21 ítens

● Auto-cuidado e relacionamento social

● Cuidados em saúde

● Vulnerabilidade Social

Para os serviços

GP-GGG / PROCEMPA / SMS
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População de Rua

Equipes Abordagem, CAPS, Unidades Básicas, Internação, CRAS/CREAS, CnaR

Residencial
Terapêutico

Monitoramento das Ações

Ofertas de trabalho e 
qualificação profissional
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Social
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Transtorno Mental 

Muito Grave 

CAPS AD

Alta
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Baixa
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Unidade de 
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Autonomia
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Primeiro

FAS
C

Casa Lar
Do Idoso
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Longa 

Permanência

IdosoBaixa
Autonomia
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FASC/SMS

Acesso Imediato 

à Moradia

FASC/SMS

Visitas Quinzenais 

aos domicílios 

pelas Equipes 

Multidisciplinares

Aluguel depositado direto 
para locador (R$500,00)

Pessoas cadastradas como 
pessoa em situação de rua 

no Serviço Social e/ou Saúde

Álcool e Drogas
+ CAPS AD III Álcool e 

Drogas
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Condições mínimas de moradia
Evitar aglomerações/zonas risco

PROCEMPA

Cadastramento 

Online de Imóveis 

(Site/App)



Convênio com Ministério da Cidadania 

Secretaria de Cuidados e Prevenção às Drogas  

R$ 1.800.000,00 (R$ 253.509,83)











R$ 1.073.750,48

DAGEP/SGEP/MS



• Capacitação das equipes 

• Monitoramento das pessoas do programa Moradia Primeiro 

• saúde dessa população 

• ofertas de serviços.

-Foco nas necessidades das pessoas

-Instrumentos estruturados

-Plano de ação em resposta às situações mais frequentes



Objetivos

• identificação dos principais agravos em saúde 

• apresentação da rede SUS e SUAS do município; 

• abordagem dos principais problemas nos cuidados de vida 
diária; 

• avaliação das necessidades sociais, de renda e trabalho; 

• identificação de presença ou risco de violências; 

• outras questões relativas à moradia.



Entregas

• Publicação de um relatório sobre a Experiência;

• Manual de utilização do instrumento de 
monitoramento e Plano de Ação;

• Painel de indicadores de monitoramento e 
diagnóstico do período;



Resultados

Retorno à cidade de origem 200 pessoas beneficiadas

(dados até 14/05/2019)



SERVIÇOS DE SAÚDE E ASSISTÊNCIA ABERTOS, AMPLIADOS E 

QUALIFICADOS: 

(dados até 14/05/2019)

• Inauguração CAPS AD IV - Céu Aberto Centro 20 leitos
• Inauguração CAPS AD III Restinga 12 leitos
• Inauguração CAPS AD III LENO 12 leitos
• Revitalização do CAPS III Pernambuco 12 leitos  
• Revitalização do CAPS III PLP 12 leitos
• Qualificação de CAPS II para III: CAPS AD III Cavalhada 12 leitos

• Ampliação dos leitos do Hospital Sant’Anna 28 leitos

• Ampliação vagas Comunidade Terapêutica 26 vagas

• Inauguração Serviço de Residencial Terapêutico (SRT) 44 vagas



SERVIÇOS DE SAÚDE E ASSISTÊNCIA ABERTOS, AMPLIADOS E 

QUALIFICADOS: 

(dados até 14/05/2019)

• Centros POP I, II e III – dia
Capacidade para 220 pessoas 

• Albergues (3) – noite 
Capacidade para 355 pessoas 

• Abrigos Adultos (5) – 24h
Capacidade para 268 pessoas

• Residencial Inclusivo (1)
Capacidade para 10 pessoas 



IMÓVEIS

Cadastros

30/05/2018 até 
20/12/2018

21/12/2018 até 
26/08/2019

Total
Vagas 

Disponíveis 
nos Imóveis

Disponíveis 23

85

Inabilitados 35 114 149

Sem condições 33 65 98

Em avaliação 13 34 47

Total 104 213 317



Resultados

• 73 benefícios concedidos

• 57 pessoas domiciliadas

• 3 pessoas autorizadas a 

ingressarem em moradia

• 9 desligamentos 

• 4 desistências

• 21 bolsas auxílio moradia em 

análise

• 25 bolsas qualificação

(dados até 23/08/2019)

85%

5%

6%
4%

Pessoas Domiciliadas Desligamentos

Desistências Em ingresso





Desafios

• Imóveis - captação

• Burocracia

• Monitoramento

• Resolutividade vs Autonomia

• Moradia para todos





OBRIGADO

Natan.Katz@portoalegre.rs.gov.br

51 996071761

mailto:Natan.Katz@portoalegre.rs.gov.br



