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Este CADERNO DE ORIENTACOES TECNICAS
tem como objetivo contribuir para qualificar a oferta do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
para as criancas de O a 6 anos, a fim de fortalecer seus vinculos
familiares e sociais e prevenir a ocorréncia de situacoes de

vulnerabilidade e de risco.
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APRESENTACAO

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) tem como responsabi-
lidade a garantia do funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no Brasil e realizar a gestao da Politica Nacional de Assisténcia So-
cial (PNAS), em articulacdao com estados, municipios e instancias de con-
trole social. Diante do desafio de promover a protecdo social a individuos,
familias e a comunidade no enfrentamento de suas dificuldades em todo o
territdorio nacional, a SNAS lanca mao de distintas estratégias para alcancar
seus objetivos.

E nesse contexto que se insere a presente publicacdo, primeiro Caderno
de Orientac¢cdes Técnicas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) para Criancas de O a 6 Anos. O material integra um con-
junto de acdes que visa qualificar a Protecdo Social Basica do SUAS e foi
produzido com a contribuicdo dos profissionais que atuam diretamente na
oferta do SCFV e que estiveram na oficina do Projeto Vinculos, realizada em
parceria com a Fundacao Maria Cecilia Souto Vidigal (FMCSV), com a parti-
cipacao de técnicos de 19 estados e 28 municipios, além de representantes
das instancias colegiadas do SUAS e da equipe da entdo Secretaria Nacio-
nal de Promocao do Desenvolvimento Humano, atual Secretaria Nacional
de Atencao a Primeira Infancia (SNAPI).

O Caderno foi colocado em consulta publica e contou com ampla colabo-
racdao, de forma que seu conteudo reflete os saberes e experiéncias dos
municipios e do DF na execucdo do SCFV, bem como a diversidade dos ter-
ritdrios e do publico atendido. Diversidade representada pelos 4.971 munici-
pios brasileiros que executam o SCFV, com o cofinanciamento do Governo
Federal, em 6.521 CRAS e em 8.233 Centros de Convivéncia.

Com a publicacdo do Caderno de Orientacdes Técnicas do Servico de Con-
vivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para Criancas de O a 6 Anos a

n



SNAS reforca seu compromisso de prover orientacdes que contribuam para
a atuacao dos profissionais da assisténcia social, especificamente quanto a
promocao do desenvolvimento integral das criancas e sua protecao social.
Pretende-se, dessa forma, que a publicacdao apoie o trabalho dos mais de 22
mil técnicos de referéncia e 32 mil orientadores sociais que atuam no SCFV
em todo o Brasil e gue dedicam seu tempo e conhecimento para garantir o
atendimento a cerca de 2 milhdes de usuarios.

Boa leitura!

>

Maria Yvelonia dos Santos Araujo Barbosa
Secretaria Nacional de Assisténcia Social
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INTRODUCAO

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) integra o
conjunto de ofertas da Protecdo Social Basica (PSB) do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), sendo acessado nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e em Centros de Convivéncia governamentais e
nao-governamentais.

Este material apresenta orientacdes sobre os principais aspectos a serem
observados no planejamento dos percursos dos grupos do SCFV para
criancas na faixa etaria de O a 6 anos, a partir das previsdes da Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucao do Conselho Nacional
de Assisténcia Social - CNAS n2 109/2009). Trata-se de um conteldo que
€ complementado pelo Caderno de Atividades do SCFV para criancas de
O a 6 anos, por isso 0os dois devem ser utilizados paralelamente.

O Caderno de Orientacdes conecta e colocaem evidéncia alguns elementos
metodoldgicos do SCFV, como os seus objetivos; seus eixos norteadores; e
as competéncias a serem trabalhadas com as criancas e os(as) seus(suas)
cuidadores(as), mediante a sua participacdo nas atividades do grupo
de convivéncia. A proposta € de que a conexao entre esses elementos
metodoldgicos ocorra por meio de experiéncias ludicas, brincadeiras,
vivéncias artisticas, culturais, esportivas e de lazer, sem perder de vista as
ocasides para reflexdes sobre as praticas cotidianas que envolvem criancas
pequenas e 0s(as) seus(suas) cuidadores(as).

A publicacdo esta organizada da seguinte maneira: na unidade A, intitulada
“Protecao Social as Criancas”, apresentam-se panoramicamente as origens
da ideia de infancia e as maneiras como vem sendo percebida e tratada
socialmente. Também se identificam as preocupacdes voltadas a faixa etaria
denominada “primeirainfancia”, gue colocaramem evidénciaa necessidade de
se promover o desenvolvimento integral das criancas e a sua protecao social,
considerando que esse € um estagio de vida com muitas potencialidades
para elas, mas que ha também vulnerabilidades e riscos sociais e pessoais a
gue estao mais suscetiveis.



Na unidade B, chamada “Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos (SCFV)”, apresentam-se as caracteristicas gerais do Servico: seus ob-
jetivos; o local de oferta; a equipe responsavel por sua execucao; a periodi-
cidade da oferta; as formas de ingresso e de desligamento dos usuarios; as
interacdes do SCFV com outros servicos socioassistenciais e politicas publi-
cas; a importancia do exercicio do controle social acerca da oferta do SCFV.
Nessa unidade, destaca-se, sobretudo, a descricdao do publico prioritario
para o atendimento no Servico e as contribuicdes que este pode oferecer.

Na unidade C, a ultima do caderno, nomeada “Metodologia do SCFV?”,
sao apresentados os principais elementos metodoldgicos do Servico, a
saber: 0s grupos; 0s eixos norteadores; 0s percursos; 0os encontros; as
atividades. Além disso, demonstram-se duas propostas de organizacao
desses elementos, exemplificando o planejamento de percursos com
grupos de criancas de O a 6 anos. Ao final da unidade, aborda-se a
importancia de realizar o acompanhamento, o registro e a avaliacdo das
acdes desenvolvidas no SCFV, propondo-se algumas alternativas para isso.

Por fim, € oportuno afirmar que a expectativa € que este material estimule
os educadores/orientadores sociais que atuam no SCFV - sobretudo, mas
ndao so - a atuarem de forma reflexiva, criativa e ludica com as criancas
de O a 6 anos e os(as) seus(suas) cuidadores(as), sempre observando
as caracteristicas e os propodsitos do Servico. Espera-se gue seja um
disparador de possibilidades e maneiras de planejar, elaborar, propor e
conduzir as atividades ofertadas, sem perder de vista as especificidades
do atendimento socioassistencial.

Bom trabalho a todos e todas!

Coordenacao-Geral do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (CGSCFV)







UNIDADE A
PROTECAO SOCIAL
AS CRIANCAS

1. INFANCIAS: DIFERENTES
MANEIRAS DE PERCEBE-LAS

No decorrer da historia, foram observadas diferentes maneiras de com-
preender a infancia, a partir de pontos de vista cientificos, legais e morais.
Assim, a concepcao que se teve sobre criancas, em cada época e contexto,
interferiu diretamente na forma como elas foram atendidas e tratadas pelas
politicas publicas e pela sociedade.

No Ocidente, a infancia foi uma construcao do século XVIII, momento em que
a percepcao desse periodo como “especial” passou a ter destaque na familia,
inaugurando posicdes e deveres vinculados aos adultos (ARIES, 1978).

A concepcdo da infancia ndo surgiu, contudo, descolada das condi¢cdes so-
cioecondmicas presentes em cada periodo historico. Assim, as intervencdes
consideradas adequadas a esse segmento e o proprio reconhecimento da
infancia como uma etapa do desenvolvimento humano dependia das con-
dicbes econdmicas, sociais e culturais das criancas e suas familias. Foram,
assim, configuradas duas visdes sobre a infancia: uma, reservada as classes
sociais mais abastadas, as quais eram reservados os direitos a protecado, a
educacdo formal e ao desenvolvimento e, outra, que tinha como foco as
criancas oriundas de familias com menos recursos materiais e para as quais
caberia uma acao tutelar do Estado - uma era “crianca”, a outra era “menor”
- potencial infratora.
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Em um pais marcado por desigualdades sociais e econdmicas, como & o
Brasil, a histéria de grande parte das criancas segue a logica descrita, de
desigualdade e exclusdo. Tais marcas atravessam a Coldnia, o Império e a
Republica (PINHEIRO, 2001).

E possivel recuperar periodos em que sequer havia o reconhecimento
da responsabilidade do Estado pelo atendimento a criancas de classes
mais baixas, salvo quando autoras de infracdo penal (DEL PRIORE, 1996;
MARCILIO, 2006). Nessa situacao, a pretexto de serem “protegidas”, eram
encaminhadas a entidades filantrépicas e assistenciais, onde perdiam o
contato com suas familias de origem e vivenciavam restricdes quanto a
sua liberdade individual e a vida em comunidade. No Brasil, segundo os
estudiosos, o cuidado com a infancia parece ter realmente comecado no
século XIX, intensificando-se nos séculos seguintes.

A partir da Constituicdo Federal (CF), de 1988, e da Lei n2 8.069/1990 - o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) -, uma outra forma de compre-
ender e atender a crianca foi apresentada. Destacam-se o reconhecimento
de criancas e adolescentes como titulares plenos de direitos humanos e
sociais, o reconhecimento de sua condicdo peculiar de desenvolvimento e
o melhor interesse na prevencado de situacdes de risco social, na protecao
integral, na prioridade absoluta de atendimento pelas politicas publicas, em
todos os setores e niveis de governo.

A legislacdo, que vem sendo continuamente aperfeicoada para dar conta
desses desafios, vem buscando assegurar que as crianc¢as sejam protegidas
e respeitadas pela familia, pelo Estado e pela sociedade, observando a
premissa constitucional.

7

O que diz a Constituicao Federal sobre a responsabilidade com as criancas

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacéao, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao, exploracao,
violéncia, crueldade e opressao (CF, art. 227, 1988).
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A mudanca de concepcdo do ponto de vista legal, portanto, é radical: a
crianca deixa de ser vista como “menor” e passa a ser vista como sujeito de
direitos. Nesta visdo, o atendimento das politicas publicas para a crianca e
para o adolescente deve ter uma abordagem intersetorial e interdisciplinar.

A Lei n? 8.742/1993 - Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) - destaca
a protecado a infancia e o amparo as criancas como alguns dos objetivos da
politica de assisténcia social. Trata-se do reconhecimento de que as criancas,
por sua condicdo de dependéncia de cuidados durante esse periodo de
intenso desenvolvimento, devem ser protegidas.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) e a sua organizacao
mediante o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS, previsto na Lei n®
8.742/1993) confirmam as garantias da CF e do ECA na oferta de acdes
socioassistenciais para as criancas.

Nos servicos, programas e beneficios de assisténcia social, devem ser

viabilizadas as segurancas de acolhida, renda, convivio ou vivéncia familiar,
cy . . . .

comunitaria e social e desenvolvimento de autonomia'.

7

Na politica de assisténcia social, as criancas sao sujeitos com direito a partici-

pacao, protecao e provisao

Vocé pode conhecer mais a respeito da perspec-
tiva adotada pelo SUAS no atendimento as crian-
cas. Para isso, basta consultar a publicacédo “A
Crianca e sua Familia no Contexto dos Servicos
Socioassistenciais”, que apresenta um panora-
ma histdérico do tratamento conferido as criancas
no Brasil desde o periodo da colonizacdo, bem
como informacdes e propostas de reflexdes para
os trabalhadores da assisténcia social que atuam

o familia com as criangas e a sua familia, no contexto atual.

socioassistenciais

Vale conferir!

Norma Operacional Basica do SUAS, 2012.
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Nos servicos, programas e beneficios
de assisténcia social, devem ser
viabilizadas as segurancas de:

ACOLHIDA

DESENVOLVIMENTO
DE AUTONOMIA

CONVIVENCIA FAMILIAR,
COMUNITARIA E SOCIAL

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucao do CNAS
n? 109/2009) padroniza a oferta dos servicos, a fim de qualificar o atendi-
mento dos usuarios do SUAS, entre os quais as criancas na primeira infan-
cia. No ambito da Protecao Social Basica, a Tipificacdo estabelece objetivos
comuns a todos que ofertam o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) para criancas de O a 6 anos.

Por isso, vocé, profissional do SUAS que estd na linha de frente
do atendimento, é essencial para contribuir com a materializacdao dos
direitos das criancas e das segurancas que devem ser providas pelos
servi¢cos socioassistenciais!
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1.1 PRIMEIRA INFANCIA: DEMANDAS POR CUIDADO
E VINCULO

E chamado de “primeira infancia” o periodo que abrange os primeiros 6
(seis) anos completos ou 72 (setenta e dois) meses de vida da crianca. A Lei
n213.257/2016, que é o Marco Legal da Primeira Infancia (MLPI), estabelece
principios e diretrizes para a formulacdo e a implementacao de politicas
publicas para criancas nessa faixa etaria, em atencdo a especificidade e a
relevancia dos primeiros anos de vida no desenvolvimento do ser humano.
O MLPI trouxe reformulacdes ao ECA, acompanhando 0s avang¢os nas
pesquisas cientificas que buscaram entender a importancia dessa fase do
desenvolvimento humano.

%

Marco Legal da Primeira Infancia

Entre os acréscimos incorporados ao ECA pelo MLPI, estd o
conteudo do artigo 5% que menciona a assisténcia social como
area que deve atuar prioritariamente em prol da primeira infancia:
“Constituem dareas prioritarias para as politicas publicas para
primeira infancia a saude, a alimentacdo e a nutricdo, a educacao infantil, a
convivéncia familiar e comunitaria, a assisténcia social a familia da crianc¢a, a
cultura, o brincar e o lazer, o espaco e o meio ambiente, bem como a protecao
contra toda forma de violéncia e de pressdao consumista, a prevencao
de acidentes e a adocdo de medidas que evitem a exposicdo precoce a
comunicacdo mercadoldgica” (art. 52, Lei n®13.257/2016).

Vale ressaltar que essas alteracdes podem ser conferidas em meio eletro-
nico, no ECA.

As variadas acdes, no que tange a protecdo e promocao dos cuidados
das criancas na primeira infancia, supdem a atuacao das diversas politicas
publicas no fortalecimento da capacidade protetiva das familias e na
protecdo e promocao do desenvolvimento da crianca.
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No SUAS, familia é...

Um conjunto de pessoas que se acham unidas por lacos consanguineos,
afetivos e/ou, de solidariedade (BRASIL, Politica Nacional de Assisténcia
Social, 2004, p. 41).

Teixeira® articula as responsabilidades da familia com o papel das politicas
publicas afirmando o seu papel em propiciar os aportes afetivos e, sobretudo,
materiais necessarios ao desenvolvimento e bem-estar de seus membros. A
atuacao da familia aproxima-se da intervencao das politicas publicas, ja que
ambas assumem a funcado de proteger os grupos que estao sob sua tutela; a
diferenca entre elas é a de que enquanto uma se efetiva no ambito privado,
a outra atua na esfera publica, no campo dos direitos a protecao social.

Alinhadas a essa perspectiva, as intervencdes realizadas nos servi¢cos socioa-
ssistenciais reconhecem as atribuicdes das familias em relacdo as criancas e
oferecem apoio e orientacdo técnica para que desafios em relacdao ao desem-
penho dessas atribuicdes sejam superados.

Nesse sentido, um dos eixos estruturantes do SUAS & a matricialidade
sociofamiliar, que evidencia o foco das ofertas da politica de assisténcia
na protecao a familia. Assim, os servi¢cos socioassistenciais, como o SCFV,
visam contribuir com o fortalecimento da capacidade protetiva das familias,
prevenindo a ocorréncia e o agravamento de violacdes de direitos entre os
seus membros.

O SCFV para crian¢as de O a 6 anos é uma estratégia de apoio e estimulo aos
familiares que cuidam das criancas, buscando contribuir para a melhoria da
qualidade da relacao entre eles e para a consolidacao de vinculos protetivos.

2 TEIXEIRA, Solange Maria. A Familia No Sistema Unico de Assisténcia Social: estratégia de

enfrentamento das vulnerabilidades ou reforco da divisdo de responsabilidades sociais? Disponivel
em: <http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpplV/eixos/12_seguridade/a-familia-no-sistema-unico-
de-assistencia-social.pdf> Acesso em: jan. 2020.
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No contexto da primeira infancia, para além da garantia da sobrevivéncia da
crianca, a acao que a familia e o Estado devem promover em direcao ao seu
desenvolvimento é o cuidado. O cuidado perpassa o campo das emocgdes,
do afeto e se materializa na realidade concreta das criancas, por exemplo,
pelo tempo que se reserva para estar com elas e como esse tempo € usado;
pelo que lhes é oferecido e como é oferecido; pelas interacdes e estimulos
- verbais ou gestuais, entre outras acdes.

A IMPORTANCIA DO
CUIDADO E ESTABELECIMENTO
DE VINCULO

Perpassa o campo das emocdes, do Especialistas reconhecem que
afeto e se materializa na realidade o desenvolvimento se da com o

concreta das criancas, por meio de: estabelecimento de vinculos e
que estes podem ser:

DE FILIACAO/PARENTESCO

ELETIVOS OU DE AMIZADE

TROCAS
ORGANICOS OU PRODUTIVOS

DE CIDADANIA OU
PERTENCIMENTO A UM

ACOES

POVO/NACAO
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7

Protecao Social e Cuidado

No campo da protecdo social, a protecdo € indissociavel do cuidado. A
protecdo pode abranger medidas e iniciativas destinadas a apoiar e a
socorrer uma pessoa, a impedir que algo ocorra, a prover auxilio, acolhida,
abrigo, recursos e providéncias em situacdes de fragilidades, vicissitudes,
adversidades, desastres, contratempo, negacdo de direitos, etc. O cuidado
pode transformar os contatos e as interacdes em oportunidades de
construcao de vinculos e estimulos as potencialidades humanas (subsisténcia,
autonomia, participacao, criatividade, liberdade, afetividade, entre outras) e
exercicio de valores fundamentais ao convivio (escuta, cooperacao, respeito,
reconhecimento de limites e possibilidades, solidariedade, carinho, gentileza,
etc.) (MDS, Caderno de Orientacdes Técnicas do Servico de Protecdo Social
Basica no Domicilio para Pessoas |ldosas e com Deficiéncia, 2017, p. 44).

A familia tem um papel fundamental no cuidado oferecido as criancgas,
haja vista que &, em geral, o0 seu primeiro nucleo de atencao, socializacao e
protecdo. Costuma ser com ela que estabelecem os primeiros vinculos afetivos.
Ainda que progressivamente o contato e as interacdes das criancas fora do
meio familiar se ampliem, por periodo significante, costumam ser mediadas
pelos familiares, de quem recebem orientacdes que direcionam como e com
guem a sua vinculacao comunitaria e social serd estabelecida. Portanto,
ha na sociedade a expectativa de que a familia seja a principal guardia da
integridade fisica, emocional e psiquica das criancas (LINHARES, 2015).

Converge com essa perspectiva a Resolucdo do CNAS n2 145/2004, que
aprova o texto da PNAS e elenca algumas das funcdes da familia: prover a
protecdo e a socializacao dos seus membros; constituir-se como referéncia
moral, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser
mediadora das relacdes dos seus membros com outras instituicdes sociais e
com o Estado.

E importante ter em mente que, no SUAS, diferentes arranjos entre as
pessoas sao reconhecidos como familia, o que legitima as vinculacdes por
lacos consanguineos, afetivos ou solidarios. Assim, a despeito da variedade
dos modelos de familias, as crian¢cas que as integram dependem do seu
apoio e cuidado para que sobrevivam e se desenvolvam integralmente.
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Quem é o(a) cuidador(a) da crianca de O a 6 anos?

Cuidar das criancas abarca um conjunto de acdes e atencdes que visam preservar
a sua sobrevivéncia, tais como alimenta-las, higieniza-las, abriga-las, protegé-las de
riscos que ameacam a sua integridade fisica.

Para além disso, cuidar das criancas inclui atentar-se as dimensdes cognitivas e
psicossociais do seu desenvolvimento. Assim, demonstrar afeto, zelar pela seguranca,
manter uma interacdo positiva, regular e constante com as criancas, entre outras, sdo
acoes de cuidado.

As acdes e atencdes demandadas pelas criancas sdo complexas, exigindo dedicacao,
comprometimento e responsabilidade das pessoas que assumem a atribuicdo de cuidar.

No SCFV para criancas de O a 6 anos, a crianca participa dos encontros
acompanhada de um(a) cuidador(a), ou seja, uma pessoa responsavel por oferecer
a ela as acdes e atencdes de cuidado mencionadas.

Portanto, quem é o(a) cuidador(a) que participa do SCFV?

e Em geral, trata-se de um familiar adulto do seu nucleo familiar de origem: mae e/
ou pai, preferencialmente, mas ndo sé - madrasta, padrasto, avd, avd, tia, tio, etc.,
ja que as familias apresentam diferentes modelos e dinamicas de organizacao para
garantir os cuidados as criancas.

* Nas situacdes em gue houver adolescentes que se tornaram maes e pais -sendo,
nesse caso especifico, ainda menores de idade -, eles(elas) sao, preferencialmente,
os(as) cuidadores(@as) que acompanhardo as criancas nos grupos do SCFV.

e Quando a crianca estiver em situacdo de acolhimento, em havendo autorizacao
judicial, os(as) responsaveis do nucleo familiar de origem ou da familia estendida -
bem como os familiares da familia adotante -, determinados para esse fim, poderao
acompanhar as criancas nos encontros do SCFV. Essa deliberacdo devera constar
de seu Plano Individual de Acompanhamento (PIA).

e Quando a crianca estiver em situacdao de acolhimento e ndo houver vinculos
familiares, poderd participar do SCFV na companhia de profissional da unidade
de acolhimento designado para esse fim, em havendo a disponibilidade e em
conformidade com as atribuicdes previstas pelas normativas do SUAS. A deliberacao
acerca disso devera constar de seu PIA.

24



Em geral, as atencdes e acdes demandadas pelas criancas tendem a ser
prestadas por seus progenitores - majoritariamente, pelas maes -, mas
ndo so, a depender das dinamicas de cada familia. As ac¢cdes realizadas
por pais, avos, tios e outros adultos de referéncia da crianga com vistas a
cuidar, educar e promover o seu desenvolvimento consistem no exercicio
da parentalidade® (BARROSO; MACHADO, 2015). Os responsaveis por
exercé-la desempenham atividades a fim de que as criancas adquiram as
competéncias necessarias ao convivio social e ao desenvolvimento de suas
potencialidades e da capacidade de se tornar autbnoma.

A parentalidade é a provisdao de cuidados, seguranca e afetividade do
adulto para a crianca, o que reforca o vinculo entre eles e promove 0 seu
desenvolvimento integral.

0 QUEE PARENTALIDADE? 2.0

Dada a importancia e, ao mesmo tempo, complexidade
do conceito de parentalidade, viu-se a necessidade de
detalhar seu significado na pratica.

/
MAIS DO QUE
SOBREVIVENCIA,
DESENVOLVIMENTO

e S

G P TALDD

Pais e/ou adultos que cuidam
rotineiramente e estabelecem
os vinculos mais préximos
durante os primeiros anos de
vida da crianca.

Brincar, contar histodrias,
abracar, elogiar a crianca nas
atividades didrias desde
seu nascimento.

“UMASOMADE
VALORES E ACOES

AMOR, CARINHO E ATENCAO
4 )

= = v : ,
ENVOLVE MUITAS A CUIDADO E LIMITES ) o — - g
) PESSOAS » i Q ELO PODEROSO:

MAIS OPORTUNIDADES

Avds, tios, vizinhos, amigos, irmaos,
entre outros formam uma rede de
apoio essencial para o cuidado.

Fonte: Agéncia Tellus, 2015.

PARA A CRIANCA

Construir projetos de vida,
conquistar autonomia e
desenvolver-se integralmente.

ViNCcuLO

Que une o(a) cuidador(a) e a crianca
para a vida inteira, garantindo
mais que sua sobrevivéncia, o

pleno desenvolvimento.

O termo parentalidade, neste material, ndo assume a acepc¢cdo encontrada nas ciéncias sociais,
como a Antropologia, em cuja producdo tedrica e critica tem concepcdo distinta.
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As pessoas que lidam diretamente com criancas na primeira infancia sdo suas
cuidadoras e é importante que compreendam a interacdo com elas como
cuidado, uma vez que se tornam corresponsaveis pelo seu desenvolvimento
fisico, intelectual, social e emocional.

Na primeira infancia, hd uma relacdo de dependéncia entre a crianca e o(a)
cuidador(a). Para além de ter suas refeicdes preparadas, banhos, roupas
limpas, as criancas requerem cuidado a todo tempo. Por ser uma fase de
muitas descobertas e por ndo saberem distinguir o que é possivel e o que
nao é, além de ndo terem maturidade intelectual para compreenderem o que
as coloca em risco, a atencdo exigida dos(das) cuidadores(as) € maior. Em
um contexto familiar em que mais de uma crianca esteja na fase da primeira
infancia ou em que haja uma crianca com deficiéncia, com necessidades
mais especificas, a demanda por cuidado se intensifica.

O vinculo que se estabelece entre os(as) cuidadores(as) e a crianca reforca
a relacdo de protecdo e dependéncia. Especialmente nos primeiros anos, a
crianca apreende o mundo com as mediacdes realizadas pelos adultos mais
proximos. A crianca se sente dependente e necessita se sentir protegida.
Conforme vao convivendo com outras pessoas e a partir do modo como
essa convivéncia se realiza e da maneira como o cuidado é exercido, criam-
se novos vinculos e novas referéncias.

7

Importancia da interacao entre o(a) cuidador(a) e a crianca

O adulto, seja o genitor, o(@) cuidador(@) principal ou o profissional da
instituicdo frequentada pela crianca, que ndo é capaz de interagir afetivamente
com ela, gue ndo é responsivo e carinhoso as suas demandas, que nao lhe olha
nos olhos ou Ihe responde de forma rude por impaciéncia ou incapacidade
de compreender a mensagem que um choro ou um grito manifesta, esta tdo
somente ensinando a essa crian¢ca que o mundo é um lugar de hostilidade
e indiferenca as necessidades vitais dos seres humanos. Mais adiante, essa
forma de estar no mundo apreendida podera ser devolvida a sociedade
(EGAS, 2017, p. 33).
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Ao contar com apoio, seguranca e orientacdo, a crianca adquire certas
competéncias que |lhe tornam mais segura e confiante para fazer escolhas
por si mesma e realizar as acdes que deseja, de modo a evidenciar,
gradualmente, mais e mais autonomia.

Para construir vinculos seguros, é importante existir atitude responsavel,
confortadora e acolhedora diante de sinais de desconforto, dor ou neces-
sidade de atencao das criancas. Espera-se que os(as) cuidadores(as) cons-
truam uma base segura para que elas se sintam confiantes para explorar o
mundo e que, diante da experiéncia de sofrimentos e decep¢odes, possam
retornar a sua base, pois tém a seguranc¢a de que serao acolhidas e confor-
tadas por quem cuida delas (ABUCHAIM et al., 2016, p. 6).

Para construir vinculos seguros, € importante:

Atitude responsavel, confortadora
e acolhedora, diante de sinais de
desconforto, dor ou necessidade
de atencao das criancas.

Esse processo de desenvolvimento ndo acontece espontaneamente, mas
por experiéncias que a crianca acumula em casa e em todos os espacos
em qgue circula e interage. Pais, parentes, outros cuidadores, professores e
educadores/orientadores sociais contribuem para formar essas experiéncias,
as quais repercutem ao longo da vida da crianca e no perfil da sociedade
em que vive (BERLINSKI; SCHADY, 2016, p. 22).
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Assim, apresenta-se a necessidade de que as criancas convivam em
ambientes com relacdes estaveis, capazes de estimula-las e proteger de
forma atenta e carinhosa, além de favorecerem a construcao de “um terreno
solido para uma vida de aprendizado efetivo” (SOUZA, 2011).

1.2 PRIMEIRA INFANCIA: DESENVOLVIMENTO INTEGRAL

Ha diversas teorias e linhas de estudos sobre o desenvolvimento infantil,
nem sempre convergentes. A seguir, estdo mencionadas algumas das
perspectivas consensuadas sobre o assunto, a fim de oferecer subsidios
iniciais sobre as especificidades das criancas na primeira infancia. Para os
profissionais que se sentirem motivados a conhecer mais a respeito ou que
verificarem essa necessidade no contexto de trabalho, € valido consultar
a bibliografia indicada ao final deste material. Além disso, ressalva-se
que € aconselhavel buscar bibliografia especifica para compreender o
desenvolvimento infantil de criancas que apresentam deficiéncias fisicas e/
ou intelectuais, assim como transtornos e/ou doencas cronicas, haja vista
qgue ha distincdes a serem consideradas e respeitadas.

As pesquisas cientificas apontam que o processo de desenvolvimento ocorre
durante toda a vida e € multidimensional, envolvendo varias das funcdes que
0s seres humanos possuem: a sensorial, a perceptiva, a motora, a cognitiva,
a emocional e a social. E um processo dependente das experiéncias, das
relacdes interpessoais e dos ambientes fisico, cultural e social da crianca.

Desenvolvimento do cérebro de uma crianca As descobertas da ciéncia té&m mos-
Quantidade de sinapses nas fases de desenvolvimento da crianca trado q ue q ua ndo a Cl’ia nca nasce Ja’

tem quase todas as células do cérebro
gue a acompanhardo durante a vida.
Entretanto, faltam ainda os circuitos e

L
’*2 ,‘1' conexdes que ligam os neurdnios. Na
4‘1‘ i primeira infancia, essas conexdes ocor-
. r “ rem de uma forma muito rapida, con-
t L J i forme demonstra a ilustracdo. Além dos

Nascimento

fatores genéticos, as experiéncias que a
crianca vivencia tém forte influéncia so-

Fonte: Modificado de National Institute of ~ .
Environmental Health Sciences. bre a formacao de novas conexdes.
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Existe uma regido do cérebro chamada coértex pré-frontal que é responsavel
pelos processos mentais que permitem desenvolver habilidades como planejar,
executar uma tarefa com atencdo e memorizar uma informacdo para usa-la
mais adiante — justamente as bases do aprendizado. As criancas ndo nascem
com essas habilidades, mas tém capacidade de desenvolvé-las com o apoio, o
cuidado e a atencdo dos(das) responsaveis.

A oportunidade: O desenvolvimento das
habilidades executivas comeca na primeira infancia
e se estende até os anos iniciais da vida adulta

A oportunidade para desenvolver essas
habilidades € maior na primeira infancia
do gque em outros periodos da vida. Elas
sdo fundamentais para que o individuo,
progressivamente, gerencie os diferentes
aspectos de sua vida com autonomia. Ter

Proficiéncia da habilidade

autonomiasignificapossuirindependéncia,

Nascimento 3 5 0 15 25 30 50 70 80

conhecer e assumir consequéncias por
decisbes tomadas, ter responsabilidade e
participar da vida social.

Idade (em anos) Source: Weintraub, et al. 2011)

Fonte: Center on the Developing Child,
Harvard University.

Ao nascer, o bebé é um aprendiz voraz. O cérebro de um recém-nascido tem
apenas um terco do seu peso adulto final, mas ja vem equipado com mais de
cem bilhdes de células nervosas, ou neurénios, um numero que ndo mudara
ao longo da vida. O que muda, como mencionado anteriormente, sdo as
conexdes entre os neurdnios, chamadas de sinapses.

Sem essas conexdes, os neurdbnios sdao como telefones desligados e a
comunicacao nao flui. Para que as sinapses se formem e as aprendizagens
possam ocorrer, € necessaria uma combinacao de fatores bioquimicos e de
interacdes estimulantes e afetuosas, que promovam emocdes positivas.

700 a + Por volta dos dois anos de idade, o cérebro
1000 do ser humano atinge o maximo de sua
atividade. Nessa fase, de 700 a 1000 novas
conexodes neurais sao formadas por segundo,
praticamente o dobro de sinapses executadas
aos dez anos de idade. Essas ligacdes sdo o que
permite a rapida comunicacao entre as varias
partes do cérebro, cada uma com uma funcéo.

VA
J C((AL
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E nessa fase que se formam as bases de aprendizado que serdo utilizadas ao
longo de toda a vida.

Estimulos e afeto sdo os fatores que liberam neurotransmissores (substancias
qguimicas) para que as sinapses se formem. Este é o periodo em que o
cérebro mais precisa de estimulos para criar ou fortalecer estruturas mentais,
cognitivas e emocionais, uma vez que até os 6 anos se formam 90% das
sinapses cerebrais.

Dessa forma, o ambiente acolhedor e estimulante e o cuidado responsivo
e amoroso oferecidos pela familia e cuidadores(as) fortalecem os vinculos
afetivos da criangca, que se sente mais segura para explorar situagoes,
construir interagcoes positivas e, aos poucos, ganhar autonomia, base para
o desenvolvimento por toda a vida. Nesse sentido, os encontros do SCFV
podem contribuir com as familias configurando-se como uma alternativa
de apoio ao desenvolvimento das criancas de O a 6 anos.

Estudos consideram que, quanto mais estimulos positivos forem ofereci-
dos aos individuos no inicio de sua vida, maiores serao as chances de um
bom desempenho escolar, relacional e profissional, constituindo-se como
um dos recursos para a superacao das desigualdades e das situacdes de
vulnerabilidades e riscos sociais (SOUZA; PANUNCIO-PINTO; FIORATI, 2019;
BARR, 2016). Essas pesquisas demonstram que criancas em condicdes so-
cioecondbmicas desfavoraveis, que convivem com a falta de infraestrutura no
territdrio - falta de saneamento ou acesso precario a alimentacdo, por exem-
plo - podem ter o seu desenvolvimento comprometido, em alguma medida.

Com esse reconhecimento, € importante que as politicas publicas atuem
de forma a mitigar essas circunstancias, promovendo o desenvolvimento
integral das criancas a partir de protecdo social, acesso a direitos e oferta de
oportunidades, conforme previsto no ECA.

Para Young (2016), trés ideias sdao chave para entender o desenvolvimento da
primeira infancia. O primeiro € o papel da vida familiar e dos primeiros anos
de vida na formacao das capacidades dos adultos. O segundo é o fato de que
multiplas capacidades configuram a habilidade de os individuos interagirem
bem em sociedade. Por fim, compreende-se que a formacao de capacidades
€ sinérgica, isto é, uma capacidade favorece outra. Habilidades cognitivas e
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ndo cognitivas interagem dinamicamente para a construcdo de capacidades
subsequentes. E o que se verifica, como aponta a pesquisadora, em relacdo
as habilidades de conscientizacdo, autorregulacdo, motivacdo, cooperacao,
persisténcia, preferéncia de uso do tempo, visdo a longo prazo, as quais
podem evidenciar os estimulos e cuidados recebidos dos(das) responsaveis
pelas criancgas.

Para a Pedagogia (GHIRALDELLI JR., 2006), que se dedica as formas e
processos acerca de como as criancas e adolescentes aprendem, apesar
de cada crianca apresentar caracteristicas e ritmo de desenvolvimento
proprios desde o nascimento, € possivel reconhecer alguns principios basicos
comuns. O desenvolvimento inicial da crianca pode ser caracterizado em
fases marcadas pela ampliacdo de habilidades e capacidades construidas na
relacdo com o outro e com o mundo ao qual a crianca é apresentada.

Ha conhecidos estudiosos do desenvolvimento infantil que tratam das
caracteristicas e mudancas que as criancas vao vivenciando. Piaget (1978)
afirma que na primeira fase de desenvolvimento da crian¢a, denominado
periodo sensdrio-motor, que vai até os 2 anos, sua dependéncia do(a)
cuidador(a) principal é total. E com essa pessoa que a crianca tem um
vinculo primeiro de cuidados e de afeto, sendo quem vai |lhe apresentar o
mundo, inicialmente. Nesse sentido, 0 mundo serd bom se o(a) cuidador(a)
conseguir suprir suas necessidades basicas de alimentacao, abrigo, conforto,
afeto e estimulacdo. Aos poucos, a crianca vai adquirindo maior seguranca
para se separar da figura cuidadora e explorar o mundo ao seu redor.

A fase de desenvolvimento seguinte é o periodo pré-operacional, que vai
dos 2 aos 6 anos de idade. Nesse periodo, sio ampliadas as capacidades
de observacdao e comunica¢dao. Com essa idade, a crianca alcanca certa
independéncia em habitos de vida diaria, sendo capaz de planejar acdes e
interagir, dominar conceitos simples e interessar-se por acontecimentos e
objetos que a cercam. E capaz de entender e obedecer a regras e participar de
atividades em grupo, ainda que dependa de auxilio para algumas atividades,
como para alimentar-se, ir ao banheiro, alcancar objetos, etc.

Outro estudioso que fez contribuicdes importante sobre o desenvolvimento

infantil foi Vygotsky (1991), o qual enfatiza que o desenvolvimento se organiza
de forma complexa no tempo e relaciona-se com trés campos:
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1. os dados organicos que compdem os aspectos bioldgicos, fisioldgicos e
neuroldgicos da crianca;

2. os dados antropoldgicos, que estao associados aos aspectos histéricos, cul-
turais, politicos, econdmicos, financeiros e religiosos que cercam a crianca;

3. os dados psicoldogicos, compostos pelo que € consciente e inconsciente.

Vygotsky enfatiza que o tempo do desenvolvimento é diferente para cada
crianca, sempre considerando interligados os aspectos que o constituem. Ele
apresenta a ideia de “situacao social do desenvolvimento”, entendendo que o
desenvolvimento se realiza a partir da interacao entre as condi¢cdes externas e
0s processos internos de desenvolvimento, tipicos de cada etapa vivenciada
pela crianca, destacando a relacao afetiva da criangca com o meio.

Por relacao afetiva com o meio, entende-se que a crianca interage com este nas
situacdes de faz-de-conta, das atividades e da linguagem simbadlica do brincar e
também a partir das suas relacdes com outros sujeitos. O brincar possibilita uma
relacdo ativa com o meio pela vivéncia e experiéncias de tomadas de decisdes,
gue socializam e introduzem as criancas a rede de significados sociais da qual

participam, ao mesmo tempo em gque estimulam o seu desenvolvimento.




O que as teorias sobre o desenvolvimento da crianca nos ensinam?

A infancia é estudada por varias ciéncias, entre as quais a Medicina, a Psicologia, o
Direito, a Sociologia, a Antropologia, a Pedagogia. A abordagem multidisciplinar tem sido
considerada a mais adequada para compreender as diversas facetas do desenvolvimento
humano. Essas ciéncias colocam em evidéncia alguns entendimentos acerca da infancia,
gue estdo destacados a seguir.

1. H3 uma infinidade de formas de viver a infancia

A infancia e adolescéncia ndo sdo vividas da mesma forma em todas as sociedades.
Ndo ha um modelo Unico ou uma prescricao da melhor forma de viver a infancia e a
adolescéncia. Ha, sim, direitos que devem ser assegurados independentemente da
diversidade e do contexto do desenvolvimento. Cada infancia e adolescéncia é construida
por nossos entendimentos e expectativas, a partir de olhares singulares sobre o que sao
ou 0 que devem ser.

2. E preciso compreender as criancas para além dos enquadramentos tedricos

Diversas teorias explicam o desenvolvimento infantil, cada uma ressaltando aspectos di-
ferentes. E fundamental apreender os conhecimentos disponiveis a partir dos contextos
em que foram produzidos. Nesse sentido, € preciso desconstruir explicacdes que estig-
matizam a infancia, buscando uma compreensao a partir da histdria e do momento pre-
sente. A ideia de infancia é construida e reconstruida, tendo em vista a vida concreta e
0S processos culturais e sociais, em um territorio e em um determinado periodo historico.

3. E fundamental ultrapassar a concepc¢ao centrada no adulto, ou seja, de que infancia é
uma mera passagem para a vida adulta

Criancas devem ser vistas e pensadas como pessoas completas, como atores sociais
e sujeitos de direitos, capazes, criativos e participes. Assim, é importante reforcar a
sua participacao e o protagonismo na vida social para a construcdo de uma sociedade
democréatica. E imprescindivel que criancas e adolescentes sejam ouvidos, respeitados e
compreendidos, mesmo sendo diferentes dos adultos.

4. O ambiente, as relagcdes e o convivio sdo fundamentais para o desenvolvimento
infantil

O desenvolvimento infantil é fortemente influenciado pelo contexto familiar e
comunitario. As boas experiéncias no contexto social, comunitario e familiar ddo suporte
para o desenvolvimento integral. Para isso, o ambiente deve ser acolhedor e afetivo.
Os apoios formais (escola, servigcos de saude, equipamentos do SUAS, organizacdes da
sociedade civil, dentre outros) e informais (rede de solidariedade e amizade, relacdes de
afetividade e pertencimento), além da familia e comunidade, sdo imprescindiveis para o
desenvolvimento da crianca (RIZZINI; BARKER; CASSANIGA, 2000 apud JANCZURA,
2012, p. 303).
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1.3 VULNERABILIDADES E RISCOS INDIVIDUAIS E SOCIAIS NA
PRIMEIRA INFANCIA

A expressdao vulnerabilidade é utilizada em referéncia a alguma situacao
de desprotecdo. Esta costuma estar associada a diversas dimensdes da
vida e podera envolver variados atores da vida social: a familia, o Estado e
a sociedade.

7

Risco x Vulnerabilidade

Risco social se expressa na iminéncia ou ocorréncia de eventos que ameacem
a integridade fisica, psiquica e relacional das pessoas. Ja a vulnerabilidade
se relaciona a incapacidade de responder ao risco. Quanto maior a presenca
de fatores de risco, maior a vulnerabilidade, o que leva a uma chance
maior de incidéncia de algum dano para o crescimento e desenvolvimento
das criancgas.

O ciclo de vida em que as pessoas se encontram, por exemplo, pode |lhes
tornar mais suscetiveis a vivéncia de vulnerabilidades e riscos individuais e
sociais. Nesse sentido, os bebés e as criancas sao considerados vulneraveis
por estarem em uma fase da vida em que apresentam a fragilidade ou a
incapacidade de sobreviverem e se desenvolverem sem o auxilio de outros
individuos que ja alcancaram autonomia e a maturidade humana.

No contexto da vida social, a vulnerabilidade pode caracterizar a situacao
vivenciada por individuos e familias, quando estes ndo contam com o
apoio do Estado para usufruir os seus direitos e conquistarem as condicdes
bdasicas para viverem.

As situacdes de vulnerabilidade social mais comuns sdo aquelas que
decorrem da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servicos publicos, entre outros) e/ou da fragilizacdo de vinculos
relacionais e de pertencimento social - discriminacdes etarias, raciais e/ou
étnicas, de género, por deficiéncias, entre outras (PNAS, 2004).
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Como exemplos do acesso precario ou nulo aos servicos publicos, ha a
dificuldade ou a auséncia de acesso a saude, a educacao, a alimentacao
saudavel e nutritiva, a moradia, ao esporte, ao lazer e as praticas culturais.

No ambito da assisténcia social, sdo reconhecidas multiplas situacdes de
vulnerabilidades que acometem criancas, associadas as suas necessidades
materiais e relacionais. As situacdes de vulnerabilidade sdao, na sua maioria,
vivenciadas ao mesmo tempo e em conjunto.

Os riscos e as vulnerabilidades sociais que atingem as criancas e suas
familias impdem diversos desafios e suas necessidades vao além da seguranca
de renda e sobrevivéncia a riscos eventuais. A seguranca de convivio familiar &,
por exemplo, uma das contribuicdes que 0s servicos socioassistenciais podem
oferecer para criancas e seus(suas) cuidadores(as), tendo em vista concretizar
a sua funcao de protecao social, que esta intimamente ligada as necessidades
de desenvolvimento apresentadas por sujeitos dessa faixa etaria.

Ha criancas na primeira infancia que vivenciam dificuldades decorrentes da
condicdo socioecondmica, da negligéncia e/ou da intervencdo do Estado
e da familia. Elas estdo mais suscetiveis a vivéncias que as colocam em
risco por terem ainda a habilidade limitada de reconhecer e escapar de
perigos, de discernir as consequéncias do comportamento de risco, além
de terem o desejo de explorar o mundo e aprender por meio de todas as
suas sensacdes, com tendéncia de conhecer o que estd a volta utilizando
a boca e as maos. Assim, € importante que tenham orientacdo e apoio
responsavel para ampliarem a sua compreensao da realidade e explorarem
o mundo de forma protegida.
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7

Vulnerabilidades Relacionais

Caracterizam-se pela fragilidade ou auséncia de vinculos entre os sujeitos
com o grupo familiar e social, o que, em certas circunstancias, pode dificultar
ou impedir que se sintam pertencentes a uma comunidade e que contem
com a sua protecdo. Discriminacdes, preconceito, conflitos, violéncia, isola-
mento, confinamento, apartacao, por exemplo, geram e agravam vulnerabi-
lidades relacionais.

Pontos de vistas e
interesses diferentes,
praticas cotidianas
divergentes, auséncia
Uso intencional de forca ou dificuldade de
fisica ou poder, real ou como dialogar

ameaca contra si proprio,
outra pessoa, um grupo ou
uma comunidade, que resulte
ou tem grande probabilidade
de resultar em ferimentos,
morte, danos psicoldgicos,
desenvolvimento
prejudicados ou privagéo

Situacodes de
auséncia de
relacionamentos

cotidianos,
reducdo de
capacidades de
comunicacao

regulares e Isolamento

Apartacdo

Individuos ou grupos tém
seus relacionamentos e
circulacado restringidos, por
uma perspectiva do perigo que

Auséncia, por
tempo ilimitado,
de responsavel

familiar a quem esta

atribuido o dever do
sustento, cuidado,
apoio e protecao

VULNERABILIDADES
RELACIONAIS

Modos de vida e
caracteristicas
pessoais e/ou étnico-
raciais desvalorizadas,
origem e locais de
moradia para os quais
se atribui menor valor

Individuos ou grupos séo

impedidos, por barreiras

territoriais e culturais, de
conviverem com os demais

representariam para si e para
os outros

Fonte: Caderno de Concepcao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Brasilia: MDS, SNAS, 2013.

Nos relatdrios oficiais que tratam de denudncias envolvendo a violacdo dos
direitos de criancas e adolescentes, sdo verificadas situacdes de negligéncia,
gue se relacionam a auséncia ou insuficiéncia de cuidados relacionados a
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alimentacao, limpeza/higiene, assisténcia a saude, abandono, etc. Quanto
a violéncia, as situacdes mais recorrentes sdo de violéncia psicoldgica -
hostilizacdo e humilhacdo; violéncia fisica; e violéncia sexual - exploragcao
sexual e pornografia infantil (OQuvidoria Nacional de Direitos Humanos, 2018).

O art. 13 do ECA estabelece que “os casos de suspeita ou confirmacao de
castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra
crianca ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho
Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais”,
assim, todos - familiares, conhecidos, amigos, vizinhos, profissionais, etc. -
sao responsaveis por comunicar as autoridades incumbidas da protecado e
defesa dos direitos das criancas situacdes em que estas possam estar na
condicao de vitimas de violéncia ou negligéncia. Além do Conselho Tutelar,
ha alguns canais e instituicdes pelos quais a denuncia dessas situacdes pode
ser realizada, como o Disque 100, o Ministério Publico, a Vara da Infancia e
da Juventude e as Policias.

4

Violacao de Direitos Infantojuvenis

A violacdo de direitos infantojuvenis consiste em toda situacdo que ameace
ou viole os direitos da crianca ou do adolescente em decorréncia da acao
ou omissdo dos pais ou responsaveis, da sociedade ou do Estado, ou, até
mesmo, em decorréncia do seu proprio comportamento. Configuram
violacao de direitos: abandono material e afetivo, negligéncia, conflitos no
ambito familiar, violéncia doméstica, convivéncia com pessoas que fazem
uso indevido de alcool e drogas, além de outras formas de violéncia (fisica,
sexual e psicoldogica).

Essa definicdo encontra-se na publicacdo “Violacdo dos Direitos da Crianca e
do Adolescente: conceito, onde denunciar, procedimentos” (2013, Vara da In-
fancia e da Juventude do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios).

E importante que os profissionais que trabalham com criancas no contexto da
assisténcia social reflitam sobre o fato de que as situacdes de vulnerabilidades
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sociais e violacdes de direitos encontradas nas familias tém profunda relacao
com fatores estruturais? e com as condic¢cdes socio-histdricas do pais.

Um caminho para romper estigmatizacdes e revitimizacdes € considerar se as
familias como um todo estdo vivenciando situacdes de negligéncia e violéncia
pelo Estado, para apresentar alternativas de protecdo social a elas. E preciso
conhecer de maneira mais aprofundada as condi¢cdes de vida das familias, de
modo a identificar os recursos e estratégias que elas mobilizam para prover
protecdo a seus integrantes, em especial, as criancas na primeira infancia.

O trabalho em rede em torno do fortalecimento do Sistema de Garantias
de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA)S, por meio de acdes que
envolvam diversas politicas publicas existentes no territorio, € uma estratégia
para prevenir as violacdes dos direitos das criancas. A assisténcia social
participa do SGDCA, portanto, os servicos socioassistenciais que integram
o SUAS, também. Esses servicos devem atuar de forma complementar
entre si, com uma perspectiva ampliada e integrada para a identificacao
das condicdes de vida das familias e do territério onde elas vivem.

%

Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar € o 6rgao encarregado pela sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos das criancas e dos adolescentes (art. 131, ECA).
Trata-se de um importante érgdao que compode o Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente, com o qual as unidades e os servicos da
rede socioassistencial devem estabelecer parcerias e fluxos de atendimento.

4 s . . .

De acordo com o Mapa da Violéncia: criancas e adolescentes do Brasil (WAISELFISZ, 2012),
a violéncia estrutural ou estruturante consiste nas diversas formas de danos que poderiam ser
evitados e nao o sdo pela negacao de direitos basicos de grupos vulneraveis.

5 . L . . -

A Resolucdo do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente n®113/2006 dispde
sobre os parametros para a institucionalizacdo e fortalecimento do Sistema de Garantia dos direitos
da Crianca e do Adolescente (SGDCA).
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Entre as suas atribuicdes, que estdo descritas na integra no art. 136 do
ECA, estdo:

~» atender as criancas e os adolescentes no que se refere as medidas de
protecdo e aos atos infracionais;

* atender e aconselhar os pais ou responsaveis, aplicando medidas de
protecao;

* requisitar servicos publicos nas areas de saude, educacao, assisténcia
social, previdéncia, trabalho e seguranca;

* representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberacoes;

* promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, acdes
de divulgacdo e treinamento para o reconhecimento de sintomas de
maus-tratos em criancas e adolescentes.

Nas situacdes em que for constatada violéncia fisica contra crianca ou em
que houver a suspeita disso, é dever dos educadores/orientadores sociais
qgue as atendem comunicar o fato ao técnico de referéncia do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) com atuacdo no SCFV para que
este proceda a comunicacdo com as autoridades competentes, conforme
os fluxos estabelecidos entre as redes socioassistencial e intersetorial do
municipio ou DF - da qual participa o Conselho Tutelar.

No ambito da Protecao Social Basica do SUAS, o Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o SCFV - sobre o qual se tratara
na proxima unidade - atuam de maneira articulada. As demandas que as
familias apresentam nos atendimentos do PAIF sdo questdes relacionadas
ao nucleo familiar e ao territdorio onde tecem as suas relacdes. Essas
questdes repercutem no trabalho social que é realizado no SCFV com os
membros das familias, incluindo as criancas de O a 6 anos. Por sua vez, esse
trabalho tem o propdsito de impactar a convivéncia familiar, comunitaria e
social, prevenindo a ocorréncia de violagdes de direitos que possam romper
vinculos protetivos.
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UNIDADE B
SERVICO DE CONVIVENCIA
E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS (SCFV)

1. O QUE E O SCFV?

O SCFV é um servico da Protecao Social Basica do SUAS, regulamentado
pela Tipificacdao Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucao CNAS
ne 109/2009). O Servico realiza atendimentos para grupos constituidos
a partir do ciclo de vida das/os usudrias/os, sendo ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias realizado pelo Servico de
Protecdao e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e pelo Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI)6.

O SCFV possui carater preventivo, protetivo e proativo; pauta-se na
defesa e afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades dos usuarios, com vistas ao alcance de alternativas para o
enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de modo a
garantir as segurancas de acolhida e de convivio familiar e comunitario, além
de estimular o desenvolvimento de competéncias pessoais e relacionais dos
usuarios, que trara impacto no fortalecimento de sua autonomia.

6 O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) integra a
Protecdo Social Especial de média complexidade da politica nacional de assisténcia social. E o servico
por meio do qual é realizado o trabalho social com familias identificadas em situac&o de violagcao de
direitos. E ofertado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).
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A oferta do SCFV pode ser realizada pelo municipio e o Distrito Federal a
pessoas de todas as faixas etdrias. Para cada ciclo de vida, hd especificidades
a serem observadas e resultados especificos a serem alcancados. A cober-
tura do SCFV deve atender as necessidades da populacdo no territério. O
volume de familias com criancas de até 6 anos e as condi¢cdes de vulnera-
bilidade e risco apresentadas pelo territdrio em que residem, associadas as
vivéncias nem sempre protetivas no nudcleo familiar e na comunidade, sdo
elementos determinantes para a definicdo do gestor pela oferta do SCFV
a criancas de O a 6 anos.

%

SCFV para criancas de O a 6 anos

Ndo €& creche ou pré-escola nem as substitui. Ndo €& so recreacao
ou bringuedoteca.

E um momento e espaco protegido de convivéncia, interacdo e trocas
afetivas, com a mediacdo de um educador/orientador social, entre criancas
e seus(suas) cuidadores(as), entre criancas com outras criancas e entre
cuidadores(as) com outros(as) cuidadores(as).

Uma especificidade do SCFV executado junto a criancas de O a 6 anos
é que a crianca sempre estara acompanhada de seu(sua) cuidador(a)
que é, em geral, um familiar. Durante os encontros do grupo, sao
desenvolvidas atividades que potencializam o desenvolvimento fisico e
mental da crianca e estimulam as interagcoes sociais entre ela e o seu(sua)
cuidador(a), entre as proprias criancas e a troca de experiéncias entre
os(as) cuidadores(as).

No atendimento de criancas de O a 6 anos e de seus(suas) cuidadores(as)
no SCFV, sdo realizadas conversacdes e fazeres, a fim de fortalecer entre
eles os vinculos de afetividade e cuidado e, assim, prevenir a ocorréncia de
situacdes de exclusao social e de risco, em especial a violéncia doméstica,
a negligéncia e o trabalho infantil, sendo, como ja foi dito, complementar e
articulado ao PAIF e ao PAEFI.
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%

Atendimento sem discriminacao

No atendimento socioassistencial em todas as unidades que integram o
SUAS, os usuadrios devem ter sua identidade e especificidades acolhidas
e respeitadas. O atendimento inclusivo € essencial para a qualidade dos
servicos ofertados e para promover o fortalecimento da dignidade da pessoa
humana de cada usuario atendido. Sua religido, orientacao sexual, condicdo
fisica e mental, vestimenta, modo de falar e de se expressar, local de sua
moradia e praticas culturais de seu grupo étnico-racial constituem a sua
identidade. A equipe do SCFV deve oferecer a todos os usuarios tratamento
profissional, sem privilegiar uns em desfavor de outros, isento de julgamentos
de valor, além de criar um ambiente inclusivo e confidvel para que todos os
participantes se sintam confortdveis para se expressarem e serem guem Sao.

Os encontros do SCFV para criancas de O a 6 anos sao ocasides para
fortalecer os seus vinculos com os familiares responsaveis, por meio de
atividades guiadas e orientadas pelo orientador social, alinhadas aos
eixos e objetivos do Servico. Além disso, € um momento para a crianca
brincar e interagir com outras criancas, fortalecendo os seus lacos sociais
e comunitarios, também contribui com o seu desenvolvimento cognitivo,
conforme demonstrado na unidade anterior.

Para os(as) cuidadores(as), o Servico promove apoio e orientacdes para o
cuidado e a relacdo com as criancas, em ambiente saudavel e estimulante,
enquanto trocam experiéncias sobre os desafios cotidianos com as/os
demais participantes. Assim, a organizacdo dos percursos e atividades
do SCFV para criancas de O a 6 anos tem como diretrizes a ludicidade, a
promocao da parentalidade positiva e a troca de experiéncias.
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OBJETIVOS GERAIS DO SCFV (TIPIFICAGAO NACIONAL DE SERVIGCOS
SOCIOASSISTENCIAIS):

* Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacoes
de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

* Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de criangas, adolescentes, jovens
e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

* Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecdo social de assisténcia social nos territorios;

* Promover acessos a servicos setoriais, em especial, das politicas de educacao,
salde, cultura, esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto
dos usuarios aos demais direitos;

* Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacdo cidad3,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

e Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacoes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de
novas sociabilidades;

* Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas
de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitarios.

OBJETIVOS DO SCFV PARA CRIANCAS DE O A 6 ANOS (TIPIFICACAO NACIONAL
DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS):

e Complementar as acdes de protecdo e desenvolvimento das criancas e o
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

* Assegurar espacos de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de
relacoes de afetividade e sociabilidade;

* [Fortalecer a interacao entre criancas do mesmo ciclo etario;

* Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate de seus brinquedos
e brincadeiras e a promocao de vivéncias divertidas/ludicas;

* Desenvolver estratégias para estimular as potencialidades de criancas com
deficiéncia e o papel das familias e comunidade no processo de protecao social;

* Criar espacos de reflexdo sobre o papel das familias na protecdo das criancas e no
processo de desenvolvimento infantil.
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Para que esses objetivos sejam alcancados, € importante que os gestores da

Protecao Social Basica e a equipe do SCFV compreendam alguns aspectos

relacionados as especificidades de familias com criancas de O a 6 anos.

Em 2015, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) iniciou um

projeto de qualificacdo do SCFV, que partiu de uma pesquisa de campo

para conhecer o Servico ofertado a criancas de O a 6 anos e a realidade de
suas familias. Algumas das constatacdes que a pesquisa trouxe sdo’:

« Olhar para a crianca é também olhar para a sua familia: para
garantir protecdo e acdes proativas em relacdo as criancas, €&
necessario compreender o contexto de sua familia, os ambientes
em que reside, por onde transita e desenvolve a sua vida e as
suas relacdes.

e A auséncia dos(das) responsdveis familiares € uma barreira ao
fortalecimento de vinculos: seja por abandono, exposicdo a ou-
tras vulnerabilidades ou distanciamento em funcao de atividades
da rotina, a auséncia dos(das) responsaveis pelas criancas é cos-
tumeira. Politicas publicas podem contribuir para promover mo-
mentos de interacdo positiva entre os(as) responsaveis familiares e
as criancas.

e A chegada de um novo membro a familia altera a dindmica das
relagcoes e pode agravar vulnerabilidades e riscos: o nascimento
nao planejado ou esperado de uma crianca ou o0 nascimento de
uma crianca com um alto grau de dependéncia, como as que
apresentam deficiéncia fisica e/ou mental, aliado a dependéncia
tipica da infancia, pode gerar ou agravar vulnerabilidades no
nucleo familiar. E importante que a familia conte com espacos
para compartilhar experiéncias e estratégias, recebendo apoio
para se adaptar a essas novas configuracdes.

/ A pesquisa foi realizada em parceria com a Fundacdo Maria Cecilia Souto Vidigal e o Instituto
Tellus. Para a sua realizacdo foram visitados cinco municipios, um em cada regido do Brasil -
Tarauacd - AC; Betim - MG; Trés Lagoas - MS; Santa Cruz - RN; Cacapava do Sul - RS. A equipe
acompanhou as atividades do SCFV, dialogou com as equipes técnicas da Protecdo Social Basica
e com as familias.
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Muitas vezes a demonstracdo e demanda por afeto parte
primeiro das criangas: é importante a compreensao e a empatia
pela histéria e os desafios vivenciados pela familia, para ter um
olhar ampliado sobre a crianca. Muitas vezes, os(as) responsaveis
familiares precisam superar suas proprias historias de falta de
afeto para se relacionarem com as criancas, de forma a demostrar
a elas afetividade e protecdo. Além disso, € importante que os(as)
cuidadores(as) manifestem afeto e carinho com uma linguagem
acessivel a criancga.

E comum que as responsabilidades de rotina no cuidado com
criangcas - provimento de alimentacao e de moradia, por exem-
plo - sejam consideradas pelos(as) responsdveis como suficien-
tes para o seu desenvolvimento: é importante demonstrar aos(as)
cuidadores(as) que as atividades de cuidado diario, como a hora
do banho ou de dar comida para as criancas, também sao mo-
mentos de promoc¢ao do seu desenvolvimento e que podem ser
potencializados com pequenas mudancas nessas atividades, como
conversar com a crianca, interagir com ela olhando em seus olhos e
nomear objetos ao redor, por exemplo. Além de ressignificar estas
atividades rotineiras, é interessante ampliar as oportunidades para
a realizacdo de atividades que favorecam um maior envolvimento
emocional entre os(as) responsaveis familiares e as criancas - con-
versar, brincar, passear, contar histdrias, etc. - pois sao acdes que
constroem e fortalecem os seus vinculos. Também ¢é preciso expli-
car e demonstrar aos(as) cuidadores(as) o significado e o impacto
que esses momentos tém no desenvolvimento das criancas, para
qgue eles entendam a importancia desse envolvimento no decorrer
da formacao das criancas.
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O SCFV deve ser ludico. O que signfica isso?

A palavra “ludico”, em sua origem, significava jogo, exercicio ou imitacdo. Atualmente,
qguando se qualifica uma experiéncia de ludica, de forma geral, a referéncia esta
relacionada a vivéncias como brincar, recrear, jogar, ter lazer, criar e manusear
brinquedos, entre outras atividades que geram prazer, alegria, divertimento, interesse
e satisfacdo aos sujeitos envolvidos.

Bacelar (2009) afirma que em estado Iludico o sujeito esta inteiro,
vivenciando uma experiéncia que integra sentimento, pensamento e acdo, de forma
plena. Seu corpo, emo¢ao, mente e caracteres sociais estdo articulados e integrados.
Nesse estado, segundo a pesquisadora, o individuo amplia a sua consciéncia, o que

Ihe permite entrar em contato com conteudos inconscientes das experiéncias vividas,

restaurando-as e, conectar-se ao presente, preparando novas possibilidades para a
vida adiante.

A experiéncia ludica é vivenciada de forma singular por cada individuo, conforme a sua
historia pessoal, de modo que uma brincadeira proposta a um grupo de pessoas pode
causar sensacodes e efeitos diversos em seus integrantes - pode ser ludica para uma
pessoa e Ndo ser para outra. Assim, para que as atividades sugeridas sejam prazerosas
para os sujeitos que delas participam, € fundamental que sejam consideradas e
respeitadas as suas emocdes, sentimentos e necessidades. No caso do trabalho com
criancas, € necessario avaliar também o seu nivel de desenvolvimento e atentar-se,
sobretudo, as que ndo se comunicam verbalmente, a fim de assegurar-se de seu bem-
estar durante as vivéncias.

Em relacdo as atividades do SCFV, ratifica-se que devem ser planejadas a partir dos
objetivos do Servico, dos seus eixos norteadores e das caracteristicas do publico
atendido. Estas variam conforme o seu ciclo de vida e as suas vivéncias particulares.

No SCFV com criancas, assim como em outros espacos - tal qual a escola -, costuma-se
propor atividades preparatorias para a aquisicdo de habitos, atitudes, conhecimentos
gue serao importantes para a sua vida. Todavia, ha estudiosos (BACELAR, 2009;
MASSA, 2015; MATURANA, 2004) que entendem que as criancas devem contar
também com a possibilidade de se expressarem livremente, brincarem pelo brincar,
no momento presente, sem que tenham resultados a alcancar, a fim de que tomem
posse de si, motora e psicologicamente. O papel dos adultos € o de lhes orientar e
oferecer apoio as suas necessidades, de maneira que as criancas vivam as suas
potencialidades e experimentem desafios de forma saudavel, encaminhando-se para
as etapas posteriores da vida.
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Nesse sentido, além de desenvolverem as atividades intencionais do SCFV, as equipes
podem oportunizar momentos para que as criancas brinquem liviemente, com a
participacdo e/ou a supervisdo de seus(suas) cuidadores(as) e dos profissionais.

Considerando a especificidade da oferta do SCFV para criancas de O a 6 anos, é
importante estimular o envolvimento dos(as) cuidadores(as) nas atividades IUdicas e
€ necessario que os profissionais também estejam disponiveis para brincar, recrear,
jogar, divertir, etc.

No fragmento adiante, o bidlogo Humberto Maturana e a psicdologa Gerda Verden-
Z0Oller (2004, p. 230) refletem sobre os desafios relacionados ao brincar entre criancas
e adultos, o que pode ser mote para didlogos entre os profissionais do Servico e entre
os participantes:

[...] Na cultura ocidental muitos de nds perdemos a capacidade de
brincar, pelo fato de estarmos continuamente submetidos as exigén-
cias do competir, projetar uma imagem ou obter éxito, numa forma
de vida ja descrita como luta constante pela existéncia. Para ser real-
mente pais e maes que vivem com os seus filhos no presente, e ndo na
fantasiadofuturooudopassado,temosdereadquiriressacapacidade.

Brinca-se quando se esta atento ao que se faz no momento em que
se faz. Isso é o que agora nos nega a nossa cultura ocidental ao
chamar continuamente a nossa atencao para as consequéncias do
que fazemos e ndo para o que fazemos. Assim, dizer “devemos nos
preparar para o futuro” significa que devemos dirigir a atencdo para
fora do aqui e agora; dizer “devemos dar boa impressao” quer dizer
que devemos atentar ao que ndo somos, mas ao que desejamos ser.
Ao agir dessa maneira, criamos uma fonte de dificuldades em nossa
relacdo com os outros e com nds mesmos, pois estamos onde esta
a nossa atencdo e ndo onde estdo nossos corpos. Brincar é atentar
para o presente. Uma crianca que brinca esta envolvida no que faz
enquanto faz. Se brinca de médico, € médico; se brinca de montar
num cavalo, € isso que ela faz. [...] N6s, adultos, em geral ndo brinca-
mos, e frequentemente, ndo o fazemos quando afirmamos que brin-
camos com nossos filhos. Para aprender a brincar, devemos entrar
numa situacdo na qual ndo podemos sendo atentar para o presente.

Trazer essa reflexdo para o SCFV endossa a sua atribuicdo de ser um espaco/momento
em que as criancas podem vivenciar a infancia de forma protegida, cuidadosa e
afetuosa, e no qual os(@s) seus(suas) responsaveis tém a chance de ressignificar as
proprias vivéncias da infancia e do exercicio da parentalidade.
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Para muitas criancas, o SCFV representa o momento e o espa¢o no qual
tém acesso a brinquedos e a brincadeiras variadas; um ambiente onde
podem se expressar, socializar e interagir com outras crian¢cas e os(as)
seus(suas) responsaveis, em seguran¢a. Trata-se de uma ocasiao espera-
da, sendo um dos pontos altos na rotina das crian¢as e, muitas vezes, o
unico momento e espa¢o em que elas tém a atencao de algum familiar ou
outro adulto. Lembre-se disso na hora de organizar e planejar as ativida-
des do SCFV!
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2. PUBLICO DO SERVICO DE CONVIVENCIA

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
(Resolucdo CNAS n2 109/2009), constitui o publico do SCFV criancas até 6
anos, em especial:

 Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficidrias do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);

* Criancas cujas familias sdo beneficidrias de programas de transferéncia
de renda;

 Criancas encaminhadas pelos servicos da Protecao Social Especial,;

* Criancas residentes em territdérios com auséncia ou precariedade na
oferta de servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitario;

 Criancas que vivenciam situacdes de fragilizacdo de vinculos.

%

Usuarios do SCFV

Entre todos os usuarios que podem ser atendidos no SCFV - que vivenciam
as mais diversas situacdes de vulnerabilidade (relacionais e/ou materiais) - ha
0S que vivenciam as situacdes de risco social ou violéncias, que atualmente
SA0 OS usuarios prioritarios para o atendimento no SCFV. A indicacdo de um
publico prioritario visa induzir sua inclusdo no atendimento realizado pelo
SCFV, mas nao exclui do atendimento os demais usuarios!
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A Resolucdo CNAS n21/2013 apresenta um publico prioritadrio para participar
do SCFV. Entre as situacdes definidas como prioritarias, as que se aplicam as
criancas com até 6 anos sao:

2.1 - em situacao de isolamento;

2.2 - em vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

2.3 - em trabalho infantil;

2.4 - em situacdo de abuso e/ou exploracdo sexual;

2.5 - em situacao de acolhimento;

2.6 - com medidas de protecdo do ECA;

2.7 - em situacao de rua;

2.8 - com vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

As criancas que constituem o publico prioritario para o atendimento no
SCFV sao as que foram identificadas em situacdao de violéncia ou risco de
violacbdes de direitos. O seu encaminhamento ao SCFV costuma ser em
decorréncia disso, com o proposito de oferecer a elas protecdo social, de
modo a reduzir as chances de que essas e outras situacdes voltem a ocorrer
ou de que sejam agravadas.

Assim, além de proteger os usuarios, o Servico € uma estratégia de
prevencao a violacdes de direitos. Porisso € importante que a equipe técnica
conheca sobre elas, percebendo como se manifestam e se inter-relacionam,
cotidianamente, no territdério e no meio familiar dos usuarios atendidos no
Servico. Obter informacdes e dialogar sobre as variadas manifestacdes de
violéncia, por exemplo, pode auxiliar a combaté-la e a evita-la.

4

Promocao de igualdade racial no SCFV

As populacdes negra e indigena realizam esforcos histdéricos para acessar
as politicas publicas que contribuem para a superacdo de condicdes de
vulnerabilidade e violacdes de direitos.
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No SUAS, é importante que as equipes dos servicos se mantenham atentas
para nao reproduzirem o racismo institucional. Este coloca as pessoas de de-
terminados grupos raciais e étnicos em situacdo de desvantagem no acesso
a informacado e as acdes das politicas publicas, impedindo-as ou dificultando
o pleno exercicio de sua cidadania e dignidade.

Diante disso, vale ter em mente que os encontros do SCFV sao ocasides
convenientes para a aquisicdo de conhecimento, a reflexao e o didlogo sobre a
identidade étnico-racial dos participantes, de sua comunidade e do Brasil, de
forma ampla, e para o combate ao preconceito étnico-racial, a discriminacao
€ ao racismo.

Os afrodescendentes e os indigenas tém uma vasta heranca histérico-cultural
deixada por seus ancestrais e que se evidencia em diversos campos da vida
social brasileira - nas artes, na lingua, na alimentacédo, nas relacdes familiares
e comunitdrias, nos saberes e praticas medicinais, no trabalho produtivo e
coletivo, etc. Que tal compartilhar essa heranca com os usuarios, promovendo
0 seu reconhecimento e valorizacao?

Participar de iniciativas de educacao permanente no ambito do SUAS e
intersetorialmente - em acdes da Justica, da Saude, da Educacao, entre
outras - para adquirir conhecimento sobre as tematicas que afetam o dia a
dia das criancas, em especial, também é uma necessidade recorrente dos
profissionais do SCFV, que deve ser incentivada e facilitada pelos gestores
municipais, a fim de qualificar a oferta do Servico, para que possa fazer frente
as vulnerabilidades e riscos sociais que incidem sobre o territério. Adiante,
serdao apresentadas informacdes sobre essas vivéncias do publico prioritario
do SCFV, bem como as contribuicdes que o Servico pode oferecer as criancas
e aos(as) seus(suas) cuidadores(as).

2.1 PUBLICO PRIORITARIO: CRIANCAS EM SITUACAO
DE ISOLAMENTO

O isolamento estd relacionado a auséncia de relacionamentos regulares
e cotidianos, bem como a reducdo da capacidade ou oportunidade de
comunicar-se. Situacdes de adoecimento grave ou de longos tratamentos,
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sequelas de acidentes, deficiéncias fisicas que conferem as pessoas uma
estética diferente e outras situacdes dessa natureza tendem a dificultar a
convivéncia, tanto no ambito familiar quanto no comunitario. Essas situacoes,
por um lado, podem reduzir o interesse das pessoas de conviver com o0s
outros e, por outro, reduzem o interesse dos demais - familiares, vizinhos,
conhecidos, amigos, entre outros - de conviver com gquem as vivencia. Assim,
instala-se um ciclo vicioso de dificil interrupcao e transformacao.

No caso das criancas até 6 anos, por sua condicdo de dependéncia e pela
necessidade de protecdo, especialmente quando tém alguma deficiéncia,
por vezes os familiares tendem a reduzir os relacionamentos e a interacao
social dos peguenos, limitando-os majoritariamente ao espaco domeéstico, a
fim de prevenir situacdes de risco para eles.

Também hd situacdes em que sao atribuidas a criancas até 6 anos
responsabilidades que sdo de adultos, como a de realizar sistematicamente
- como uma jornada de trabalho regular -, para a propria familia ou para
a de terceiros, as tarefas domésticas e cuidar de criancas menores. Essas
atividades - além de configurarem trabalho infantil doméstico, portanto, um
crime do qual sdo vitimas - isolam-nas, privando-as da interacdo fora do
ambiente doméstico, assim como impedem-nas de vivenciarem a infancia a
que tém direito legitimo, assegurado pelo ECA.

O isolamento também ocorre em relacdo aos(as) cuidadores(as) das criancas
peguenas. Mulheres adolescentes que se tornam maes, por exemplo,
podem vivenciar processos de isolamento. Por vezes, isolam-se a partir do
momento em que a gravidez se evidencia fisicamente, abandonando a escola
e 0S grupos que integram, impulsionadas por sentimentos de vergonha,
culpa, soliddo, inadequacdo ou por serem discriminadas. O isolamento das
adolescentes pode se estender por bastante tempo apds o nascimento
das criancas, repercutindo no enfraguecimento de suas redes de apoio e
vinculacdo, em um periodo em que elas sdo notadamente importantes -
tanto para o auxilio material, emocional e afetivo da mae quanto para o
desenvolvimento do bebé®.

8 . - L. .
Nessas situacdes, a adolescente pode participar tanto do grupo do SCFV para criancas de O a 6
anos quanto no grupo de adolescentes.
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A partir do isolamento, outras questdes sdo geradas, como a sensacdo de
ndo ser reconhecido como importante para as pessoas. A vivéncia dessa
situacdo pode gerar ou agravar insegurancas e vulnerabilidades (MDS,
Concepcdo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, 2013). Assim,
ao trabalhar com criancas e seus(suas) cuidadores(as) em isolamento, os
educadores/orientadores sociais devem estar atentos para ndo reproduzir
estigmas e preconceitos que podem prejudicar o processo de socializacdo e
o sentimento de pertenca ao grupo.

O SCFV pode contribuir com as criancas e cuidadores(as) em situacao de
isolamento possibilitando a formacado de vinculos com os participantes do
grupo e com os profissionais da unidade executora do Servico, promovendo
a troca de experiéncias e de saberes, oportunizando o conhecimento do
territdorio - de seus equipamentos publicos, de espacos culturais e de lazer,
de outros locais e acdes que estimulam a convivéncia. Espera-se que, ao
participar do Servico, criangcas e cuidadores(as) ampliem a sua rede de
apoio, de forma que tenham com quem contar para evitar situacdes de
vulnerabilidade e risco ou na sua ocorréncia.

Vale destacar que, apesar de haver especificidades que demandam avaliagao
pela equipe técnica, o isolamento geografico/territorial de comunidades ndo
caracteriza, por si sO, uma situacdo prioritaria para o SCFV.




2.2 PUBLICO PRIORITARIO: CRIANCAS EM VIVENCIA
DE VIOLENCIA E/OU NEGLIGENCIA

l. Violéncia

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 1996), violéncia é
“o uso intencional de forca fisica ou poder, real ou como ameaca contra si
proprio, outra pessoa, um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tem
grande probabilidade de resultar em ferimentos, morte, danos psicoldgicos,
desenvolvimento prejudicado ou privacao”.

A violéncia é um problema social com multiplas causas, repercussoes,
agentes e vitimas, podendo envolver singularmente ou associadamente
pessoas, comunidades, instituicdes, territorios, etc. Por sua complexidade,
¢ um fendbmeno que, para ser prevenido e mitigado, demanda a atuacao
paralela e integrada de variadas politicas, como a assisténcia social, a saude,
a educacao, a habitacao, a justica, entre outras.

A violéncia tratada nesta secao relaciona-se a cometida contra criancas
no contexto de seu convivio e relacionamento com familiares, amigos,
conhecidos e desconhecidos. Trata-se da violéncia manifestada nas
formas descritas pela legislacdo brasileira, em especial, no art. 42 da Lei n®
13.431/2017, que sdo: a violéncia fisica; a violéncia psicoldgica; a violéncia
sexual; e a violéncia institucional.

Uma quantidade expressiva dos atos de violéncia praticados contra criancas
tem autoria de familiares com quem elas residem ou de pessoas com guem
tém outros vinculos de confiangca, como professores, lideres religiosos,
vizinhos e outros®.

No dia a dia, os(as) responsaveis familiares tentam conciliar estratégias de
sobrevivéncia com os cuidados as criancas. Todavia, as extensas rotinas de
trabalho, por vezes, em atividades estafantes e em condi¢cdes precarizadas;
as dificuldades de deslocamento entre a casa e o local de trabalho; a
sobrecarga de atribuicdes relativas a organizacdo do espaco doméstico;

9 BRASIL. Balan¢co Anual Disque Direitos Humanos da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos.
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. Disponivel em: https://www.mdh.gov.br/
informacao-ao-cidadao/ouvidoria/Disque_Direitos_ Humanos.pdf. Acesso em: jan.2019.
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a auséncia ou ainsuficiéncia de redes de apoio para o compartilhamento dos
cuidados aos membros da familia que apresentam essa demanda, conjugada
a auséncia ou a insuficiéncia de politicas publicas que apoiem o exercicio
da parentalidade, entre outras situacdes, podem reduzir as oportunidades
para que os integrantes do nucleo familiar tenham relacionamentos afetivos
e protetivos com as criancas.

Nesse contexto, hd o risco de que situacdes estressantes, divergéncias e
conflitos que poderiam ser contornados de formas nao violentas, culminem
em violéncia domeéstica ou intrafamiliar - podendo vitimizar criancas - e,
por vezes, em ruptura dos vinculos entre os membros da familia.

7

Lei da Escuta Especializada de Criancas e Adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia

A Lei n?213.431/2017 estabeleceu o sistema de garantia de direitos da crianca
e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia. A lei reconhece e
conceitua os tipos de violéncia, afirma a protecdo dos direitos das criancas e
dos adolescentes, distingue escuta especializada do depoimento especial e
atribui responsabilidades as politicas de Saude, Assisténcia Social, Seguranca
Publica e Justica. O Decreto n2 9.603/2018 regulamenta a Lei, detalhando a
atuacdo do referido sistema de garantia de direitos, do qual os equipamentos
€ servicos socioassistenciais participam.

A fim de obterem subsidios para a elaboracdo de fluxos de encaminhamento
das situacdes de violéncia que se apresentarem no contexto do SCFV, as equi-
pes que integram a Protecdo Social Basica da as-
sisténcia social devem conhecer a lei e o decreto.

Estd disponibilizada também a publicacdo
“Parametros de escuta de criancas e
PARAMETROSTEE adolescentes em situacdo de violéncia”, da
de criancas e adolescentes Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca
e do Adolescente, que informa os &érgaos
e o0s profissionais que integram o Sistema
de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (SGDCA) sobre como proceder
diante de situacdes de violéncia praticadas
contra criancgas.

em situagédo de violéncia
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O “Caderno de Orientacdes para Pratica em Servico - Violéncia Intrafamiliar”
(Ministério da Saude, 2001), apresenta alguns fatores de risco para a crianca
relacionados a ocorréncia de violéncia intrafamiliar, aos quais acrescentamos
outros, considerando, para além do nucleo familiar, o contexto social:

* histdrico de violéncias na infancia dos pais e/ou responsaveis;

* gravidez nao planejada;

« gravidezderisco,depressdodamaee/oufaltadeacompanhamento
na gravidez;

* expectativa alta em relacao a crianca;

e comunicacdo violenta e auséncia de vinculo afetivo entre os
integrantes da familia;

* trabalho infantil doméstico;

» dificuldade de os pais e/ou responsaveis lidarem com o estresse;
* rigidez disciplinar;

e mae/pai possessivos em relacdo aos filhos;

e crianca prematura e/ou ter nascido com doencas crdnicas e/ou
com deficiéncia;

« falta de vinculo parental - com a mée e/ou pai - nos primeiros
anos de vida;

e convivéncia com a pobreza ou extrema pobreza;

 dificuldade de acesso pela familia as politicas publicas - saude,
educacao, cultura, esporte, lazer, transporte, habitacao, etc,;

* jsolamento social;
 diferencas geracionais no nucleo familiar;

e reduzida ou nenhuma oportunidade de convivio ludico entre os
membros da familia.

E importante considerar que as vivéncias que os(as) responsaveis familiares
tiveram na proépria infancia e no decorrer de sua trajetdria influenciam
o0 modo como agem com as criancas sob a sua responsabilidade. Entre
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muitas familias, independentemente de suas condi¢cdes socioecondmicas,
perduram praticas entendidas como “educativas” que sdo violentas, como
a aplicacado de castigos fisicos.

A aplicacdo de castigos fisicos em criancas € motivada por uma cultura
que banalizou a violéncia, sobretudo como estratégia corretiva, ou seja,
para sinalizar que cometeram uma acdo inadequada e que precisam
mudar de comportamento (FALEIROS; FALEIROS, 2007). Essas praticas
violam os direitos previstos na legislacdo e funcionam como mecanismo de
perpetuacdo da violéncia intrafamiliar.

Mas ndo é sé com funcao supostamente “educativa” que a violéncia fisica é
empregada contra criancas. Por vezes, nem o agressor identifica uma clara
relacdo de causa e consequéncia para o uso da violéncia- como a que vincula
uma acao violenta em resposta a uma atitude da crianca. O comportamento
violento pode ser a forma de comunicacdo aprendida e reproduzida por
algumas pessoas durante toda a vida, em razao das vivéncias familiares
pregressas e das demais interacdes realizadas em seu meio social.

Nessa circunstancia, agir de forma violenta pode ser o comportamento
usual de alguns sujeitos, porgue ndo foram estimulados a se comunicarem
de outras maneiras para expressar as suas necessidades, emocdes e senti-
mentos de forma nao violenta. Assim, tanto no trato com criancas quanto
com outras pessoas, a violéncia passa a ser a linguagem gque mediara as
suas relacodes.

%

Comunicacao nao-violenta (CNV) como recurso didatico-pedagdgico
no SCFV

O SCFV tem como objetivo fortalecer os vinculos protetivos dos usuarios
da politica de assisténcia social, estimulando e promovendo a convivéncia
familiar, comunitaria e social. Em algumas circunstancias, a convivéncia é
desafiante, podendo se tornar conflituosa e culminar em atos de violéncia.

Muitos conflitos do dia a dia - entre familiares, amigos, conhecidos e
desconhecidos - ocorrem em razao de problemas na comunicac¢ao: a falta de
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comunicacao ou a comunicacao insuficiente, a comunicacao hostil ou rude, a
comunicacao nao auténtica, etc., as quais dificultam a conexdo das pessoas
entre si. Isto é: quando ha esses problemas, a escuta, o reconhecimento, a
compreensao, a aceitacdo mutua e o didlogo sdo dificultados, o que amplia
as chances para o surgimento de conflitos.

A comunicacao nao-violenta (CNV) - chamada também de comunicacao
compassiva ou empatica - € uma expressao que designa uma pratica e
um processo comunicativo com vistas a qualificar a comunicacao e os
relacionamentos (ROSENBERG, 2006). Pode ser utilizada como um recurso
didatico-pedagogico para desenvolver o trabalho com grupos, como é o
caso do SCFV.

Entre outras elaboracodes, essa abordagem afirma que a comunicacdo é um
meio para a expressao de necessidades, cuja satisfacdo ocorre mediante a
acado do proprio individuo ou dos outros com quem se relaciona. A ocorrén-
cia de conflitos, muitas vezes, esta relacionada a desconsideracao das pro-
prias necessidades e as das pessoas com quem se interage; também a forma
como tais necessidades sdo ou ndo expressadas; e a frustracdo por ndo se-
rem atendidas.

Perceber esses problemas e fazer pequenas mudancas individuais
e coletivas na forma de realizar a comunicacdo pode contribuir
para melhorar a qualidade das relacbes entre as pessoas e facilitar
a convivéncia.

Os profissionais do SCFV podem buscar mais informacdes sobre essa
abordagem. Ha um repertdrio de recursos - livros, cartilhas, videos, cursos,
grupos de pratica de CNV, etc. - que a apresentam como uma estratégia
para realizar o trabalho com grupos de responsaveis familiares com vistas
a orientd-los na educacao de criancas, assim como ha instituicdes que ja
utilizam a CNV como uma estratégia didatico-pedagdgica em diferentes
contextos do trabalho com criancas e adolescentes.

Quando a violéncia é dirigida a criancas, 0s riscos para a ocorréncia de
letalidade sdo agravados, dada a sua fragilidade ou impoténcia para se
defender. Atualmente, ja se sabe que contextos de violéncia doméstica estdo
relacionados ao aumento do risco de homicidios para as criancas envolvidas.
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Além da violéncia fisica, criancas sao vitimas da violéncia psicoldgica. Esta,
de acordo com a Lei n®213.431/2017, é:

a) qualquer conduta de discriminacdo, depreciacdo ou desrespeito em
relacdo a crianca ou ao adolescente mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdo, manipulacdo, isolamento, agressdo verbal e xingamento,
ridicularizacdo, indiferenca, exploracdo ou intimidacao sistematica (bullying)
que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

b) o ato de alienacdo parental, assim entendido como a interferéncia na
formacao psicoldgica da crianca ou do adolescente, promovida ou induzida
por um dos genitores, pelos avds ou por quem os tenha sob sua autoridade,
guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo
ao estabelecimento ou a manutencao de vinculo com este;

c) qualguer conduta que exponha a crianca ou o adolescente, direta
ou indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de
sua rede de apoio, independentemente do ambiente em que cometido,
particularmente quando isto a torna testemunha.

7

Lei Menino Bernardo

De acordo com a Lei n? 13.010/2014, chamada de Lei Menino Bernardo,
a crianca e o adolescente tém o direito de ser educado e cuidado sem
o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como
formas de correcdo, disciplina, educacdo ou qualquer outro pretexto,
pelos pais, pelos integrantes da familia ampliada, pelos responsaveis,
pelos agentes publicos executores de medidas socioeducativas ou
por qualguer pessoa encarregada de cuidar deles, trata-los, educa-los
ou protegé-los.

A Lei Menino Bernardo convoca a Unido, estados, municipios e o Distrito
Federal para atuar de forma articulada na elaboracdo de politicas publi-
cas e outras acdes que coibam o uso de praticas violentas, difundindo for-
mas nao violentas de educacao, integrando 6rgaos, realizando campanhas,
formando profissionais, acompanhando as familias, promovendo espacos
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intersetoriais e notificando nos casos de suspeita ou confirmacdo do casti-
go fisico, tratamento cruel e degradante ao Conselho Tutelar do territorio,
como também tomando providéncias legais.

Essa lei foi incorporada ao ECA por meio dos artigos 18-A, 18- B e 70-A.

A presenca de marcas de castigos fisicos no corpo das criancas é um sinal
evidente de violéncia praticada contra elas, mas ha outros que indicam
violéncia e/ou negligéncia que requerem maior atencado e qualificacdo técnica
dos profissionais para o reconhecimento. De acordo com o “Guia escolar:
identificacdo de sinais de abuso e exploracao sexual de criancas e adolescentes”
(Ministério da Educacao, 2011), alguns comportamentos que podem sinalizar a
ocorréncia de violéncia sao:

e o isolamento e/ou a retracdo exagerada;

* arecusadecontatofisico;asoscilacdesdehumor -timidez e extroversao;
e a agressividade;

e a aparéncia descuidada e suja;

* 0 atraso ou a auséncia total de desenvolvimento da linguagem verbal;
* a perda de apetite ou o apetite exagerado;

* a manifestacdo repetitiva ou intensa de medos;

* o comportamento tenso, sempre em estado de alerta ou de fadiga.

Como ja foi mencionado nestas Orientacdes Técnicas, criancas até 6 anos
vivenciam um periodo da vida caracterizado por uma dependéncia maior
de cuidados e protecao dos adultos, assim como de uma imaturidade para
a reflexdo e a verbalizacdo sobre as experiéncias vivenciadas, ou seja,
nao sabem ainda nomear certas situacdes por que passam, muito menos
descrevé-las como violacdes de seus direitos.
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Especialmente em relacdo a criancas com deficiéncia mental ou intelectual
e as gue ndo se comunicam oralmente, a percepc¢cdo ou a constatacdo da
vivéncia de violéncia que ndo deixa marcas corporais pode ser demorada,
0 que aumenta o risco para a ocorréncia de fatalidades.

Por essarazao, é fundamental que os profissionais que atuam diretamente
com criang¢as tenham acesso a metodologias com vistas a preven¢ao e a
identificacao da violéncia, considerando as suas multiplas manifestacoes,
bem como a heterogeneidade das infancias. E fundamental escutar
as criancas, observa-las, atentar-se ao modo como interagem e se
comportam, a fim de identificar sinais que, eventualmente, indiquem a
vivéncia de situacoes de vulnerabilidade, riscos e violagoes de direitos.

Em relacdo ao atendimento prestado nos servicos socioassistenciais,
compreender que as ofertas da Protecdo Social Basica da assisténcia social,
entre outras funcdes, tém a intencdo de prevenir a ocorréncia de violéncia
no meio familiar e na comunidade, € um requisito para as equipes técnicas.
Assim, o trabalho social com as familias desenvolvido pelo PAIF, articulado
as intervencdes realizadas pelo SCFV, pode colaborar para ampliar a
capacidade protetiva das familias e, consequentemente, para reduzir as
situacdes de violéncia contra criancas.

%

Prevencao da violéncia nos servicos da Protecao Social Basica do SUAS

Experiéncias de violéncia podem ser recorrentes no cotidiano de alguns
usudrios dos servicos socioassistenciais. Tais experiéncias nao sao apenas
ouvidas e vistas pelos profissionais que atuam nas unidades vinculadas
a Protecdo Social Especial do SUAS, como o CREAS, mas também pelos
profissionais que executam as atividades do PAIF e do SCFV, nos CRAS
e Centros de Convivéncia. Por essa razao, € importante que as equipes
adquiram conhecimento qualificado sobre o fendmeno da violéncia e
construam estratégias para trabalhar com os usuarios a respeito do tema. Os
encontros do SCFV sdo momentos oportunos para suscitar entre os usuarios
reflexdes e mudanca de atitudes em relacdo a cultura de violéncia presente
no cotidiano familiar, comunitario e social.
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Entendendo a importancia e a complexidade
desse problema social, a SNAS, produziu o
material denominado “Protecdo social no SUAS
a individuos e familias em situacao de violéncia e
outrasviolacdesdedireitos:fortalecimentodarede
socioassistencial”, que pode oferecer um apoio
inicial aos profissionais do SUAS sobre a tematica
da violéncia.

. Negligéncia

E a omissdo e/ou o descumprimento de responsabilidades por parte
daqueles que tém o dever de cuidar e proteger: familia, Estado e sociedade
(FALEIROS; FALEIROS, 2007). Consiste na omissao injustificada por parte
dos(das) responsaveis em supervisionar ou prover as necessidades basicas
da crianca, as quais, em razao do estagio do desenvolvimento em que se
encontram e/ou de suas condicdes fisicas e psicoldgicas, dependem de
cuidados constantes.

A negligéncia pode representar risco a seguranc¢ca e ao desenvolvimento
da crianca, como nas situacdes adiante: deixar de realizar os cuidados
necessarios a sua saude e higiene; ndo encaminhar a crianca a equipamento
de saude, para os acompanhamentos regulares ou ao constatar o seu
adoecimento; ndo encaminhar a crianca a escola; deixar a crianca sozinha
em situacdo de iminente risco a sua seguranca, etc.

O abandono consiste na forma mais grave de negligéncia. Pode ser par-
cial, por exemplo, quando 0s pais ou responsaveis se ausentam, por tempo
indeterminado, deixando a crianca em situacdao de risco; ou total, que se
caracteriza pelo rompimento dos vinculos entre a crianca e os(as) que sao
responsaveis pelo seu sustento, apoio, amparo e protecao. Dessa forma,
ficam expostas a inumeros riscos, tendo os seus direitos basicos violados.
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E importante diferenciar a negligéncia das situacdes justificadas pela
condicdo de vida da familia. Nas familias em que ha criangcas com deficiéncia,
pode ocorrer que a escassez de informacdes acerca de cuidados especificos
demandados por estas gere equivocos ou insuficiéncias na maneira de
cuidar. Um exemplo é quando os(as) responsaveis familiares, na tentativa de
proteger as criancas de riscos e violéncias, restringem desmesuradamente a
sua liberdade, privando-as do contato externo ao domicilio e com pessoas
de fora do meio familiar. A auséncia de informacdes e de uma rede de apoio
com a qual as familias possam contar sdo algumas das razdes para atitudes
CoOmo essas.

Outro exemplo bastante comum no cotidiano de muitas familias sdo as
situacdes em que os provedores deixam as crian¢as pequenas em casa aos
cuidados de irmaos mais velhos - ainda criancas ou adolescentes - para
irem trabalhar.

Nessa situacdo, hd um desafio, pois os(as) responsaveis familiares devem
garantir o sustento das criancas por meio do trabalho remunerado e também
devem manté-las em seguranca durante a sua auséncia, sem gue tenham,
por vezes, uma rede de apoio com que contar. Trata-se de uma realidade
bastante complexa, que exige analise técnica apurada antes de aponta-la
como negligéncia dos familiares.

No ambito dos atendimentos socioassistenciais, para que se evite um
julgamento precipitado e inadequado dos(das) responsaveis pelas criancas,
€ necessario considerar se a familia como um todo esta vivenciando
situacdes de abandono e/ou se os seus direitos basicos também estdo
sendo negligenciados (AZEVEDO; GUERRA, 2008).

O ECA, no art. 42, afirma que o poder publico compartilha com a familia e
a sociedade o dever de assegurar a efetivacdo dos direitos da crianca. O
Estado é responsavel por implementar politicas publicas capazes de dar
suporte, alternativas e meios as familias, a fim de que criancas nao estejam
desprotegidas na hipdtese de sua familia ndo ter condicdes de protegé-las
integralmente e constantemente.

Quando ndo existem politicas publicas que supram a necessidade das
familias de protecdo as criancas ou quando essas politicas publicas sao
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ofertadas de modo insuficiente para suprir a demanda existente, verifica-
se negligéncia do Estado. Cabe a este disponibilizar alternativas e meios
para que a familia proteja as criancas de riscos e violéncias, tais como
creche, escola em tempo integral, centros-dia, programas ou projetos de
compartilhamento de cuidados com a familia, acesso a esporte, lazer e
cultura no contraturno escolar, entre outros.

Dada a complexidade da realidade das familias e a dificuldade que muitas
enfrentam para acessarem os seus direitos, em vez de atribuir situagao de
negligéncia a uma crian¢ca, embasando-se em julgamentos superficiais,
é preciso conhecer, de maneira aprofundada, as condi¢coes de vida de
sua familia, de modo a identificar os recursos e estratégias que sao
mobilizados para prover protecao a seus integrantes.

A avaliacdo superficial de certas situacdes pode levar a conclusao
equivocada de que se esta diante de negligéncia, avaliacdo esta que pode
culminar na institucionalizacdo desnecessaria de criancas, ou seja, de seu
afastamento do convivio familiar.

Os técnicos de referéncia do CRAS, profissionais de nivel superior
responsaveis pelo atendimento as familias, que tém uma visdo e
conhecimento ampliado sobre elas, devem fazer uma leitura atenta do
contexto familiar, a fim de ndo incorrer em simplificacbes da realidade
vivenciada pela familia. Constatada a situacdo de negligéncia, além de
encaminhar os usuarios ao SCFV, esses profissionais devem acionar a rede
de protecdo e defesa de direitos - Ministério Publico, Defensoria Publica,
entre outros, a fim de que a situacdo seja apurada e que as autoridades
competentes tomem as medidas capazes de fazer cessar o problema.

A politica de assisténcia social - com o seu conjunto de ofertas - servicos,
programas, projetos e beneficios - objetiva, entre outras coisas, aumentar
a capacidade protetiva das familias, a fim de prevenir o rompimento dos
vinculos familiares, portanto, deve atuar na prevencao da institucionalizacao
das criancas, quando isso é possivel. A intervencdo do SCFV junto a criancas
de O a 6 anos e aos(as) seus(suas) cuidadores(as) estimula a sua vinculacao
afetiva, o que repercute na melhoria da qualidade do tempo, da atencédo e
do cuidado dedicados as criancas.
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7
fat
Direitos dos usudrios dos servi¢cos socioassistenciais

No contexto do atendimento socioassistencial, para prestar um bom
atendimento as criancas e aos(as) seus(suas) cuidadores(as), os profissionais
devem conhecer os direitos socioassistenciais dos usuarios (art. 42 §4°
Resolucdo CNAS n2 11/2015), que, entre outros, sdo:

IV - Atencdo profissional que promova o desenvolvimento de sua autoestima,
de suas potencialidades e capacidades e o alcance de sua autonomia pessoal
e social;

V - O acesso a atividades de convivéncia e de fortalecimento de vinculos,
ancoradas na cultura local e na laicidade do Estado;

VI - A vivéncia de acdes profissionais direcionadas para a construcdo de
projetos pessoais, coletivos e sociais, e para o resgate de vinculos familiares
e sociais;

G

VIII - A efetivacdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria associada
a garantia de protecdo integral da crianca, do adolescente, do jovem e da
pessoa idosa;

C.)

X - A possibilidade de avaliar o servico recebido, contando com espaco de
escuta para expressar sua opiniao.

A diversidade e a variacao das dinamicas familiares reforcam a necessidade
de que o SCFV esteja sempre articulado ao PAIF, a fim de que este Servico
auxilie a familia como um todo a refletir sobre alternativas que possibilitem
aos(as) responsaveis manter a protecao das crianc¢as.

Em certos territorios e comunidades tradicionais, onde as pessoas estao
fortemente vinculadas por lacos histéricos, étnicos, laborais, afetivos, etc.,
como em quilombos e entre povos indigenas, € comum que os cuidados das
criancas sejam compartilhados por uma rede de apoio que se estende para
além do nucleo familiar original. Essa € uma pratica cultural que pode ser
incentivada entre as familias de outras comunidades durante as atividades
do PAIF e entre os(as) cuidadores(as) nos encontros do SCFV, por exemplo.

A proximidade e os vinculos construidos no SCFV podem favorecer o di-
alogo entre os participantes e os educadores/orientadores sociais sobre
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situacdes de violéncia e negligéncia.
Ao saberem de vivéncias dessa na-
tureza, os profissionais devem tomar
as providéncias técnicas adequadas,
como fazer o registro da informacao
e transmiti-la ao técnico de referéncia
do CRAS. Este acionara os servicos da
rede socioassistencial, como o PAEFI,
para que a familia receba atendimento
especializado, e, concomitantemente,
os outros atores que integram a rede
de protecao e defesa dos direitos da
crianca, como o Conselho Tutelar.

OSCFVpodecontribuircomaprevencao
de situacdes de violéncia e negligéncia
por meio de atividades orientadas ao
convivio,gue desenvolvamacapacidade
dos(das) cuidadores(as) de lidarem com
situacdes de estresse e se comunicarem
de maneira nao violenta, ao mesmo
tempo em que reforcam com eles suas
responsabilidades como cuidadores(as)
de uma crianca, que é sujeito de direitos
e em fase peculiar de desenvolvimento.
Com as criancas, € possivel trabalhar
a nocdo de direitos e estabelecer uma
relacdo de confianca - com a equipe e
seus(suas) cuidadores(@as) -, de modo
gue se sintam confortaveis para relatar
possiveis situacdes de violéncia.
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2.3 PUBLICO PRIORITARIO: CRIANCAS EM SITUACAO
DE TRABALHO

Trabalho infantil refere-se as atividades econémicas e/ou atividades de so-
brevivéncia, com ou sem finalidade de lucro, remuneradas ou nao, realizadas
por criancas ou adolescentes em idade inferior a 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, independentemente
do tipo de trabalho e de suas condi¢cdes (Lei n210.097/2000).

O Decreto n?6.481/2008, que regulamenta no Brasil a Convencdo n2 182 da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), lista como piores formas de
trabalho infantil: o doméstico (no ambiente familiar e fora dele); trabalho
agricola (uso de agrotoxico, locais de armazenamento e de beneficiamento,
extracdo e corte de madeira); trabalho em minas e pedreiras; servicos
coletivos, sociais, pessoais e outros (lixdes, em ruas ou logradouros publicos,
artesanato, como babas, office-boys); comércio; na reparacao de veiculos
automotores, objetos pessoais e domésticos e em borracharias ou locais de
recapeamento ou recauchutagem de pneus, trabalho em lava jatos; trafico
de drogas e exploracao sexual.

Desde 1996, quando foi criado o Programa Nacional de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (PETI), o Estado Brasileiro empreende acdes para eliminar
as situacdes de trabalho infantil, tendo assumido compromissos de alcance
internacional com metas e prazos a serem cumpridos.

Integrada a necessidade de extinguir o trabalho precoce ha, na realidade
brasileira, o desafio de promover a melhoria das condi¢des socioecondmicas
das familias, oportunizando a elas acesso ao trabalho e a renda, em substi-
tuicdo a renda familiar obtida pelas criancas submetidas ao trabalho infantil.

7

Tarefas de casa no processo educativo de criancas

Existe diferenca entre as tarefas ou atividades que sdo desempenhadas pelas
criancas em suas casas e o trabalho infantil doméstico. As tarefas ou atividades
realizadas em casa fazem parte do processo educativo para a aquisicao e
o desenvolvimento de certas competéncias - responsabilidade, autonomia,
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cooperacao, pertencimento, etc. A atribuicdo dessas tarefas as criancas e aos
adolescentes favorece a construcdo da consciéncia sobre o cuidado coletivo
com o ambiente em que se vive e com os demais conviventes, estimulando
a compreensao de que todos os habitantes da casa podem contribuir com
a organizacao da dinamica doméstica, de modo que as atividades podem
ser distribuidas conforme as possibilidades de cada um, a fim de que nao
haja sobrecarga para os(@as) responsaveis familiares. Algumas dessas tarefas
sao a arrumacao da cama, dos brinquedos, dos materiais escolares, entre
outras (FEPETIMA, 2009). Essas atividades ndo tém a motivacdo econémica
ou produtiva do trabalho realizado pelos(@s) responsaveis familiares; sua
finalidade é educativa, respeitando o nivel de desenvolvimento das criancas
e dos adolescentes, prezando por sua integridade fisica e mental e, portanto,
resguardando os seus direitos.

Trabalho infantil doméstico

Ja o trabalho infantil é toda prestacdo de servicos continuada, remunerada
ou ndo, para terceiros ou para a propria familia. Sdo atividades, que mesmo
realizadas no ambito do lar, violam direitos de criancas e adolescentes a vida,
a saude, a educacao, ao brincar, ao lazer e ainda acarretam prejuizos que
comprometem o seu pleno desenvolvimento fisico, psicolégico, cognitivo e
moral. Trata-se, assim, de todas as atividades que exigem, horas de trabalho,
esforcos fisicos inadequados para a crianca e/ou adolescente, seres em
condicao peculiar de desenvolvimento (IBGE, 2013).

Além da atuacdao do Estado, eliminar o trabalho infantil requer a
mobilizacdo das familias e de toda a sociedade. Pesquisas e estudos
(MEDEIROS NETO; MARQUES, 2013) sobre o trabalho infantil demonstram
que o trabalho nessa fase da vida impossibilita o desenvolvimento pela
crianca de certas capacidades e habilidades importantes para a vida. O
trabalho causa danos fisicos e mentais a crianca, sendo razao, inclusive, de
mortes prematuras, a depender do tipo de ocupacao a que é submetida;
atribui a ela responsabilidades, preocupacdes e medos com quais nao
tem maturidade para lidar; afasta-a da escola e/ou dificulta que tenha um
bom desempenho escolar; retira-lhe o tempo de brincar, de interagir com
outras criancas de sua idade, de desenvolver as competéncias psiquicas,
cognitivas e relacionais proprias para esse periodo da vida, bem como de
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experimentar o cuidado e a protecdo que |lhe é devida nesse estagio de
desenvolvimento; impossibilita-a, portanto, de usufruir em integralidade os
direitos assegurados pela Constituicdo Federal e pelo ECA.

Vale lembrar que a realidade do trabalho na infancia pode penalizar ainda
mais criancas com deficiéncia, comprometendo de forma significativa e,
por vezes, irremedidvel, o seu desenvolvimento.

Assim, além de garantir a sua sobrevivéncia, € importante proteger todas
as criancas e possibilitar a elas contextos seguros e estimulantes para
desenvolverem as suas potencialidades. O SCFV é um desses contextos,
uma vez que o atendimento ofertado visa garantir o direito da crianca a
convivéncia com outras criancas de igual faixa etdria e com os(as) seus(suas)
cuidadores(as); a vivéncia de experiéncias que favorecam o desenvolvimento
de distintos aspectos e dimensdes da vida - pessoal, familiar, comunitaria, etc.;
0 acesso a informacdes adequadas ao seu ciclo de vida; o acesso a atividades
de lazer, esporte, manifestacdes artisticas e culturais do territdrio; entre outras.

%

SCFV e a importancia da prevencao ao trabalho infantil

Os encontros do SCFV sdo oportunidades para dialogar sobre essa realidade
e sobre as estratégias possiveis, na comunidade, para a sua superacdo. Vocé,
educador/orientador social é um importante agente de sensibilizacdo dos(as)
cuidadores(as) das criancas emrelacao a desnaturalizacdo do trabalho infantil.
Informe-se, reflita sobre o assunto e estimule a reflexdo pelos participantes
do Servico!

Ha alguns territérios com maiores indices de trabalho infantil. Nesses locais,
a atuacao da rede socioassistencial - em especial, a do SCFV - & um impor-
tante meio de protecdo as criancas. A atencdo dos gestores de assisténcia
social e dos profissionais em relacdo a incidéncia desse fendbmeno local-
mente é fundamental. Nesse contexto, a proatividade para identificar situ-
acOes de trabalho infantil e a criatividade na disseminacao de informacdes
sobre a oferta do Servico faz a diferenca para a garantia dos direitos das
criancas, podendo evitar a sua permanéncia ou reincidéncia no trabalho.
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Vale lembrar que a formalizacao de parcerias entre o SCFV e acdes de ou-
tras politicas publicas - programas do Esporte e da Cultura, por exemplo
- sdo maneiras de ampliar e fortalecer as iniciativas de protecdo as criancas
contra o trabalho precoce nos territorios.

7

A pobreza e o trabalho infantil

O trabalho infantil ndo se relaciona apenas a
situacdo de pobreza, podendo ser uma vivéncia
n’ de criancas e adolescentes de todas as classes
;‘) sociais. E comum que algumas pessoas pensem
no trabalho como alternativa de “salvacao” para
Caderno , |l SEIVEICEI (2
DE ORIENTACOES criancas e adolescentes em situacdo de pobreza.
Técnicas

PARA O APERFEICOAMENTO
DA GESTAO DO PROGRAMA
DE ERRADICACAO DO

“"‘""p"é"-ﬁ A crenca de que trabalhar é “bom” para

a formacdo moral da crianca €& um dos
mitos que legitimam o trabalho infantil na
sociedade brasileira.

No entanto, essa visao expressa um preconceito
de classe, que deve ser combatido e questionado a partir da demonstracao
de informacdes sobre os diversos prejuizos causados pelo trabalho precoce.

Para conhecer mais sobre o trabalho infantil no Brasil e sobre o funcionamento
do PETI, consulte o “Caderno de Orientacdes Técnicas para o Aperfeicoamento
da Gestao do PETI” (2018).

Por fim, alerta-se que o registro de criancas identificadas em trabalho in-
fantil no Sistema de Informacdes do SCFV (SISC) é um procedimento im-
portante no mapeamento do trabalho infantil. Auxilia os gestores publicos
e a sociedade civil a conhecerem, em alguma medida, o fendbmeno do tra-
balho infantil nos territérios, a fim de ampliar, aperfeicoar e fortalecer as
politicas publicas que visam elimina-lo.
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2.4 PUBLICO PRIORITARIO: CRIANCAS EM SITUACAO DE
ABUSO E/OU EXPLORACAO SEXUAL

No Brasil, a Lei n213.431/2017 afirma que a violéncia sexual é qualquer con-
duta que constranja a crianca ou o adolescente a praticar ou a presenciar
conjuncao carnal ou qualguer outro ato libidinoso (relativo a obtencado de
prazer sexual), incluindo a exposicdao do corpo em foto ou video por meio
eletrénico ou ndo, compreendendo o abuso sexual, a exploracdo sexual co-
mercial e o trafico de pessoas.

O abuso sexual é a acdao que se utiliza da crianca ou do adolescente para
fins sexuais, seja conjuncdo carnal ou outro ato libidinoso, realizado de
modo presencial ou por meio eletrénico, para estimulacdo sexual do agente
ou de terceiro(s). O abuso sexual se manifesta de variadas formas, entre as
quais estdo o exibicionismo, o estupro, o incesto, os telefonemas obscenos,
o voyeurismo (observar atividades sexuais), o fetichismo (uso de objetos
inanimados), etc.

Ja a exploragcao sexual comercial € o uso da crianca ou do adolescente
em atividade sexual em troca de remuneracdo ou qualquer outra forma de
compensacao, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo
de terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletrénico. Conforme o
Decreto n® 6.481/2008, a exploracdo sexual comercial é uma das piores
formas de trabalho infantil.

O trafico de pessoas, por sua vez, € o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crian¢ca ou do adolescente,
dentro do territdério nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploracao
sexual, mediante ameaca, uso de forca ou outra forma de coacdo, rapto,
fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situacdo de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitacdo de pagamento, entre os casos
previstos na legislacao.

No Brasil, muitas criancas e adolescentes ainda sao vitimas de violéncia
sexual. De acordo com a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (BRASIL,
2018), que recebe denuncias sobre todo tipo de violéncia cometida contra
criancas e adolescentes, a violéncia sexual é praticada principalmente
por seus familiares ou por pessoas com guem mantém vinculos proximos
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- vizinhos, lideres religiosos, professores, entre outros. A violéncia sexual
contra criancas e adolescentes, que ocorre no meio doméstico, familiar
ou em outro de que participem com recorréncia, pode ser dificil de ser
revelada ou identificada.

A revelacdo da violéncia por parte das criancas que estdao na primeira
infancia, especialmente as que tém entre O e 3 anos, é desafiante porque elas
estdo em processo de apropriacao da linguagem verbal e a sua cognicao
estd em fase inicial de desenvolvimento. Portanto, essas criancas podem
ter dificuldade para expressar ou nomear as experiéncias por gque passam,
assim como nao ter ainda condi¢cdes para atribuir significado e sentido a
todas elas, como em situacdes de violéncia sexual.

Para as criancas, os significados sobre a violéncia levam a sentimentos
contraditdorios e dificeis de serem compreendidos, sobretudo quando
a violéncia é cometida por alguém com quem tem vinculo afetivo - pai,
mae, padrasto, madrasta, irmas e irmaos, tios, avos, professores, padres,
pastores, etc. -, 0 que contribui para o seu siléncio e para a dificuldade de
interromper a relacao violenta.

Soma-se a isso o fato de que as noc¢cdes sobre o que é certo, errado, ade-
quado, inadequado, licito, ilicito, permitido e proibido ainda ndao estao plena-
mente assimiladas. Cabe a pessoas em outros estagios da vida, geralmente
0os adultos de seu entorno, apresentar tais nocdes e orientar as crianc¢as para
gue se tornem aptas a discernir as situacdes que sao seguras e perigosas.

Também no caso de criancas com deficiéncia, sobretudo as que tém
deficiéncia mental ou intelectual, a expressao de situagcdes de violéncia por
elas vividas, bem como a reacdao e a compreensao ante ao que foi vivenciado,
pode ser complexa, levando, por vezes, mais tempo para se tornar conhecida.

Além das especificidades tipicas dessa etapa de desenvolvimento, que
dificultam a comunicacdo de certas vivéncias pelas criancas, em muitas
situacdes, estas podem sofrer pressdées e ameacas para nao comunicar a
ninguém - especialmente, aos familiares - situacdes de violéncia sexual as
quais tenham sido submetidas, sob o risco de que prejuizos e danos lhes
sejam causados e/ou aos que lhes sdo proximos.
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Ha situacdes em que a violéncia sexual cometida contra criancas é praticada
com o conhecimento dos(das) familiares responsaveis por elas. Essa € uma
situacao com motivacdes complexas - inclusive, culturais e socioecondmicas
-, que evidenciam a condicao de vulnerabilidade e de desprotecao de
algumas familias, as quais necessitam da intervencao agil e integrada das
politicas publicas, entre as quais a assisténcia social.

Com vistas a eliminar as ocorréncias de violéncia sexual no dia a dia das
criancas, os profissionais que atuam junto a elas na educacdo, saude,
assisténcia social, cultura, esporte, etc. devem se manter atentos ao seu
comportamento e a presenca de marcas fisicas em seu corpo.

Identificacao de abuso e exploracao sexual
b de criancas

GUIA"

O material chamado “Guia Escolar: |dentifica-
ESCOLAR

cao de sinais de abuso e exploracdo sexual
de criancas e adolescentes” (BRASIL, 2011)
apresenta informacodes praticas gue auxi-
liam os profissionais a identificarem sinais
de abuso e exploracdo sexual de criancas
e adolescentes. A publicacédo elenca si-
nais corporais, comportamentais, aspectos
do relacionamento social entre criancas e
adultos e da conduta dos pais e/ou respon-
saveis. O Guia esta disponivel virtualmente
e pode ser uma boa fonte de conhecimento para os técnicos de referéncia
e educadores/orientadores sociais que atuam no SCFV.

Rede de Protecao a Infancia

Identificagdo de sinais de abuso e
exploracao sexual de criangas e adolescentes

Durante os encontros do SCFV, é importante que os profissionais sejam
observadores e criem oportunidades para tratar do assunto com as
criancas e os(as) seus(suas) cuidadores(as). Considerar as criangas como
sujeitos de direitos compreende orienta-las sobre como fazer valer o seu

direito a protecao social e escapar de circunstancias constrangedoras
e desconfortaveis. Cabe ao educador/orientador social informar nao
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sO as criancas, mas também os(as) cuidadores(as) sobre a conduta
inadequada de pessoas mais velhas para com elas, a fim de que adquiram
condi¢oes de dizer ndao a certas situagoes que as colocam em risco, bem
como apresentar a elas e aos familiares os meios que o Estado coloca
a disposicdao para a sua protecao e defesa, como o Conselho Tutelar, o
Ministério Publico, as Policias, etc.

Tendo em vista os desafios e as potencialidades de cada etapa do
desenvolvimento das criancas, ha informacdes que podem ser oferecidas
a elas e a seus(suas) cuidadores(as), visando orientd-los para fazerem
frente ao risco de violéncia sexual. H3d algumas dicas para o didlogo com
as criancas no sentido de instrumentaliza-las, conforme o seu estdgio de
desenvolvimento (SANTOS; VASCONCELOQOS, 2014):

e Entre 18 meses e 3 anos, ensine a crianca o nome das partes do corpo;

* Entre 3 e 5 anos, converse sobre as partes privadas do corpo;

« Apodsos5anos,acriancadeve ser bem orientada sobre sua seguranca
pessoal e alertada sobre as principais situacdes de risco.

No contexto do SCFV, sempre que situacdes de violéncia sexual chegarem
ao conhecimento dos educadores/orientadores sociais, devem ser comuni-
cadas ao técnico de referéncia do CRAS. Este acionard a equipe do CREAS
- ou, na inexisténcia dessa unidade, o profissional de referéncia da Protecao
Social Especial do municipio - e o Conselho Tutelar, a fim de que a crianca
vitima de violéncia e sua familia recebam atendimento especializado e ou-
tras providéncias necessarias sejam tomadas.

2.5 PUBLICO PRIORITARIO: CRIANCAS EM SITUACAO
DE ACOLHIMENTO

O acolhimento - nas modalidades institucional e familiar - € uma das medi-
das previstas no art. 19 do ECA com vistas a proteger criancas em situacdes
de risco, como: violéncia fisica, abuso sexual e rompimento de vinculos fa-
miliares e comunitarios.

A familia € o primeiro e o principal grupo com o qual a crianca se relaciona e
cria vinculos afetivos. O afastamento do convivio familiar pode ser prejudicial
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ao desenvolvimento da crianca. Assim, a convivéncia familiar e comunitaria é
um direito fundamental das criancas garantido pela Constituicdo Federal e pelo
ECA. Nesse sentido, quando o acolhimento institucional é necessario, trata-
se de uma medida protetiva, provisdria e excepcional. Ainda na situacdo de
acolhimento, em havendo a possibilidade, as criancas devem manter contato
com os familiares, respeitando as acdes previstas em seu Plano Individual de
Atendimento (PIA) e as determinacdes judiciais.

Para receber este publico, é fundamental que o SCFV esteja articulado ao
PAIF e ao PAEFI - na auséncia deste, a equipe da Protecdo Social Especial
do municipio -, bem como ao Servico de Acolhimento. O fluxo de informa-
cdes entre as ofertas contribui para uma visdo mais completa do contexto
de vida destas criancas e de como o Servico pode atuar para fortalecer
seus vinculos e potencializar seu desenvolvimento.

E importante que os educadores/orientadores sociais estejam atentos a
maneira como recebem essas criancas, demonstrando atencao e cuidado com
elas, integrando-as aos demais participantes do grupo - sem as tratar de
modo diferenciado por estarem em situacao de acolhimento institucional. Além
disso, é fundamental zelar pela sua privacidade, abstendo-se de comentarios
e perguntas sobre a situacao que gerou a necessidade de acolhimento e
evitando emitir julgamentos acerca da familia de origem da crianga.

Também é necessario compreender que existem criancas cuja demanda por
protecdo social é ainda mais urgente frente a de outras, jd que vivenciam a
sobreposicdo de vulnerabilidades e/ou riscos relacionais e sociais, além de
enfrentarem estigmas e outras barreiras que reduzem as oportunidades de
convivio familiar e comunitario. Isso pode ocorrer, por exemplo, em relacdo
a criancas com deficiéncia na situacdo de acolhimento. A sua participacao
no SCFV é uma estratégia de prevencao de outros agravos e de reducao de
danos ja existentes.

Paratodasascriancas, a participacao navidacomunitariae asoportunidades
para construir lacos de afetividade significativos sdo fundamentais. Nao
é diferente quanto as criancas em acolhimento. Nesse sentido, o SCFV
pode contribuir ao promover atividades em espacos do territdério, como
pracas, parques, quadras, e com os atores locais, como os operadores das
politicas publicas - da saude, da educacao, etc. Essas interacdes estimulam
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a integracdo social, a apropriacdao e o sentimento de pertencimento das
criancas a cultura e as praticas da comunidade.

%

Atividades de Convivio x Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos

E importante estabelecer a diferenca entre atividades que estimulam a
convivéncia, realizadas em variados contextos, e o SCFV.

O SCFV integra o Sistema Unico de Assisténcia Social, com objetivos
orientados para a prevencdo e a protecdo contra as vulnerabilidades e
riscos relacionais vivenciados pelas pessoas, sendo complementar ao PAIF
e ao PAEFI, com suas caracteristicas fundamentais definidas na Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n2 109/2009).

Ja as atividades de convivio - sejam entre criancas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos - sdo a estratégia de acao de inlumeros servicos e programas
gue integram variadas politicas publicas ou projetos desenvolvidos pela so-
ciedade civil - organizacdes sociais, empresas, fundacdes, etc., com diferen-
tes objetivos, caracteristicas, organizacdo e metodologia.

Nas unidades de acolhimento, por exemplo, ha atividades de convivio para
as criancas que |a residem. Nao h3a, entretanto, a oferta do SCFV, ja que
este é realizado nos CRAS e Centros de Convivéncia pelos educadores/
orientadores sociais.

A oferta do servico em local distinto do de sua residéncia - a unidade
de acolhimento - possibilita as criancas em situacdo de acolhimento a
circulacado e o conhecimento do territério onde vivem, bem como amplia as
suas possibilidades de interacao, favorecendo o exercicio de seu direito de
conviver na comunidade.

Em sendo possivel, a participacao no SCFV das criancas de O a 6 anos
em acolhimento deve ocorrer na companhia de um familiar de referéncia
- preferencialmente, de pessoa com quem haja vinculo -, que pode ser
alguém do nucleo familiar de origem ou da familia extensa.
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Criancas em acolhimento e sem vinculo familiar também participam do
SCFV. Nesse caso, os profissionais da unidade - cuidadores sociais - ou
mesmo algum membro da familia acolhedora podem acompanha-las du-
rante as atividades do Servico, se houver a disponibilidade para isso.

Criancas em acolhimento que forem apadrinhadas, nos termos da legisla-
cdo (Lei n28.069/1990 e Lei n®13.509/2017), poderdo frequentar o Servico
na companhia de padrinho e/ou madrinha, em havendo a autorizacdo judi-
cial e da unidade de acolhimento.

E fundamental que as equipes gestoras de assisténcia social no municipio
e das unidades de acolhimento organizem a logistica - transporte, recursos
humanos, etc. - para viabilizar a participacdo das criancas no Servico. E
também sua atribuicdao propor fluxos de diadlogos periddicos entre as
equipes do SCFV, PAIF e PAEFI visando a qualificacdao do atendimento ao
publico e o atendimento de suas necessidades.




7

Criancas em situacao de acolhimento

A longa permanéncia em instituicdes de acolhimento pode prejudicar as
criancas em algumas dimensdes (ZEANAH, 2019).

As politicas publicas brasileiras de protecdo as criancas em acolhimento
institucional visam a sua desinstitucionalizacdo, ou seja, a sua integracao
ao meio familiar, de forma a reduzir os riscos de quaisquer prejuizos ao seu
desenvolvimento.

Durante e apds o periodo de acolhimento, a participacdo das criancas
no SCFV é estratégica na garantia do seu direito a convivéncia familiar e
comunitaria (arts. 42 e 19, ECA). Colabora para protegé-las do isolamento
social, do preconceito e da discriminacao, além de oportunizar a ampliacao
de sua rede de apoio e de integra-la ao meio social e cultural de seu entorno.

E importante saber que a participacdo da crianca em acolhimento no SCFV
deve estar prevista em seu PIA, que ¢é elaborado pela equipe da unidade
de acolhimento.

Para conhecer mais sobre as especificidades relacionadas ao atendimen-
to de criancas e adolescentes nos servicos de acolhimento, é possivel
consultar as seguintes publicacdes: “Orientacdes Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes” (2009); “Servico de Acolhi-
mento para Criancas e Adolescentes: Protecdo Integral e Garantia de Di-
reitos” (2018); “Orientacdes Técnicas para a Elaboracdo do Plano Indi-
vidual de Atendimento (PIA) de Criancas e Adolescentes em Servicos
de Acolhimento” (2018).

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

ORIENTACOES TECNICAS PARA
ELABORAGAO DO PLANO
INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO (PIA)
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
SERVICOS DE ACOLHIMENTO

Servigos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes

sveicacolhimento
criancas e adolescentes:

protegao integral

e garantia de leEItOS
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2.6 PUBLICO PRIORITARIO: CRIANGCAS COM MEDIDAS
DE PROTEGCAO DO ESTATUTO DA CRIANGA E DO
ADOLESCENTE - ECA

As medidas de protecdo estdo determinadas no ECA e sao aplicadas por
juiz, promotor ou conselheiro tutelar a criancas que tiveram seus direitos
fundamentais violados ou ameacados. Sao, entre outras, as seguintes:

| - Encaminhamento aos pais ou responsdvel, mediante termo de
responsabilidade;

Il - Orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;

1l - Matricula e frequéncia obrigatdrias em estabelecimento oficial de
ensino fundamental;

IV - Inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a
crianca e ao adolescente;

V - Requisicdo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em
regime hospitalar ou ambulatorial;

VI - Inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacao
e tratamento a alcodlatras e toxicbmanos;

VIl - Acolhimento institucional;

VIl - Inclusdo em programa de acolhimento familiar (Lei n2 8.069/1990;
Lei n212.010/2009).

Situacdes de violéncia e negligénciade que as criancas sao vitimas costumam
ser causas para a aplicacdao de medidas protetivas pelas autoridades
competentes. Algumas dessas medidas protetivas sdo como adverténcias,
alertas para os pais e/ou responsaveis no sentido de que reforcem a atencao
as criancas, que estdao em estagio de dependéncia e desenvolvimento.

Outras medidas, mais severas, consistem no afastamento da crianca do
nucleo familiar, a fim de interromper situacdes de risco. Mantendo-se ou ndo
a crianca no convivio com o nucleo familiar de origem, quando é aplicada
uma medida protetiva, € importante que a familia seja atendida no PAIF ou
PAEFI, a depender da situacao, e que a crianca e um dos(das) responsaveis
por ela - familiar ou do servico de acolhimento - participem do SCFV.
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Nos encontros do servigco, as criangas e 0(a) seu(sua) cuidador(a) tém um
momento e espac¢o protegido para a interagao e a vinculagcdao afetivas.
Vivenciam a troca de informacgdes e de experiéncias, a construcao coletiva
de conhecimento, participam de brincadeiras, dinamicas, jogos, entre
outras atividades que facilitam ou concretizam o acesso aos direitos das
criangcas - e também dos adultos - e, sobretudo, fortalecem os vinculos
familiares e comunitarios.

Diante de medida protetiva aplicada a crianca de O a 6 anos, a intervencao
socialrealizadapeloeducadorouorientadorsocialnosencontrosdogrupodo
SCFV contribui para a construcao de sua autoestima e para o fortalecimento
da sua autonomia e participacao social, a partir do desenvolvimento de
suas capacidades pessoais e sociais, além de favorecer a ressignificacao do
exercicio do cuidado e do afeto por parte dos(das) cuidadores(as).
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Nas situacdes em que a recomendacao de participar do SCFV seja realizada
por conselheiro tutelar e/ou juiz, verifica-se o reconhecimento do Servico
como uma iniciativa segura para qualificar a relacdo afetiva entre a crianca
e o(a) seu(sua) cuidador(@). E importante que os profissionais que atuam
no Servico tenham essa percepcao sobre o trabalho que realizam nos
encontros e a transmita aos usuarios, acolhendo-os sem julgamentos e sem
gue os exponham a situacdes constrangedoras.

A compreensdo de que a participacdo no Servico € uma alternativa de
prevencao areincidéncia de situacdes de violéncia, negligéncia, entre outras,
e de protecdo e fortalecimento dos vinculos afetivos deve ser apropriada
por profissionais e usuarios.

2.7 PUBLICO PRIORITARIO: CRIANCAS EM SITUACAO DE RUA

De acordo com o Decreto n? 7.053/2009, a populacdo em situacdo de rua
€ um grupo populacional heterogéneo, que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares fragilizados ou rompidos e a inexisténcia de
moradia convencional regular. Essa populacdo utiliza logradouros publicos
(pracas, jardins, canteiros, marquises, viadutos) e outras areas (prédios
abandonados, ruinas, carcacas de veiculos) como espaco de moradia e
de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como unidades de
servicos de acolhimento para pernoite tempordrio ou moradia provisoria.

Devido as especificidades de criancas e adolescentes nessa situacdo, foi
publicada a Resolucdo Conjunta CNAS/CONANDA n21/2016, com um conceito
especifico de criancas e adolescentes em situacao de rua que, apesar de ter
semelhancas com o da populacao adulta, abrange as criancas que ndo moram
na rua, mas gue a usam como meio de sobrevivéncia, por meio do trabalho
e da mendicancia, e as que estdao sob medida de protecdo de acolhimento.

A situacdo de rua de criancas e adolescentes também pode estar associada
a outras situacdes de violacdes de direitos, como: violéncia - intrafamiliar,
institucional, urbana, sexual (abuso e exploracdo); ameaca de morte; racismo;
sexismo e misoginia; LGBTfobia; fragilidade ou rompimento de vinculos
familiares por conta do encarceramento dos pais; entre outras. Essas
situacdes podem ser vivenciadas ao mesmo tempo, de forma entrelacada,
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inclusive em relacdo de causa e efeito. Também podem estar associadas
a contextos regionais diversos; itinerancias e migracdes; desabrigamento
em razdo de desastres; alojamento em ocupacdes ou desalojamento de
ocupacdes por realizacdo de grandes obras e/ou eventos.

E possivel presenciar familias e adultos em situacdo de rua acompanhados de
criancas de todas as faixas etarias. Também hd aquelas desacompanhadas
de seus familiares ou de algum responsavel por elas. Ambas as situacdes
sdo complexas, tém multiplas determinacdes, tais como vulnerabilidade
econdbmica da familia; trajetdria de falta de acesso aos direitos; dificuldade
dos(das) responsaveis familiares para prover certos cuidados aos seus
memlbros; violéncia intrafamiliar, entre outras, que exigem providéncias do
Estado, bem como a mobilizacdo da sociedade em prol da inclusdo social de
todas as pessoas e da implementacado de politicas publicas que viabilizem
0 acesso desse segmento populacional a cidadania e aos direitos basicos.

Na situacdo de rua, criancas de O a 6 anos com deficiéncia ou cujos(as)
cuidadores(as) tenham deficiéncia podem estar suscetiveis a maiores
situacdes de vulnerabilidade e risco. Assim, a necessidade de protecdo
social € ainda mais evidente.

7

Pessoas em situacao de rua e o trabalho na rede socioassistencial

A populacdo em situacdo de rua enfrenta varios estigmas que produzem
uma identidade social negativa. Homens e mulheres que estdo nessa situacao
lidam com classificacdes depreciativas, julgamentos, preconceitos, discursos
generalizadores por parte da sociedade, discriminacdes diversas e violéncia
de todos os tipos, inclusive institucional, seja por dificuldade de acesso aos
servicos publicos ou por atendimentos inadequados.

A trajetdria de vivéncia na rua faz com que as pessoas desenvolvam dinamicas
préprias para sobreviver, pertencer junto aos pares e se relacionar com a
sociedade. Elas desenvolvem suas rotinas e regras, podendo comportar-se,
em um primeiro contato, de maneira reativa quando inseridas em atividades
com regras rigidas - horarios fixos, padrdes relacionados a higiene pessoal,
entre outros.
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A rede socioassistencial é orientada a atuar com essas pessoas de maneira
a compreender sua complexidade e a utilizar no trabalho estratégias
dialogadas, adaptaveis, flexiveis e criativas, metodologias que promovam o
fortalecimento da autoestima, dignidade, autocuidado, auto-organizacao,
corresponsabilidade, novas formas de sociabilidade, a fim de romper com a
sua invisibilidade social e auxiliar na (re)construcao de projetos de vida.

Para isso, € importante que os profissionais recebam e busquem qualificacado
e realizem seu trabalho apoiados na Resolucdo Conjunta CNAS/CONANDA
ne 01/2016, que dispde também sobre alteracdo nas “Orientacdes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”, e na Resolucdo
Conjunta CNAS/CONANDA n¢ 01/2017, que estabelece as Diretrizes Politicas
e Metodoldgicas para o atendimento de criancas e adolescentes em situacao
de rua no ambito da Politica de Assisténcia Social.

O Estado Brasileiro reconhece, por meio de sua legislacdo, a situacao
peculiar de desenvolvimento da crianca e a necessidade de protegé-la de
negligéncia, discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao
(art. 52, ECA). A crianca em situacao de rua, especialmente, a que tem entre
O e 6 anos, esta suscetivel a esse conjunto de riscos e a outros, ainda que
esteja na companhia de seus pais e/ou responsaveis.

Familias e adultos em situacao de rua devem ser identificados e convidados
a participarem dos servicos socioassistenciais, incluindo o SCFV. Os
profissionais do Servico precisam estabelecer uma relacdo de confianca
com o publico atendido, tratando-o com o mesmo respeito e cuidado com
que tratam os demais participantes, além de demonstrar receptividade
e preocupacao em relacdo as habilidades, potencialidades, desafios,
linguagem, interesses e gostos desses usuarios.

Para trabalhar com essa populacdo € essencial investir em uma aproximacao
horizontalizada, em que as hierarquias sejam suprimidas e na conquista da
sua confianca, para reduzir as resisténcias e potencializar a sua vinculacao
com os demais participantes e a equipe profissional. A situacdo de rua
estd frequentemente associada a fragilizacao dos vinculos familiares,
podendo ser uma consequéncia da ruptura das relacdes. Assim, o SCFV
pode contribuir com os participantes para a retomada ou a reconstru¢ao

84



desses vinculos e também auxiliar a prevenir que o contexto da situag¢ao
de rua gere outras rupturas de vinculos entre os(as) cuidadores(as) -
em geral, maes -, e as criangas. Pode, ainda, incentivar a construcao de
novos projetos de vida pelos(pelas) cuidadores(as), promovendo a¢oes
para a reinsercao familiar e/ou comunitaria.

A insercao da populacdo em situacdo deruano SCFV deve ser apoiada pelos
gestores e subsidiada tecnicamente pelos técnicos de referéncia do CRAS, a
fim de que haja a adesdo dos participantes e a promocao de sua integracao
ao grupo. Os grupos do SCFV constituido devem ser estimulados a refletir
sobre a convivéncia com pessoas gque vivenciam diferentes situacdes e
com caracteristicas variadas de identidade e de contexto. Assim, quando
do ingresso de participantes em situacdo de rua, espera-se que sejam
recebidos de forma compreensiva e respeitosa. Paralelamente a intervencao
realizada nos encontros do SCFV, a equipe do CRAS ao qual o SCFV esta
referenciado deve se articular com os servicos de Protecdo Social Especial
(PAEFI/CREAS, Servico Especializado em Abordagem Social, Centro pop,
unidades de acolhimento) do territdrio, que podem auxiliar narelacdo com as
pessoas em situacdo de rua, em razao das intervencdes mais especializadas
na area de violéncia e demais violacdes de direitos.

Uma estratégia importante para integrar os(as) cuidadores(as) em situacao
de rua ao SCFV é promover sensibilizacdes coletivas prévias a sua insercao
no grupo. A atuacdo do PAIF ou do PAEFI, com as suas abordagens
metodoldgicas para o trabalho social com familias, podem contribuir para
estimular os primeiros contatos das pessoas em situacdo de rua com o SCFV.

2.8 PUBLICO PRIORITARIO: CRIANCAS COM VULNERABILIDADE
QUE DIZ RESPEITO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
também conhecida como Estatudo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n®
13.146/2015), pessoa com deficiéncia é a que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacao
com uma ou mais barreiras, impede ou dificulta sua participacao plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condicdes com as demais pessoas.
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Para que o atendimento as criangas com deficiéncia preserve os seus
direitos, propicie a inclusdo social e a aquisicao/desenvolvimento das
competéncias previstas no SCFV, é importante reduzir e/ou eliminar
barreiras que podem ser impedimentos a sua participacao nas atividades
usuais da vida. Assim, o espaco onde as atividades sao desenvolvidas
deve contar com acessibilidade, tecnologia assistiva - equipamentos,
recursos, estratégias e praticas que possibilitem a efetiva participacao
das pessoas com deficiéncia - e os profissionais que desenvolvem o
trabalho devem ser qualificados para prestar o atendimento. A eliminacao
de barreiras e a adequacao dos espacos fisicos sdo condi¢cdes para que as
criancas tenham chances equivalentes de participacdo e envolvimento nos
encontros do SCFV, com seguranca e protagonismo.

%

Atendimento da crianca com deficiéncia no SCFV

O aprendizado de metodologias com vistas ao trabalho com grupos
heterogéneos pode auxiliar os profissionais a conduzir de forma inclusiva e
qualificada as atividades propostas nos encontros do SCFV.

Os gestores devem propiciar oportunidades para que os educadores/
orientadores sociais adquiram conhecimento técnico para realizar o
atendimento a pessoas com deficiéncia nas atividades do grupo.

A participacdo segura e qualificada das pessoas com deficiéncia no SCFV
requer adaptacdes e providéncias que dependem do suporte dos gestores
das unidades e do responsavel pelo 6rgdo de assisténcia social no municipio
ou DF.

Ao planejar as atividades dos encontros, os educadores/orientadores sociais
devem estar atentos as especificidades e potencialidades das criancas com
deficiéncia, assim como criar oportunidades para que estigmas e preconceitos
que sdo atribuidos a elas sejam superados. Com esse objetivo, devem prever
as adaptacdes que precisarao realizar no ambiente e nos materiais a serem
utilizados, para viabilizar a sua participacdo com autonomia e independéncia
ou com a cooperacao dos demais participantes do grupo.
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No caso do atendimento de criancas de O a 6 anos, também é importante
refletir que as familias e os(as) cuidadores(as) estdo descobrindo e adaptan-
do-se a condicao de deficiéncia das criancas. Nessa circunstancia, ha a au-
séncia de informacdes sobre como cuidar, comunicar-se com a crianca e es-
timula-la; pode haver sentimento de frustracao, tristeza e culpa com relacao
a expectativas ndo atendidas que sdo projetadas sobre a crianca; também
pode haver situacdes em que a familia necessite realizar grandes mudancas
no ambiente doméstico e na vida cotidiana para garantir o cuidado da crian-
ca sem ter as condi¢cdes para isso ou ainda sem saber como proceder.

Em todas essas situacdes, as familias e os(as) cuidadores(as) de criancas
com deficiéncia demandam apoio, por isso € importante que o SCFV, o
PAIF e/ou o PAEFI estejam articulados com as demais ofertas da rede
socioassistencial para este publico,como o Servico de Protecdo Social Basica
no Domicilio e o Servico de Protecdo Social para Pessoas com Deficiéncia
Idosas e suas Familias, ofertado nos Centros-Dia. As informacdes recebidas
nas atividades desses servicos podem, ainda, gerar o provimento de outras
necessidades da familia, cuidadores(as) e criancas por meio do acesso a
outras politicas publicas.

E importante, por exemplo, que o educador/orientador social estimule
a reflexdo junto aos(as) cuidadores(as) sobre a importancia de inserir as
criancas com deficiéncia no sistema educacional, como uma oportunidade
fundamental de desenvolvimento pessoal.

7

Criancas com deficiéncia e o BPC na Escola e

A educacao é direito de todas as criancas (arts. 32 e

42 ECA). Esse direito também deve ser assegurado

as criancas com deficiéncia, incluindo as que sao CADERNO 1
L. ) CONCEPGOES E FUNDAMENTOS

beneficidrias do BPC, de modo que se ampliem

as oportunidades para a sua inclusdo social e

participacao nas praticas sociais da vida cotidiana. X=BRC

S ST

PROGRAMA BPC NA ESCOLA
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O Programa BPC na Escola, tem a intencdo de

estimular a insercdo e a permanéncia das criancas

e adolescentes com deficiéncia no sistema

educacional, incentivando a realizacédo de busca

ativa aos beneficiarios do BPC em idade escolar,
PROGRAMA BPC NA ESCOLA a identificacdo das barreiras que os impedem de

frequenta-la e a sua insercdo nas demais acdes
. socioassistenciais, como o SCFV, e em outras
AVANGAR O BRC NAESCOLS politicas publicas.

MINISTERIO 0O DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CADERNO 2

e Para obter mais informacdes sobre o Programa BPC

e na Escola, consulte os cadernos “Programa BPC na
Escola: Concepcdes e Fundamentos” (2018) e “Pro-
grama BPC na Escola: Recomendacdes para Fazer
Avancar o BPC na Escola” (2018).

Os gestores e os profissionais do SCFV devem estar sensiveis as
potencialidades e aos desafios do atendimento de criancas com deficiéncia
no Servico, a fim de garantir a sua integridade fisica e mental e evitar
situacoes de desprotecdo no contexto ou ambiente do Servico.

As atividades desenvolvidas nos encontros devem valorizar as potenciali-
dades das criancas e estimular a aquisicdao de novas competéncias, a fim
de fortalecer sua autoestima, autonomia e independéncia. As atividades
também devem promover a troca de experiéncias e de saberes entre os(as)
seus(suas) cuidadores(as), além de oportunizar o conhecimento do terri-
torio - dos equipamentos publicos, de espac¢os culturais e de lazer, de ou-
tros locais e servicos que ofertem acoes de suporte para os participantes.

Durante a realizacdo dessas atividades, é importante que os profissionais do
Servico se atentem a qualidade da comunicacao e da interacdo com as criancas
- em especial, com as que apresentam deficiéncia intelectual -, de modo que
elas compreendam as propostas e participem efetivamente das acdes.
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Ao participar do SCFV, criancas com deficiéncia e seus(suas) cuidadores(as)
ampliam suas relacdes sociais, formando vinculos com os participantes do
grupo e com os profissionais do Servico.

Para o conjunto dos usuarios e profissionais do SUAS envolvidos no
atendimento as pessoas com deficiéncia, a intervencdo social realizada
no SCFV é oportunidade para combater o desconhecimento que pode se
manifestar em atitudes e pensamentos preconceituosos acerca da condicao
de deficiéncia, como mitos e tabus, curiosidade invasiva e indiscreta, entre
outros. E, portanto, uma chance para aprender a relacionar-se e desenvolver-
se pessoalmente, coletivamente e socialmente.
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3. ATENDIMENTO A CRIANCAS DE POVOS
E COMUNIDADES TRADICIONAIS

Para o atendimento culturalmente adequado e qualificado de criancas per-
tencentes a Povos e Comunidades Tradicionais (PCTs), deve ser respeitada
a identidade social e cultural dos povos e comunidades em questdo. Assim,
antes de realizar o atendimento as criancas, o profissional do SUAS deve ter
conhecimento das especificidades dos PCTs e ter atitude respeitosa para
com a sua cultura, tradicdes, relacdes sociais e familiares, crencas, costu-
mes e linguas. Para trabalhar com criancas de um determinado povo ou
comunidade tradicional é imprescindivel entender como esse povo pensa o
que é ser crianca, bem como o lugar que as criancas ocupam naquela so-
ciedade. Vale ressaltar que essas criancas tém o direito de ter sua formacao
dentro da cultura do povo a que pertencem.

E possivel fazer um exercicio para compreender melhor essa questio! Em vez
de pensar em “criancas indigenas” pode-se pensar em “indigenas criancas”.
Assim, percebe-se que a qualidade de ser indigena é fundamental para
entender quem sao e como vivem essas criancas. O mesmo pode ser feito
para “quilombolas crian¢cas”, “ciganas criancas” e criangas pertencentes
aos demais Povos e Comunidades Tradicionais.

Como ja foi abordado em outras secdes, as criancas tém direito ao con-
vivio familiar e comunitario. Para Povos e Comunidades Tradicionais, a
convivéncia encontra expressao no pertencimento as familias, na reciproci-
dade de afetos, cuidado e valores, mas também, e especialmente, na cons-
trucdo da cultura e da coletividade. Vale lembrar que a PNAS reconhece que
as familias tém arranjos e valores que variam conforme contextos econdmi-
CcOs e socioculturais, tendo composicdes distintas e dinamicas proprias. O
conceito de “familia” para Povos e Comunidades Tradicionais pode variar
muito. Entende-se que tanto a familia como a comunidade podem funcio-
nar como elementos estruturantes da organizacao social e do convivio co-

90



munitario para esses povos. As relacdes comunitarias sao constituidas por

lacos ancestrais, saberes tradicionais e cultura especifica.

Antes de dar inicio ao trabalho social com criancas oriundas de Povos e

Comunidades Tradicionais, é fundamental:

qgue as familias e comunidades sejam respeitadas;

ter conhecimento da realidade local (ressalta-se a necessidade
de estudo da realidade do povo/comunidade em questdo para
conhecimento do contexto sociocultural e politico das criancas);

respeitar a autonomia familiar e comunitaria;
fortalecer a cultura e identidade do povo/comunidade;

defender seus direitos.

Direitos das criancas pertencentes a Povos e Comunidades Tradicionais

E importante mencionar que criancas pertencentes a Povos e Comunidades
Tradicionais sao destinatdrias de legislacdo nacional e de tratados
internacionais de direitos humanos pertinentes a infancia e relativos a PCTs.

O art. 231 da CF/1988 determina que o Estado Brasileiro valorize e respeite
as culturas, as tradicdes e as formas de organizacdo dos povos indigenas,
inclusive suas diferentes concepcdes sobre infancia e juventude.

A convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Criancas (1989)
reconhece a importancia das tradicdes e valores culturais de cada povo para
a protecdo e o desenvolvimento harmonioso da crianca.

Os Povos e Comunidades Tradicionais tém direito a consulta prévia, garantida
pela Convencdo n2 169 da OIT (1989). Isso significa que esses pPovos
devem ser consultados cada vez que sejam previstas medidas legislativas
ou administrativas que possam afeta-los. Assim, antes de iniciar qualquer
trabalho social com as criancas, os povos e comunidades a que pertencem
devem ser consultados.

A Declaracao das Nacdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas
(2007) reconhece o direito das familias e comunidades indigenas em seguir
compartilhando a responsabilidade pela crianca, a formacdo, a educacdo e o
bem-estar de seus filhos, em coordenacdo com os direitos da crianca.
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A Instrucdo Normativa n° 1/2016, da Fundacdo Nacional do Indio
(FUNAI) estabelece normas para a sua atuacdo na promocao e protecao
dos direitos das criancas e na efetivacdo do direito a convivéncia familiar e
comunitadria. Todos 0s casos que envolvem criancas e jovens indigenas em
circunstancia de iminente ou consumado afastamento do convivio familiar
ou comunitario deverao ser imediatamente co-
municados para as unidades locais e regionais da
FUNAI.

A Resolucdo CONANDA n® 181/2016, visa a
adequacdo dos servicos, em especial do servico
socioassistencial, para o atendimento de criancas
pertencentes a Povos e Comunidades Tradicionais,
para que estes assegurem atendimento

Tafdyuﬁlw&w&mw culturalmente apropriado, tendo em vista a
FAMiUAﬁ El\lﬁm”'nﬁ garantia de direitos dessas criangas

NA PROTEGAO SOCIAL BASICA

Para mais informacdes, consulte a publicacdo
“Trabalho Social com Familias Indigenas na
Protecdo Social Basica”.

Para trabalhar com as familias de Povos e Comunidades Tradicionais, &
particularmente importante enxergar a vulnerabilidade em suas multiplas
dimensdes. A PNAS reconhece que a vulnerabilidade diz respeito a uma
heterogeneidade de situacdes que limitam o acesso a direitos, em especial,
que as discriminacdes étnicas sao promotoras de vulnerabilidades e que
devem ser enfrentadas.

Ser indigena, cigano, ribeirinho (e demais PCTs) por si s6 ndo € uma condicao
de vulnerabilidade. No entanto, “a vulnerabilidade e o risco podem estar
relacionados - por vezes de forma concomitante - a violéncia dos conflitos
fundiarios, vivéncia de discriminacao étnica em seus municipios, auséncia de
servicos e politicas publicas em seus territorios, fraca ou nula capacidade de
producdo da vida material de forma autdbnoma e de acordo com seus modos
de vida” (BRASIL, Trabalho Social com Familias Indigenas, 2017, p. 47).
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7

SCFV e as diversidades de territdrios e publicos

A territorializacdo € um dos eixos que estruturam o SUAS. Isso significa que
0S servigcos socioassistenciais sdo ofertados a partir do conhecimento das
caracteristicas do territorio e de como elas interferem nas praticas e dindmicas
das familias e da comunidade. Esse conhecimento € uma das ferramentas
para viabilizar a populacdo alternativas de protecdo social, como é o SCFV
(BRASIL, PNAS, 2004, p. 43-46).

O Brasil agrega realidades muito diversas, com caracteristicas histéricas,
econdmicas, politicas e culturais distintas e proprias a cada localidade
ou territorio.

E importante considerar que o publico atendido é diverso e plural,
reunindo pessoas que tém diferentes naturalidades e nacionalidades,
como migrantes e imigrantes; etnias e racas distintas; deficiéncias
variadas; experiéncias tipicas da vida no campo e na cidade, entre outras
caracteristicas. Além disso, essas pessoas sdo oriundas de familias com
multiplas configuracdes e dinamicas, apresentando valores, crencas,
comportamentos e habitos que refletemn a sua experiéncia particular
de socializacao.

Para que as diferencas entre o publico atendido ndo se tornem uma barreira
para a convivéncia e a vinculacdo, na conducdo das atividades dos grupos,
é importante que os profissionais assumam, desde o inicio de seu trabalho,
uma postura aberta ao didlogo e conciliadora, favorecendo a expressao e a
participacdo de todos os usuarios.

Estas orientacdes sdo diretrizes gerais para a execucdo do SCFV, um recurso
de referéncia para a sua organizacao, e refletem a compreensado de que os
territérios tém particularidades para a oferta qualificada do servico, as quais
poderdo ndo estar previstas aqui.

Assim, a adaptacdo das orientacdes e a criacdo de maneiras adequadas
as particularidades de cada territério para a oferta do SCFV sdo possiveis
e bem-vindas, desde que observem a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais.
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Para a realidade de criancas pertencentes a Povos e Comunidades Tradi-
cionais, € demandado um olhar especifico que reconheca a histdria de ex-
clusdo e violéncia a que os PCTs foram submetidos. Entender os processos
historicos e culturais de cada povo contribui para um olhar culturalmente
adequado sobre as potencialidades, as vulnerabilidades e o risco.




A organizacdo da oferta do SCFV é uma acao integrada a realidade do
territério de atuacao, considerando as redes socioassistenciais e intersetoriais.
O municipio e o DF tém flexibilidade e autonomia para organizar a oferta do
SCFV de acordo com as caracteristicas locais de vulnerabilidade e risco e
as situacodes prioritarias nele identificadas. Assim, a gestdo municipal ou do
DF deve organizar o horario e a duracao de funcionamento dos encontros
dos grupos, ou seja, quando o Servico estara disponivel para a participacao
dos usuarios; a periodicidade dos encontros; a equipe técnica responsavel;
o local de oferta do Servico; entre outros fatores. Nas secdes adiante, serd
detalhada a organizacao da oferta do SCFV para criancas de O a 6 anos.

4.1 LOCAL DE OFERTA

A disponibilizacdo do SCFV para as criancas € um compromisso assumido
pelo 6rgao publico responsavel pela Politica de Assisténcia Social no
municipio ou DF. O Servico pode ser executado nos CRAS ou nos Centros
de Convivéncia, que podem ser estatais ou executados por organizacdes
da sociedade civil, inscritas no conselho municipal/distrital de assisténcia
social. As orientacdes para a execucao do SCFV sdo as mesmas para os
CRAS e os Centros de Convivéncia. Isso significa que, mesmo quando sao as
organizacdes de assisténcia social que o realizam, seguem as normativas que
definem os principios, diretrizes e objetivos da Politica de Assisténcia Social,
sao referenciadas ao CRAS do territorio e recebem dele encaminhamentos
de usuarios para a participacao no Servico.

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais afirma que o ambiente
fisico para a oferta do SCFV deve ter:
e Sala para atendimento individualizado;

 Sala para atividades coletivas e comunitarias;

95



* |Instalacdes sanitarias;

e Adequada iluminacao, ventilacao, limpeza;

 Acessibilidade, de acordo com os parametros da Associacao
Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT).

O espaco fisico em que o SCFV é realizado deve promover a convivéncia,
a socializacdo e a integracao entre os participantes e os profissionais. Para
iISso, 0s ambientes devem ser estimulantes, acolhedores e seguros. Para o
atendimento a criancas de até 6 anos, recomenda-se que o0 ambiente reflita
o carater ludico das atividades ali realizadas, sendo colorido, expondo
desenhos, pinturas, brinquedos e apresentando outros estimulos além dos
visuais, como materiais de diferentes texturas e formatos.

%

O territério em relacao as vulnerabilidades e violagcdes dos direitos

das criancas

Localizar e entender as vulnerabilidades, os riscos, as violacdes de direitos
recorrentes em um territério sdo o primeiro passo para ofertar o SCFV. O
conhecimento dessas informacdes € importante inclusive para a definicdao
dos locais de oferta do SCFV. Certas situacdes sao determinantes para que
as politicas publicas adguiram o formato adequado a realidade do territdrio
- auséncia de infraestrutura relacionada a habitacdo, energia elétrica,
saneamento basico e de equipamentos publicos, presenca de trafico de
drogas, proximidade com lixdes a céu aberto, etc. A partir dessas informacdes,
€ possivel criar caminhos para a protecao social.

As estratégias de prevencdo do SCFV consideram também as potencialida-
des disponiveis, tanto para a prevencao quanto para a protecdo e defesa de
criancas. Assim, a existéncia de campos e/ou quadras de esporte, parques,
pracas, bibliotecas e outros equipamentos publicos e areas de convivéncia
comunitaria, bem como grupos de afirmacdo da cultura local, como os de
danca regional, capoeira, teatro ou Povos e Comunidades Tradicionais, entre
outros, sdo potenciais do territdrio, que podem ser aproveitados no contexto
do SCFV.
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Eimportante considerar que a organizacdo do espaco e/ou do mobilidrio pode
ser determinante para o bom andamento das atividades, seja viabilizando a
interacdo entre criancas e os(as) seus(suas) cuidadores(as), seja garantindo
o seu conforto. E interessante que o espaco possibilite atividades em que os
participantes se organizem em roda, de modo qgue mantenham contato visual;
qgue haja assentos para todos e que o mobiliario possibilite a versatilidade
das atividades e reduza as chances de acidentes com as criancas.

No caso dos ambientes que recebem bebés, o mobilidrio e a sua disposicao
devem facilitar ainteracao face a face entre eles e os(as) responsaveis familiares
e oferecer apoio a estes, de modo que ndo precisem manter as criancas o
tempo inteiro no colo. Também é necessario reservar espaco conveniente para
a troca de fraldas, bem como providenciar instalacdes sanitarias adequadas
para o uso das criancas - com Vvasos sanitarios menores e pias mais baixas,
por exemplo - assim como mesas e cadeiras menores, de modo a oferecer
a elas uma acomodacao confortavel. Em alguns ambientes, pode-se cobrir o
chdo com tapetes, tatames ou outro material acolchoado, para que tanto elas
qguanto os(as) cuidadores(as) fiquem confortaveis no chao.

Outro cuidado especifico para essa faixa etdria diz respeito a segurancga:
tomadas devem ser tampadas; quinas de moveis precisam ser protegidas;
objetos cortantes, perfurantes e pequeninos devem ser armazenados em lo-
cal adequado; brinquedos de parques - escorregadores, balanc¢o, carrossel,
gangorra, piscina, etc. - devem receber manutencao constante e o acesso
pelas criancas deve ser monitorado; entre outras adaptacoes e cuidados a
serem providenciados para evitar a exposicao das criangas a acidentes. Re-
comenda-se que os brinquedos estejam em local e altura adequados para
O acesso das criancas e que estas, junto com os(as) cuidadores(as), sejam
envolvidos na organizacao do espac¢o apos as atividades.
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Acessibilidade do espaco fisico

A participacdo de pessoas com deficiéncia no SCFV requer provisdoes
materiais € humanas para o seu atendimento seguro e efetivo, a fim de que
seja possivel integrarem-se aos demais participantes.

O atendimento no SCFV a criancas com deficiéncia requer apoio a equipe
técnica e sua qualificacdo permanente!

Ambientes devem ser estimulantes, acolhedores e seguros.

Precisam:
ESTIMULAR A
CAF?AE\TFELI-!QTILFLQJSICO INTERACAO DE FORMA SER SEGUROS
CONFORTAVEL
exibindo desenhos, a organizacédo do tomadas devem ser tampadas,
cores e outros espaco e/ou do quinas de madveis precisam
estimulos visuais mobiliario pode ser ser protegidas, dentre outras
determinante para o adaptacdes simples que
bom andamento das devem ser providenciadas
atividades para evitar a exposicao das

criancas a acidentes

s

No caso de bebés, o Para criancas que ja
mobilidrio pode fornecer engatinham, é possivel
apoio para que fiquem cobrir o chdo com tapetes
posicionados na altura ou material alcochoado,
dos olhos do adulto para que tanto elas
sentado quanto os adultos fiquem

confortaveis no chao
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4.2 EQUIPE DO SCFV: ATRIBUIGCOES, PERFIL E
ATITUDE PROFISSIONAL

A equipe do SCFV é constituida por um técnico de nivel superior de
escolaridade, conforme a Resolucdo CNAS n2 17/2011, com atuacdo no
CRAS; e por educadores/orientadores sociais, que sdo profissionais com
no minimo nivel médio de escolaridade, de acordo com a Resolucao CNAS
ne 9/2014.

O “facilitador de oficinas”, presente em algumas unidades que executam o
SCFV, é um profissional de contratacado facultativa, ou seja, nao obrigatoria.
O educador/orientador social é o responsavel pelo planejamento do SCFV,
bem como pela conducao das atividades e conversacdes com O grupo.
Isso quer dizer que os profissionais com atuagcao no SCFV devem ter os
conhecimentos e as habilidades necessarias para mediar 0s grupos com
0s quais trabalham e promover as conversacdes e os fazeres que dialogam
com os objetivos do Servico.

%

Quem é o educador/orientador social?

E o principal responsavel pela facilitacdo e conducdo das atividades nos
encontros do SCFV.

E um profissional com pelo menos nivel médio de escolaridade, que compde,
necessariamente, a equipe do SCFV.

A Resolucdo CNAS n2 9/2014 descreve as atribuicbes do educador/orien-
tador social.

Contribuem com a qualificacao dos profissionais que atuam no SCFV
experiéncias de atendimento a criancas em programas, projetos e servicos
socioassistenciais; conhecimento da PNAS; conhecimento dos direitos hu-
manos e socioassistenciais; conhecimento do ECA, bem como do Estatuto
da Juventude e do Estatuto do Idoso; conhecimento da realidade do terri-
tério onde realiza o seu exercicio profissional; conhecimento de técnicas e
metodologias para a mediacdo de grupos; boa capacidade de se relacionar
e de se comunicar com o0s usuarios do ciclo de vida junto ao qual atua e
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com as familias; capacidade de trabalho em equipe; habilidades artisticas,
desportivas; entre outras.

E importante ter em mente que todos sdo corresponsdveis, como
profissionais e cidadaos, pela busca de protecdo, defesa e concretizacado
dos direitos das criancas. Os profissionais devem manter-se atentos a
influéncia de estigmas e preconceitos no trabalho, que levam a tratar a
crianca como um problema e/ou como objeto e a cultura de ofertar um
servico desqualificado a populacdo em situacdo de vulnerabilidade.

7

Coordenador do SCFV ou dos Centros de Convivéncia que executam o SCFV

A depender da maneira como a oferta do SCFV estd organizada nos
territérios e da disponibilidade de recursos humanos, pode ser valido designar
um profissional para atuar na coordenacdo do SCFV ou dos Centros de
Convivéncia. Todavia, essa designacao é facultativa e, quando for realizada,
deve contribuir para qualificar a gestao e a oferta do servico.

A atuacdo profissional precisa ser um meio para que as criancas tenham seus
direitos reconhecidos, defendidos e respeitados. Perceber aimportancia dos
direitos construidos até aqui extrapola o ambito da legalidade, implica em
ter como pressuposto ético o reconhecimento e o respeito ao ser humano
em desenvolvimento.

E responsabilidade de cada profissional que trabalha diretamente com as
criancas defender os seus direitos e reafirma-los a cada dia na forma como
conduz o trabalho.

ATRIBUICOES DO EDUCADOR/ORIENTADOR SOCIAL
Conduzir os grupos e as atividades: o educador/orientador planeja e cria
atividades a serem executadas nos grupos a partir dos elementos que

organizam o SCFV - eixos, competéncias e percursos, além de acompanhar,
orientar e auxiliar os participantes na execucdo das atividades.
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Fazer os registros necessarios para o monitoramento: realizar e manter
atualizados os registros de ingresso, frequéncia e participacdo dos usuarios,
gue serao subsidios para o monitoramento da oferta do SCFV e para o
preenchimento do SISC.

Definir os percursos e construir estratégias para a abordagem dos temas
em grupos: deve ter habilidades para compreender as necessidades do grupo
e organizar o percurso, desenvolver as atividades individuais e coletivas
de vivéncia nas unidades e/ou na comunidade e acompanhar e/ou realizar
oficinas, caso seja este o formato adotado na unidade executora do Servico.
Para isso, € importante que conheca a proposta do SCFV para criancas de O
a 6 anos e esteja atento as questdes especificas relacionadas a esse publico,
assim como agueles que dizem respeito aos objetivos do SCFV.

Realizar a integrag¢ao entre os usuadrios: € na convivéncia que a integracéao
entre criancas, cuidadores(as) e comunidade se fortalece. O Servico se
materializa como uma experiéncia capaz de prevenir o rompimento de
vinculos e favorecer a superacado de situacdes de fragilidade social. Para
tanto, é preciso que o educador/orientador social conduza o trabalho de
forma que as experiéncias no grupo sejam integradoras.

Avaliar os encontros: o educador/orientador social avalia cada encontro
realizado, com base na participacdo dos usudrios nas conversacdes e
atividades propostas. A avaliacdo do andamento do trabalho é também
processual, de modo que ao longo do acumulado de encontros, os
profissionais sdo capazes de apontar os impactos das intervencdes
realizadas junto aos participantes e de revisar as estratégias utilizadas,
conforme o desenvolvimento do grupo. Assim, é recomendavel que sejam
reservados momentos de avaliacdo do trabalho no SCFV, por exemplo, ao
final dos percursos.

Participar das reunidoes de equipe e comprometer-se com a formagao
continuada: as reunides sdo uma forma de trocar informacdes e
conhecimentos. Entre a equipe, as relacdes devem ser horizontais, de modo
que todos participem na elaboracdo do planejamento e da avaliacdo dos
processos, fluxos, dificuldades e resultados. A conducao do trabalho é um
processo conjunto e democratico, inclusive contando com a opinido e as
ideias dos usuarios e das familias.
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%

SCFV e laicidade

Como politica publica de Estado, o SCFV é laico, ou seja, no grupo do SCFV
ndo sado realizadas praticas liturgico-religiosas.

Como agentes do Estado, educador/orientador social e técnico de referéncia,
devem se atentar a isso para evitar o constrangimento e a evasao dos usuarios
do SCFV por exigéncia de sua participacdo em praticas religiosas.

ATRIBUICOES DO TECNICO DE REFERENCIA DO CRAS COM ATUACAO
NO SCFV

O profissional comumente denominado “técnico de referéncia do SCFV”
tem nivel superior de escolaridade e estd lotado no CRAS. E um profissional
qgue recebe a designacao de acompanhar o SCFV, considerando a dinamica
do funcionamento do CRAS e a organizacao dos atendimentos. Embora ndao
seja o responsavel pela conducao dos encontros do Servico, € um técnico
que apoia os educadores/orientadores sociais de diferentes maneiras, sendo
recomendavel a sua participacao no planejamento da oferta do Servico e
fundamental a sua intervencao na articulacao entre este e o PAIF.

Sao atribuicdes do técnico de referéncia do CRAS com atuacao no Servico
de Convivéncia:

e Conhecer as situacdes de vulnerabilidade social e de risco das familias
beneficiarias de transferéncia de renda (BPC, Programa Bolsa Familia -
PBF, e outras) e as potencialidades do territéorio de abrangéncia do CRAS;

 Acolher os usuarios e ofertar informacdes sobre o SCFV e encaminha-
los ao Servico;

e Participar da definicdo dos critérios de insercdo dos usuarios no Servico;

e Articular acdes que potencializem as boas experiéncias no territdrio de
abrangéncia do CRAS;

e Assessorar tecnicamente as unidades que desenvolvem o SCFV no
territdrio e os educadores/orientadores sociais em relacdo as normativas
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e orientacdes técnicas do Servico, ao planejamento dos percursos e das
atividades, a apropriacdo e abordagem de determinadas tematicas a
serem tratadas nos grupos;

e Acompanhar o desenvolvimento dos grupos existentes nas unidades
ofertantes do Servico, acessando relatorios;

e Participar de reunides com a equipe técnica do Servico: planejamento e
avaliacdo dos encontros, discussao de casos, etc.;

» Manter registro do planejamento do SCFV no CRAS;

* Avaliar com as familias os resultados e impactos do SCFV, bem como a
necessidade de prevenir ou efetuar desligamentos do Servico;

e Garantir que as informacdes sobre a oferta do SCFV estejam sempre
atualizadas no SISC e utilizd-las como subsidios para a organizacdo e o
planejamento do Servico.

»

Vocé, profissional do SCFV, é um agente fundamental na execug¢ao
do Servigco! Seu conhecimento, habilidade, criatividade, entusiasmo
e comprometimento com o fazer profissional e com os sujeitos para
quem se destina o trabalho realizado no Servico abrem oportunidades
e caminhos para o desenvolvimento e a autonomia das criancas e de
seus(suas) cuidadores(as).

7

Quantidade de profissionais e quantidade de grupos atendidos no SCFV

E papel do gestor municipal prover quantidade adequada de profissionais
para atuar no servico, bem como definir a quantidade de horas de sua jornada
de trabalho e o niUmero de grupos a serem atendidos por cada educador/
orientador social, observando as leis trabalhistas, o volume de usuarios que
demandam o SCFV, a natureza do trabalho a ser desenvolvido neste e as
especificidades locais, como a faixa etaria do publico atendido, a periodicidade
dos encontros dos grupos e o tempo de duracdo dos encontros.

E fundamental que na jornada de trabalho dos profissionais estejam
garantidos periodos para o planejamento e a preparacdo dos percursos e
encontros com os grupos, a fim de se assegurar a conexdo das acdes com os

objetivos do SCFV!
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4.3 PERIODICIDADE DO SCFV

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais afirma que as
atividades dos grupos com criancas de O a 6 anos podem ser realizadas
com frequéncia sequenciada ou intercalada, em dias uteis, feriados ou
finais de semana, em turnos diarios de até 1 hora e 30 minutos.

4

Periodicidade da oferta do SCFV

A oferta do SCFV é continua - disponivel durante todo o ano, inclusive
durante o periodo de férias e recesso escolares.

O mesmo vale para o periodo de férias dos profissionais que atuam no
servico. Os gestores devem criar estratégias para manter a oferta do
servico disponivel, preservando as caracteristicas previstas nas normativas e
orientacdes técnicas.

A periodicidade dos encontros dos grupos leva em consideracao, sobretudo,
a incidéncia de situacdes de vulnerabilidade e risco no territério, de forma
qgue o SCFV esteja sempre disponivel para prover a protecdo social que
Ihe cabe.

A periodicidade dos encontros do SCFV é definida a partir das caracteristicas
do publico atendido e da realidade local - vulnerabilidades e riscos
presentes, a disponibilidade de recursos humanos nas unidades executoras,
a demanda pelo Servico, a existéncia de acdes de outras politicas publicas
no territorio, etc.

Se existe, por exemplo, uma alta incidéncia de trabalho infantil, de criancas
qgue estdo em medida de protecao prevista pelo ECA, de exploracao sexual
e outras violagdes de direitos, as acdes do SCFV sao mais demandadas,
portanto, hd uma necessidade de que a periodicidade dos encontros seja
maior. E importante considerar que uma maior quantidade de encontros
também significa maior demanda por planejamento e organizacao das
atividades, de modo que sejam inventivas e diversificadas para atrair o
interesse dos usuarios.
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Recomenda-se que 0s grupos se reunam no minimo a cada quinzena, levando
em conta que intervalos maiores dificultam a criacdo de vinculos entre os
participantes e a progressividade das atividades, o que pode prejudicar o
alcance dos objetivos do SCFV.

%

Frequéncia X participacao

A frequéncia nos encontros do SCFV sinaliza o interesse dos usuarios e o
seu reconhecimento pelo trabalho realizado. Pode demonstrar também a
qualidade do trabalho desenvolvido. Contudo, ndo é suficiente para indicar a
participacao e o envolvimento nas atividades propostas.

As auséncias repetidas dos usuarios devem ser observadas e investigadas,
pois podem indicar agravamento da situacdo de vulnerabilidade ou risco que
vivenciam. Podem também resultar em abandono do SCFV e, consequente-
mente, em desprotecdo social. Para prevenir, recomenda-se a busca ativa
dos usuarios, bem como a reflexdao regular sobre a qualidade da oferta do
servico. Vocé pode pensar: se eu fosse o participante, viria aos encontros do
SCFV? O que me faria vir?

4.4 INGRESSO E DESLIGAMENTO DE USUARIOS

O CRAS, por meio do PAIF, é o responsavel por realizar o encaminhamento
das criancas e suas familias para o SCFV. Os(as) responsaveis familiares
também podem procurar a unidade executora do SCFV espontaneamente
para solicitar o ingresso de algum membro da familia. Quando ha vagas
disponiveis de imediato, o ingresso é assegurado e a equipe do SCFV informa
a equipe do CRAS sobre a insercao dos novos usuarios no Servico, para que
a familia receba o atendimento no PAIF. Este verifica a existéncia de outras
demandas na familia, a necessidade de realizar o seu acompanhamento, etc.
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7

Fluxo de informacdes entre PAIF e SCFV

E importante que os profissionais que atuam no SCFV empenhem-se por
realizar os didlogos necessarios com a equipe do PAIF e vice-versa, para
consolidar a articulacdo entre esses servicos e distribuir as informacodes
necessarias ao trabalho das duas equipes.

O trabalho social realizado com as familias no PAIF reflete-se no SCFV, assim
como asintervencdes deste com as criancas e os(as) seus(suas) cuidadores(as)
repercutem naquele.

As familias com criancas de O a 6 anos apresentam especificidades que re-
guerem a compreensao e a intervencdo de ambos os servicos. Por isso, es-
tabelecer fluxos e efetivamente utiliza-los para a realizacdo de encaminha-
mentos e a disseminacao de informacdes, concretiza a complementariedade
entre PAIF e SCFV.

Quando a familia apresenta no CRAS a vivéncia de uma ou mais situacdes
prioritarias, a equipe do PAIF registraasituacao e, alémdeincluir os membros
da familia no SCFV, realiza os encaminhamentos para outras unidades da
rede socioassistencial - CREAS, por exemplo, para que sejam viabilizados
atendimentos do nucleo familiar por outros servi¢cos, como o PAEFI.

Uma vez incluidos no SCFV, as criancas e seus(suas) cuidadores(as) sao
vinculadas a um grupo de convivéncia e passam pelos percursos planejados
pela equipe técnica. A trajetdria dos usuarios no Servico sera variada, a
depender das demandas e vulnerabilidades que apresentam. Neste sentido,
nao ha tempo limite para a permanéncia dos usuarios no Servico. Para
alguns, um percurso talvez seja suficiente para alcancar seus objetivos, de
seguranca de acolhida e de convivio familiar e comunitario, enquanto para
outros pode ser necessario permanecer no Servi¢co por mais tempo.
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7

Demandas das familias em relacdo ao modo de organizacdo do SCFV

E fundamental que os objetivos do Servico e o seu modo de funcionamento
sejam apresentados as familias antes de seu ingresso no SCFV, a fim de que
tenham condicdes de decidir por sua participacdao ou nao.

Apresentar o Servico de forma franca e criativa pode sensibilizar aguelas que,
a principio, poderiam rejeitar o formato do servi¢co por terem de permanecer
com a crianca durante o encontro do grupo. Elencar os beneficios que a
participacdo no servico podera trazer para a relacdo com a crianca e o
seu desenvolvimento € um recurso util no convite as familias. Além disso,
explicacdes prévias reduzem as eventuais frustracdes e evasao.

Por outro lado, o gestor municipal, os gestores das unidades e a equipe do
SCFV devem conhecer as demandas das familias, a fim de organizarem o
servico considerando as diretrizes estabelecidas e a realidade do publico ao
qual ele se destina.

Isso compreende pensar na melhor periodicidade da oferta; no melhor
horario para o encontro do grupo; na distancia entre o local de moradia da
maioria das pessoas e a unidade executora do servico, o que interfere em
sua adesao e assiduidade nos encontros; na disponibilidade de transporte no
territdrio, que, por vezes, inviabiliza ou dificulta bastante o deslocamento dos
usuarios, sobretudo, com criancas pequenas; nas dinamicas domésticas e
familiares com que os(as) cuidadores(as) das criancas estdo comprometidos
e que interferem no tempo disponivel para a permanéncia fora de casa; entre
outros fatores.

E importante que a equipe técnica mantenha o didlogo sobre as expectativas
dos usuarios e suas familias, bem como sobre os impactos que percebem
ao longo da participagcdao no Servico. Desta maneira, ao final de cada
percurso, a equipe deve avaliar conjuntamente com os usuarios o seu
desejo e a possibilidade de permanéncia no Servi¢o, tendo sempre em
mente que a participa¢ao no SCFV é voluntaria, ou seja, ndo esta atrelada
ao recebimento de beneficios ou de transferéncia de renda.
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Execucdo do SCFV no periodo de 1 ano

PERCURSO 1 PERCURSO 2 PERCURSO 3 PERCURSO 4
(3 MESES) (3 MESES) (3 MESES) (3 MESES)
Avaliacdo e Avaliacdo e Avaliacdo e Avaliacdo e

planejamento do planejamento do planejamento do planejamento do
préximo percurso préximo percurso proximo percurso préximo percurso

4.5 INTEGRACAO DO SCFV COM OUTROS SERVICOS SOCIOAS-
SISTENCIAIS, PROGRAMAS DE ATENCAO A PRIMEIRA INFANCIA
E ACOES DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

O referenciamento de todos os grupos do SCFV ao CRAS vincula o
atendimento realizado no ambito do SCFV ao atendimento - por vezes,
acompanhamento familiar - do PAIF.

As demais acdes de atencao a primeira infancia e o SCFV sao complemen-
tares nos objetivos de promover protecao social e de garantir aquisicdes as
familias e a seus membros, a partir de metodologias diferenciadas. Assim,
as familias com criancas de O a 6 anos que participam de outros progra-
mas e/ou servicos podem participar do SCFV. Para isso, é importante que
haja uma avaliacdo da equipe técnica, incluindo o técnico de referéncia
do CRAS, a fim de ndao sobrecarregar as familias.

O SCFV alinha-se com outras ofertas que reforcam a ludicidade e a
parentalidade como aspectos que potencializam o desenvolvimento
infantil. Sua especificidade é de organizar grupos com criancas e seus(suas)
cuidadores(as) para participacao em encontros peridédicos no CRAS ou no
Centro de Convivéncia. Durante os encontros, sao realizadas atividades que
viabilizam a troca de saberes e experiéncias relacionadas ao cuidado e ao
desenvolvimento de criancas de O a 6 anos. Espera-se que esses momentos
de interacdo entre os participantes fortalecam vinculos familiares e
comunitarios, por meio da ludicidade, com vistas ao desenvolvimento das
criancas, a ampliacdao das redes de apoio e ao acesso a direitos.
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Vale frisar que a participacdo das familias nas demais acdes de atencdo a
primeira infancia e nos grupos do SCFV depende de suas condicdes reais de
permanecer nas acdes dessas ofertas de forma simultanea, sem que sejam
demasiadamente oneradas em termos de sobrecarga de atividades, tanto
paraacriancaquanto parao(@) cuidador(a). Neste sentido, a participacdo das
familias no SCFV é voluntaria, mas pode ser estimulada pelos profissionais
qgue atuam nos programas de atencdo a primeira infancia e pelos técnicos
do CRAS, sempre que se vislumbrar os beneficios para elas.

Quando essas ofertas preveem visita domiciliar, ha a possibilidade de que
os profissionais identifiquem, durante a visita, membros da familia de outras
faixas etarias que apresentam a demanda para a participacdo no SCFV.
Nesse caso, recomenda-se que essas demandas sejam comunicadas a
equipe que atua no CRAS para que seja avaliada a situacdo e providenciada
a insercao dos usuarios no SCFV.

7

Parcerias entre o SCFV, outras politicas publicas e iniciativas presentes

no territério

No processo de desenvolvimento das criancas, constatam-se diferentes
necessidades e potencialidades. As politicas publicas, em seu respectivo
campo de intervencdo, atuam no suprimento dessas necessidades e na
estimulacdo dessas potencialidades.

O SCFV é apenas uma das politicas publicas pelas quais as criancas do
territério podem ser atendidas. Hd demandas associadas a infancia cujo
atendimento é atribuicdo da Educacao, da Saude, da Cultura, do Esporte, da
Ciéncia e Tecnologia, etc.

O reconhecimento de que uma so politica publica - de uma so area,
como a assisténcia social - ndo é capaz de prover tudo de que a crianca
necessita para se desenvolver pode mobilizar os gestores municipais para o
estabelecimento de parcerias entre as politicas publicas e outras iniciativas
existentes no territorio.

Assim, sempre que contribua com a qualificacdo da oferta do SCFV, sdo pos-
siveis as parcerias com outras areas. Isso demanda didlogo entre os gestores
e a disposicdo de formalizar os acordos estabelecidos - torna-los oficiais -, a
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fim de evitar a fragmentacao das acdes, a sua desconexao com os objetivos
do SCFV e a sua interrupcao diante da mudanca de equipe ou gestao.

E importante cuidar para que as parcerias preservem a identidade do SCFV,
ou seja, mantenham os aspectos que |lhe configuram: grupos heterogéneos,
organizados conforme a faixa etaria dos participantes; atividades planejadas a
partir de percursos e dos eixos norteadores do servico; complementariedade
com o trabalho social com familias realizado no PAIF/CRAS.

Parcerias que tenham como requisito a segregacao de usuarios ou que resul-
tem em segregacao - por género, por religido, por etnia-raca, por condicao
fisica ou mental, etc. - sdo inadequadas aos propdsitos do SCFV!

O técnico de nivel superior designado como técnico de referéncia do CRAS
para o SCFV é o articulador entre o SCFV e o PAIF/PAEFI| e é possivel que
seja também em relacdo aos programas de primeira infancia vinculados ao
SUAS. Para gque isso ocorra, basta que os gestores do CRAS estabelecam,
junto com a equipe, um fluxo de compartilhamento de informacdes.

Na pagina a seguir, esta representado um fluxo da relacdo entre o PAIF e

o SCFV, a fim de que os profissionais visualizem a articulacdo necessaria
entre os servicos.
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Integracao entre SCFV e PAIF

ANALISA AS VULNERABILIDADES GERAIS
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CONTRA

C VIOLENCIA INSEGURANCA PRECONCEITO/ VIOLACOES
>  DOMEsTicA ALIMENTAR Agglpégcé:ﬁss DISCRIMINAGAO DE DIREITOS
EXPERIENCIA DE USO 1@.

ABUSIVO DE ALCOOL E MORADIA TRABALHO
OUTRéﬁlgznggzg(iLso)S(AS) PRECARIA DESEMPREGO INFANTIL ABANDONO

N

DIRECIONA PARA O SCFV DE O A 6 ANOS

TRABALHA AS VULNERABILIDADES DE
VINCULOS DA PRIMEIRA INFANCIA
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FisICA PSICOLOGICA CONVERSARE CUIDADORES(AS) LIDAR COM CONTROLE E FALTA DE
ORIENTAR SOBRE E CRIANCAS FRUSTRACOES E/OU USO DE CU|DAD°RES(A5) CUIDADOS
LIMITES, AUTORIDADE E CRIANCAS DE BASICOS
DISCIPLINA E PELOS(AS) COMUNICAR-SE
REGRAS CUIDADORES(AS) POSITIVAMENTE
FAMILIARES

Criancas identificadas em situacdo de violacdo de direitos, como as
gue vivenciaram situacdes de violéncia, participam do SCFV. O publico
prioritdrio do Servico, descrito na Resolucdo CNAS n21/2013, relaciona-se a
essas vivéncias.
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A fim de assegurar a referéncia e a contrarreferéncia entre as acdes da
Protecdo Social Basica e as da Protecdo Social Especial de assisténcia
social, em relacdao ao atendimento de criancas identificadas em situacao de
violacao de direitos, é preciso atentar-se a:

* quando as criancas chegam ao SCFV via CRAS, com a situacao de
violacao de direitos previamente identificada pela equipe do CREAS;

* quando as criancas chegam ao SCFV por demanda espontanea
e a equipe de profissionais do Servico identifica a vivéncia de
situacdes de violacao de direitos no decorrer de sua participacao
nos encontros do grupo;

e quando 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos encaminham as
criancas com direitos violados ao SCFV.

Nas trés situacdes, o técnico de referéncia do CRAS, responsavel por
acompanhar o SCFV, materializa a conexao entre o PAIF, o PAEFI e o préprio
SCFV, providenciando os encaminhamentos necessarios para a garantia da
protecdo social das criancas e incentivando os didlogos entre as familias e
0S servicos aos quais o SCFV é complementar.

As criancas identificadas em situacao de violagao de direitos - e a sua
familia - devem ser atendidas ou acompanhadas pelo PAEFI, no CREAS -
e, na auséncia deste, via equipe responsavel pela Prote¢cao Social Especial
no municipio.

A gestdo municipal e os coordenadores das unidades socioassistenciais
devem construir fluxos de informacdes e de atendimento compativeis com
as caracteristicas locais, de maneira a preservar o referenciamento e o
contrarreferenciamento entre as unidades e os servicos da Protecao Social
Basica e os da Protecdo Social Especial, atentando-se a necessidade de
prover efetivo atendimento/acompanhamento especializado as familias e
aos individuos que o demandam.

E importante divulgar a oferta do SCFV nas unidades e servicos da Protec&o
Social Especial de média e alta complexidade, de maneira que sempre
que houver criancas neles atendidas/acompanhadas e se considerar que
a sua participacdo no SCFV poderd trazer contribuicdes individuais e a
familia, seja realizado o encaminhamento ao CRAS que referencia o SCFV.
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Relagcdo do SCFV com a referéncia e a contrareferéncia na protec¢ao social

Embora o SCFV seja um servico da Protecdo Social Basica, portanto,
referenciado ao CRAS, mantém com a Protecdao Social Especial vinculo
importante, em razdo de ter como publico prioritario pessoas que vivenciam
ou vivenciaram violacdes de direitos ou que estdo mais suscetiveis a essas
situacoes.

O CRAS tem um relevante papel na articulacdo entre as ofertas de ambas

as protecoes, ja que efetiva a referéncia e a contrarreferéncia do usuario na
rede socioassistencial.

Areferénciarelaciona-se aidentificacdo das demandas oriundas das situacoes
de vulnerabilidade e risco social no territério, para garantir a populacdo o
acesso a renda, servicos, programas e projetos, conforme a complexidade
da demanda. O usuario pode ser inserido, entdao, em acdes realizadas no
proprio CRAS ou na rede socioassistencial a ele referenciada ou, ainda, pode
ser encaminhado ao CREAS - ou, na auséncia deste, para o responsavel pela
Protecdo Social Especial do municipio -, para acessar as ofertas desse nivel
de complexidade.

Ja a contrarreferéncia é exercida sempre que a equipe do CRAS recebe
encaminhamento das acdes de Protecdo Social Especial para a insercao de
usuadrios nas ofertas da protecao basica.

Sabe-se que as realidades locais sao distintas e que cada unidade da rede
socioassistencial conta com um modo particular de operacao e de efetivacao
da referéncia e da contrarreferéncia.

E possivel estabelecer fluxos de comunicacao entre os niveis de complexidade,
especialmente, entre CRAS e CREAS, para o encaminhamento dos usuarios
do SCFV. Designar profissionais de referéncia para efetivar essa articulacao
pode ser um facilitador na organizacao dos fluxos de comunicacdo. A NOB-
RH/SUAS (2006) prevé como integrante da equipe de referéncia do CRAS
o técnico de nivel superior, o qual, a depender da organizacao da unidade,
podera ser indicado para essa funcdo. No CREAS, em sendo possivel, indica-
se fazer o mesmo.

Outros artificios sdo possiveis para viabilizar a comunicacdo entre unidades/
servicos dos dois niveis de protecdo sociale o SCFV, com o apoio dasinforma-
coes sistematizadas pela vigilancia socioassistencial acerca das familias sob a
abrangéncia do territorio situado em cada CRAS. Recomenda-se arealizacdo
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de reunides com periodicidade regular entre as equipes das ofertas socioa-
ssistenciais e da rede parceira para estabelecer e alinhar os fluxos de comu-
nicacao, com vistas a assegurar as relacdes de referéncia e contrarreferéncia
no SUAS.

Encaminhadas ao Servico pelo técnico de referéncia do CRAS, as familias
participantes dos programas de atencao a primeira infancia ou outros
Servicos socioassistenciais, de tempos em tempos - por exemplo, ao final
do percurso, avaliardao as experiéncias e as conquistas alcancadas durante
a sua permanéncia no Servico, por meio de dialogo com a equipe técnica.

Nessa ocasiao, a familia, com a mediacdo dessa equipe, decidira pela
permanéncia ou interrupcdo de sua participacdo no SCFV e/ou eventual
insercao em outras politicas publicas.

Esse didlogo entre os participantes do Servico e o técnico de referéncia, deve
ocorrer de acordo com uma periodicidade estabelecida sendo importante
para concretizar a articulacdo e complementariedade entre o SCFV e os
demais servicos e programas da Protecdao Social Basica e especial. Os
momentos de didlogo devem estar previstos no planejamento da equipe
do SCFV e devem ser pactuados com as familias e usuarios, quando de sua
insercao e ao longo de sua permanéncia no Servico.

Dadas a importancia e o volume de trabalho que essa articulacdo demanda,
quando possivel, é recomendavel que o técnico de referéncia do CRAS - por
vezes, O unico profissional de nivel superior que acompanha as atividades
do SCFV - atue exclusivamente nas atribuicbes estabelecidas para a
operacionalizacao do referenciamento do Servico.
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4.6 CONTROLE SOCIAL NO ACOMPANHAMENTO E
APERFEICOAMENTO DO SCFV

O SCFV é um servico publico (mesmo quando executado por organizacdes
de assisténcia social), por isso sua execucdo deve ser acompanhada ou
fiscalizada pela sociedade. Esse acompanhamento ou fiscalizacdo é também
chamado de controle social.

7

Expectativas dos profissionais do SCFV x expectativas dos usuarios

Para evitar que haja desencontro entre as expectativas da equipe do SCFV
e as expectativas dos participantes com relacdo ao que se realiza no servico
- as conversacdes e os fazeres para fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios -, o didlogo é indispensavel.

Ao ingressar no SCFV, os participantes devem contar com as informacdes
sobre o que é o servico, suas caracteristicas, seus objetivos, o modo como
funciona, entre outras. Todos os profissionais que compdem a equipe devem
ter clareza disso para que sejam os principais porta-vozes dessas informacodes.

O controle social é realizado por diferentes instancias, entre eles, o Conselho
Municipal ou Distrital de Assisténcia Social e o Conselho Municipal ou Distrital
dos Direitos da Crianca e do Adolescente. A atuacdo dos conselhos contribui
para que sejam observadas as normativas e orientacdes que estruturam os
servicos, com vistas a garantir uma boa prestacao de atendimento a populacao.

Os cidadaos, de forma geral, especialmente os participantes do SCFV e
os profissionais, também sao responsaveis por realizar o controle social.
Ao observarem irregularidades na oferta do Servico, podem entrar em
contato direto com o Conselho Municipal de Assisténcia Social, o Conselho
dos Direitos da Crianca e Adolescentes (municipal, estadual e nacional), a
ouvidoria geral do municipio, bem como com a do Ministério da Cidadania'®.

10 . - . . . .. N
O cidadao pode entrar em contato com a ouvidoria por meio do telefone ou formulario eletrénico
disponiveis no site do Ministério da Cidadania.
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Realizar o acompanhamento do Servico ndo se resume a apresentar
denuncias de eventuais irregularidades, mas também colaborar com a
construcdo de uma politica publica adequada as necessidades reais da
populacdo, por meio de sugestdes de melhoria, divulgacado de praticas de
referéncia executadas nos municipios, entre outras possibilidades.

E importante considerar que, por vezes, o territério apresenta um conjunto
de politicas publicas e oportunidades para a populacdo. Esta adere as
atividades na medida de sua necessidade e disponibilidade de tempo.

A familia deve ser estimulada a perceber que o SUAS é como um amplo
guarda-chuva, tendo o potencial de oferecer apoio a seus membros na
ocorréncia de diferentes situacdes de vulnerabilidades e riscos. A qualidade
das ofertas disponiveis repercute no interesse da populacdo de aderir a
elas e em nelas envolver-se.

Assim, no contexto do SCFV, é imprescindivel que os encontros sejam
informativos, criativos e dinamicos e que a atitude dos profissionais seja
flexivel, aberta a expressao dos usuarios, respeitosa, valorizadora dos
seus conhecimentos e potencialidades, etc.

Associar o CRAS e o Centro de Convivéncia que ofertam o SCFV a locais
de atividades divertidas, respeitosas, inclusivas, preventivas, motivantes é
também uma estratégia para atrair a populacao a participacao ativa.

A percepcdo dos usuarios quanto a pequenas melhorias nas prdoprias
atitudes e vivéncias, no convivio e na relacdo com as pessoas fora do
ambiente onde o Servico é realizado também reforca o impacto deste e
estimula os usuarios a se comprometerem com a participacao ativa.

Nesse sentido, informar os érgaos executores de politicas publicas e atores
da sociedade civil que integram o territdrio acerca da oferta do SCFV
€ um passo para torna-lo conhecido entre a populacdo e reforcar a sua
importancia na comunidade.
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UNIDADE C
METODOLOGIA DO SCFV

A organizacdo do SCFV compreende cinco aspectos principais: oS grupos
de acordo com a faixa etdria dos participantes; os eixos norteadores do
Servico; 0s percursos; os encontros e as atividades realizadas. Nas secdes
adiante, cada um deles sera apresentado.

1. GRUPOS DO SCFV

O SCFV é uma intervencao coletiva, a partir de grupos, com o objetivo de
fortalecer vinculos familiares e comunitarios por meio da convivéncia. Os
grupos sao reunidos em torno de objetivos comuns, do reconhecimento de
uma identidade coletiva, preservando e respeitando a individualidade de
cada participante.

Os grupos do SCFV tém objetivos adequados para cada faixa etaria. Isso
porgue em todas as etapas do desenvolvimento humano ha interesses,
motivacdes e necessidades diferentes e, no Servico, essas caracteristicas
sdo respeitadas. Do grupo de convivéncia com criancas de O a 6 anos,
participam as criancas dessa faixa etdria acompanhadas de um(a)
cuidador(a), que costuma ser um familiar responsavel por elas.

19



%

Grupos Intergeracionais

Sao grupos com participantes de diferentes faixas etarias. No SCFV para
criancas de O a 6 anos, 0s grupos podem ser chamados de intergeracionais
porque deles participam as criancas e o(@) seu(sua) cuidador(a).

Para as demais faixas etarias, grupos intergeracionais podem ocorrer em
situacdes pontuais, como em territdrios dispersos - zona rural, ribeirinha, etc.
- em que ndo hd um CRAS proximo e o SCFV é ofertado para a populacdo
por meio de equipe volante.

Além disso, quando a oferta do SCFV estd sendo iniciada no territorio,
situacdo em que pode haver poucos participantes, € possivel organizar
grupos intergeracionais até que o publico se amplie e a organizacdo dos
grupos por ciclo de vida seja viavel.

E importante frisar que o principal elemento organizador dos grupos s&o
o ciclo de vida dos usuarios, desaconselhando-se a formacdo de grupos
caracterizados por circunstancias ou situacdes vivenciadas - como grupos
constituidos exclusivamente por pessoas com deficiéncia. Os grupos do SCFV
sao diversos, integrando os participantes com as suas distintas experiéncias e
vivéncias, de forma gue os encontros sao oportunidades para a construcdo e o
fortalecimento de uma cultura de respeito as diferencas e as diversidades.

As faixas etarias dos grupos do SCFV correspondem aquelas especificadas na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. E possivel haver subdivisdes
dos ciclos de vida, de acordo com as orientacdes metodoldgicas do SCFV, a fim
de possibilitar melhor atendimento as necessidades e demandas dos usuarios,
por exemplo, a criacao de grupos de O a 3 ou de 3 a 6 anos.

%

Transicdo de grupo por mudanca de faixa etaria

Na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, observa-se uma
sobreposicdo de faixas etarias na organizacdo dos grupos do SCFV. Ao
completarem 6 anos, as criancas que participam de grupos do SCFV para
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criancas de O a 6 anos podem, a depender de avaliacdo da equipe técnica e
da familia, migrar para grupos de criancas da faixa etdria seguinte, como um
grupo de 6 al15anos, qgue ndo conta com a participacdo dos(as) cuidadores(as).

E importante que os profissionais do servico oferecam aos(as) cuidadores(as)
e as proprias criancas informacdes sobre a dinamica dos novos grupos e, se
considerarem conveniente, podem realizar a sua insercdo nesses grupos de
forma progressiva até que elas se acostumem com o novo formato.

A insercdo dos(das) responsaveis pelas criancas nas acdes do PAIF -
especialmente, as coletivas -, por sua vez, pode ser um recurso de apoio
para os cuidadores que demonstrarem dificuldades em relacdo a nova etapa
vivenciada pelas criancas, em que elas estardo mais independentes.

O qguantitativo de participantes no grupo deve levar em consideracdao o
trabalho de mediacdo realizado pelo educador/orientador social, a atencdo
necessaria para a conducao do grupo e as possibilidades de interacdo dos
usuarios entre si. Em grupos maiores, a tendéncia € que se formem subgrupos
ou que o técnico nao consiga dar atencao para todos durante a atividade,
prejudicando os objetivos do SCFV. Considerando estes fatores, orienta-se
que os grupos do SCFV sejam organizados com até 30 participantes - essa
quantidade pode variar conforme o perfil de seus integrantes.

Deve-se levar em conta a complexidade das vulnerabilidades vivenciadas
pelosindividuos quecompdemogrupo e, ainda, as estratégiasdeintervencao
que serdao adotadas. Quando houver participantes com deficiéncia, por
exemplo, recomenda-se que o0 grupo seja menor. Essa organizacao tem
por objetivo assegurar a qualidade e a efetividade do trabalho no Servico,
principalmente no que diz respeito a necessaria atencao a ser dada aos
participantes pelos educadores/orientadores sociais.

Para a faixa etdria de O a 6 anos, hda a compreensao de que a quantidade
ideal para garantir qualidade na execucao do grupo e bom aproveitamento

das atividades propostas é de até 20 participantes - 10 criancas e
10 cuidadores(as).

121



QD v v T 9 ¥
[ ® '. 0 N
> o o

2. EIXOS NORTEADORES DO SCFV

Além de o SCFV ser organizado em grupos de acordo com o ciclo de
vida dos participantes, um outro aspecto estrutura a sua oferta: os eixos
norteadores. Eles orientam o planejamento e a oferta de atividades no
sentido de contribuir para a elaboracdo de propostas que favorecem a
expressao, a interacdo, a aprendizagem e a sociabilidade em conformidade
com os objetivos do Servico.

%

Planejamento das agcdes do SCFV para criancas de O a 6 anos

O SCFV é uma intervencdo social planejada para contribuir com o
desenvolvimento afetivo, cognitivo, emocional e social das criancas e de seus
cuidadores.

Os encontros e as atividades do SCFV tém um sentido socioeducativo, em
articulacédo com os eixos norteadores, com as competéncias desses eixos e
com os objetivos dessas competéncias, os quais serdo adiante abordados e
sao o foco desta unidade.

O planejamento e a organizacao prévia auxiliam os profissionais a conside-
rarem esses trés aspectos nos encontros e atividades do SCFV, além de con-
tribuir na descoberta de solucdes criativas para os desafios encontrados no
grupo e evidenciar a intencao das atividades.

O planejamento das atividades do Servico orientadas pelos eixos é realizado
de acordo com um estudo preliminar das necessidades, expectativas,
interesses do grupo e das vulnerabilidades e potencialidades presentes no
territério e entre as familias.
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Os eixos podem ser trabalhados de forma articulada, flexivel e dinamica,

oportunizando a estimulacdo de varios aspectos do desenvolvimento

infantil durante cada percurso.

Para o SCFV com criangcas de O a 6 anos, os eixos norteadores sao:

{O\\ COMIGO

Qﬁ'@ COM A

~2

— CIDADE

Refere-seacompeténciaspessoais,quecadaindividuo,
cuidador(@) ou crianca precisa desenvolver ou reforcar
para estabelecer boas relacdes interpessoais.

Refere-se a competéncias que precisam ser desenvol-
vidas primeiramente entre os(as) cuidadores(as) para
gue estes(@s), a partir de sua acao, atencao e exem-
plo possibilitem a aquisicao por parte das criancas de
competéncias pessoais e relacionais.

Refere-se a competéncias relacionais fundamentais
para o convivio além do binbmio crianca-cuidador@) e
do convivio crianca-familia em termos de comunicacao,
empatia, cooperacao, respeito e sociabilidade.

Refere-se ao desenvolvimento de competéncias
em uma esfera mais ampla de vivéncia, que
fortalece a nocdo de direitos e deveres dos sujeitos,
exigindo-lhes o reforco de competéncias pessoais e
interpessoais e firmando-os, por fim, como cidadaos.

Para realizar o trabalho do SCFV a partir dos eixos norteadores, o educador/
orientador social pode ter em mente que cada um deles se relaciona com
uma série de competéncias a serem trabalhadas e fortalecidas junto as
criancas e seus(suas) cuidadores(as), a fim de alcancar os objetivos do
SCFV, descritos na Tipificacdao Nacional de Servi¢cos Socioassistenciais.

O conceito de competéncia, no contexto deste Caderno de Orientacdes
Técnicas e do Caderno de Atividades do SCFV para criancas de O a 6 anos,
remete as capacidades ou potencialidades que as criancas e os(as) seus(suas)
cuidadores(as) terdo oportunidades para desenvolver nos encontros do SCFV.
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As competéncias - portanto, as capacidades ou as potencialidades - sdo
aprendidas e fortalecidas ao longo da vida e repercutem nas vivéncias
do contexto familiar e comunitario. O SCFV para criancas de O a 6 anos
repercute na aquisicdo e no desenvolvimento de certas competéncias que
impactam tanto no desenvolvimento da crianca como na aproximacao e
qualificacao dos vinculos com seus(suas) cuidadores(as).

Além disso, pode contribuir para ampliar as redes de apoio das familias e
as oportunidades de acesso aos seus direitos.

Para que essas competéncias sejam desenvolvidas, as conversacdes e
atividades ludicas, artisticas, culturais e esportivas do SCFV devem:

« Criar contexto/ambiéncia para a formacao de vinculos afetivos com
pessoas significativas;

* Promover a convivéncia em grupo;
 Estimular o trabalho cooperativo;

e Estimular a reflexdo sobre projetos individuais e coletivos e
sua elaboracao;

* Fortalecer a autoestima;

* Estimular o didlogo, a livre expressao de ideias e sentimentos;

* Informar e orientar os participantes para que tenham autonomia;
 Estimular o respeito aos diferentes pontos de vista;

e Estimular o conhecimento e a interacdo com atores do territério,
como as associacdes, as instituicbes de ensino, os conselhos de
direitos, as familias, as liderancas comunitarias, dentre outros;

* |Incentivar os participantes a arriscar, a ndo ter medo de errar e a
desenvolver novas competéncias que repercutam positivamente na
convivéncia social.

E importante lembrar que os eixos norteadores aqui apresentados ndo sdo
compartimentos estanques ou isolados. Considera-los de forma articulada
auxilia a alcancar os objetivos estabelecidos para o SCFV com as criancas
e os seus(suas) cuidadores(as), numa perspectiva ampla.
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A) EIXO EVU COMIGO

O eixo “Eu comigo” baseia-se no reconhecimento da infancia como um
momento peculiar da vida, destacando o direito de as criancas serem
respeitadas em relacdo as caracteristicas que sao proprias desse momento
do ciclo vital. Este eixo visa atender os interesses, as demandas e as
necessidades proprias das criancas, além de incentivar a reflexdao junto
aos responsaveis pelos cuidados acerca de sua atuacdao na compreensao
e satisfacdo dessas necessidades. Para isso, €& preciso compreender
as particularidades desse estagio da vida para oportunizar as falas, as
expressdes e as manifestacdes infantis, tendo em vista romper com visdes
qgue desqualificam suas potencialidades, aptiddes e interesses.

O apoio a construcao de certas competéncias pelas criancas estimula
também os adultos a se revisitarem e a adquirirem um novo olhar sobre
si. Durante os anos iniciais da vida, a crianca nao se dissocia dos seus
familiares, sendo assim, o modo de agir do(a) cuidador(a) - sua maneira
de proceder nas diferentes circunstancias - pode impactar na atitude e
comportamento das criancas, de modo que passam a reproduzir o que
acessaram por meio dos que com ela convivem. Nesse sentido, € importante
gue tenham chances de receber os estimulos mais adequados ao seu nivel
de desenvolvimento, com vistas ao alcance de melhorias na convivéncia
familiar e do fortalecimento dos vinculos que sao protetivos.

No trabalho a ser realizado pelo SCFV inspirado no eixo “Eu comigo”, as
competéncias individuais - da crianca e do(a@) cuidador(a) - que serao
estimuladas no grupo, por meio das conversacdes e fazeres, bem como os
objetivos vinculados a cada uma delas, sao:

e Aprender com a experiéncia: aprender com 0s acertos e 0s erros;
saber-se responsavel pelas escolhas; avaliar as consequéncias
das atitudes.

e Autoconfianca: aprender a ter uma ideia/percepcdo positiva sobre
si; ter coragem e acreditar em si e no outro.

¢ Autoconhecimento:aprendersobreqgueméeaceitar-se;compreender
e reconhecer o que sente, 0 que pensa e quais sao as proprias atitudes
e reacdes em determinadas situacodes.
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e Autocontrole: aprender a perceber o que sente e a lidar com as
emocoes; pensar antes de agir e ndo descontar nos outros as frustracoes.

e Autoestima: aprender a gostar de si e sentir-se satisfeito consigo;
valorizar a propria histdria de vida; respeitar e defender os proprios
interesses e necessidades.

e Automotivacdo: aprender que tem capacidade e poténcia para
realizar os objetivos e sonhos; acessar a energia para se engajar nas
atividades e acdes de que pode participar.

* Autonomia: aprender a discernir e a fazer escolhas, bem como expres-
sar opinides e desejos; agir e tomar atitudes de forma independente.

e Aprender a brincar: aprender a brincar livremente; brincar de forma
guiada, com os familiares e com os pares; exercitar a criatividade;
valorizar as diferentes experiéncias de brincar, incluindo as de
geracdes anteriores.

¢ Resiliéncia: aprender a contornar situacdes desafiadoras com
persisténcia; adaptar-se a situacdes imprevistas; encontrar solucdes
para desafios e problemas.

e Responsabilidade: aprender que é responsavel pelas proprias
atitudes, escolhas e acdes; reconhecer os proprios limites para nao
deixar que sejam ultrapassados; aprender que é responsavel por
cuidados essenciais consigo.

No SCFV, as criancas devem ter oportunidades para falar, brincar, correr,
interagir umas com as outras e com os(as) seus(suas) cuidadores(as). Ha
momentos de calmaria, concentracao e atencdo durante as atividades e
outros para descontrair e extravasar. A conducado qualificada do educador/
orientador social do grupo é fundamental para fazer com que ambos os
momentos sejam construtivos e estimulantes para os participantes.

Especialmente nesse eixo e no eixo “Eu com quem cuida de mim”, a
experiéncia de brincar tem protagonismo. Brincar € fundamental para
o desenvolvimento humano. E brincando que a crianca vé& o mundo,
experimenta, comunica-se e aprende. A experiéncia do brincar favorece a
convivéncia entre os adultos e as criancas, sendo também um meio simples
de envolvimento e participacao dos(as) cuidadores(as) no SCFV.
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Por sua importancia no desenvolvimento da crianca, brincar € um direito
reconhecido no ECA e deve ser garantido pelo Estado, familia e sociedade,
de maneira a proporcionar condicdes para o seu exercicio na infancia.
Assim, as atividades do SCFV devem promover momentos de satisfacdo e
alegria por meio de brincadeiras variadas - livres e dirigidas.

Vel

Brincar é um direito, mas nem todas as criancas usufruem dele, por qué?

¢ Algumas sao obrigadas a trabalhar;

¢ Algumas ndo tém com o qué/quem brincar;

* Alguns cuidadores e/ou responsaveis familiares compreendem que
brincar atrapalha o tempo para estudar ou realizar outras atividades
consideradas mais importantes;

* Alguns adultos se incomodam com os ruidos e as modificacdes no
ambiente durante os momentos de brincadeiras das crianc¢as;

* Algumas nao sdo estimuladas ou sao reprimidas;

* Algumas sao tratadas como adultos em miniatura.

Além disso, brincar € uma forma de valorizar a histdria e a cultura dos
territdérios. As atividades do SCFV que envolvem o eixo “Eu comigo” e “Eu
com guem cuida e mim” reconhecem as herancas culturais e histdricas
do territério, de forma que os usuarios possam se sentir pertencentes,
valorizando a sua identidade e a da sua comunidade.

Entre os participantes do SCFV, podem haver aqueles que em sua histdria
de vida apresentam situacdes que impossibilitaram ou prejudicaram o
exercicio do direito de brincar, por exemplo, as criancas retiradas da situacao
de trabalho infantil, de violéncia, entre outras. A forma como cada crianca
vive esse direito estd relacionada aos contextos em que estd inserida e a
disponibilidade de recursos que permitam que ela usufrua desse direito.

Durante as atividades realizadas no SCFV, é importante que o educador/
orientador social observe as criancas para identificar sinais de violéncias
e/ou violacdes de direitos, jd que as brincadeiras livres ou dirigidas sdo
momentos propicios para isto.
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Oportunizar momentos para que as criancas e os seus(suas) cuidadores(as)
brinquem ¢é fundamental, pois € o meio de perceber a qualidade das
interacdes e dos afetos entre eles, a fim de que, em havendo a necessidade,
sejam propostas acdes que promovam o fortalecimento de seus vinculos.

O “EU COMIGO” ENVOLVE O DIREITO DE BRINCAR!
Brincar € importante? Por qué?

e Porgue é brincando gue a crianca se desenvolve, exercitando suas po-
tencialidades;

e Porque, brincando, a crianca aprende a engajar-se nas atividades,
espontaneamente, pelo prazer de participar, sem visar recompensa ou
temer castigo, mas adquirindo o habito de fazer algo criativo e interativo;

e Porque, brincando, a crianca desenvolve a sociabilidade, faz amigos
e aprende a conviver, respeitando o direito dos outros e as normas
estabelecidas pelo grupo;

e Porque, brincando, a crianca prepara-se para o futuro, experimentando
o mundo ao seu redor, nos limites que sua condicao permite;

e Porque, brincando, a crianca apreende o mundo a sua volta e lhe da sig-
nificado;

e O brincar &, ainda, uma forma de comunicacao da crianca, por meio da
qual podem ser identificadas e trabalhadas questdes importantes da sua
relacdo com o mundo e com as pessoas que a cercam.

Para o eixo “Eu comigo”, o SCFV propde atividades que contribuem no
desenvolvimento de competéncias individuais das criancas e seus(suas)
cuidadores(as), visando o atendimento de suas necessidades e o estimulo de
suas poténcias.
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B) EU COM QUEM CUIDA DE MIM

O eixo “Eu com gquem cuida de mim” pauta-se no reconhecimento da familia
como promotora do desenvolvimento da crianca e da importante tarefa que
os adultos tém de apoiar e preparar as criancas para as situacdes fisicas,
emocionais e sociais com qgue irdo se deparar nos estagios seguintes de
desenvolvimento e ao longo da vida.

Esta concepcao esta diretamente ligada ao conceito de parentalidade, ja
referenciado neste caderno, aqui entendido como a pratica de acdes de
cuidado com o objetivo de assegurar a sobrevivéncia e o desenvolvimento
da crianca, num ambiente seguro, de modo a socializa-la e torna-la
progressivamente mais autbnoma (HOGHUGHI, 2004; REDER, DUNCAN,
LUCEY, 2005; MACCOBY, 2000).

O eixo “Eu com quem cuida de mim” visa proporcionar experiéncias que
fortalecam o exercicio da parentalidade e criem momentos de interacao
positiva entre crianca e cuidador(a). Estas experiéncias devem favorecer,
ainda, a compreensao por parte dos(as) cuidadores(as) acerca do impacto
dos vinculos e estimulos positivos para o desenvolvimento infantil,
demonstrando para eles a importancia de momentos de convivéncia que
se estendam para além dos cuidados diarios". Espera-se que assim os(as)
cuidadores(as) alcancem maior capacidade para enfrentar os desafios
na relacdo com as criancas, criando para elas um ambiente de cuidado e
protecdo, exercendo o cuidado responsavel e afetivo de forma consciente,
de maneira que as competéncias adquiridas ou reforcadas impactem
na melhoria de sua qualidade de vida e das relacbes com a familia
e a comunidade.

No trabalho a ser realizado pelo SCFV inspirado no eixo “Eu com quem
cuida de mim”, as competéncias pessoais - da crianca e do(a@) cuidador() -
qgue serdao estimuladas no grupo, por meio das conversacoes e fazeres, bem
como 0s objetivos vinculados a cada uma delas, sao:

¢ Avaliacdoeinterpretacaodoscomportamentos:aprender aconquistar
a confianca do outro; reconhecer os limites fisicos e emocionais.

n e . .
Lembre-se das especificidades das familias com criancas de O a 6 anos que foram apresentadas
neste caderno.
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Comunicac¢ao afetiva: aprender a realizar atos e gestos esponta-
neos gque expressem cuidado e afetividade; ser positivo, elogiando
as peguenas conquistas das criancas; interagir verbalmente com os
bebés e as criancas durante as atividades realizadas com eles.

Definicdo de limites: aprender a administrar “ndos” e a lidar com a
frustracao; estabelecer regras simples e diretas e explicar as razdes
de existirem; reconhecer e valorizar o bebé e a crianca quando
realizam o comportamento esperado; manter-se firme e coerente
na repreensao.

Demonstracao de afeto e cuidado: aprender a expressar e demons-
trar afeto e cuidado durante a rotina com as criancas; oferecer apoio
e suporte, dando atencao as necessidades da crianca; abracar, bei-
jar, fazer carinho e cuidar da crianca de forma afetuosa.

Estabelecimento de rotinas: aprender a importancia de criar rotinas
para as criang¢as, como definir a hora do banho, das refeicdes, de
dormir e de brincar; propor uma rotina clara e consistente nas
atividades da crianca; determinar tarefas e planejar o que, como e
qgquando cada uma pode realiza-las.

Estimulo positivo e brincadeiras: aprender a importancia de dedicar
tempo para brincar com a crianca; incentivar e encorajar a crianca
em suas acodes, atividades e brincadeiras; estimular que a crianca se
movimente, brinque e jogue em espacos abertos, acompanhada de
seus(suas) responsaveis.

Reconhecimento e respeito aos ritmos: aprender a reconhecer
que o bebé e a crianca tém ritmos especiais que pedem cuidados
diferenciados; reconhecer o proprio ritmo de aprendizagem na ex-
periéncia de ser cuidador(a@) de bebés e criancas.

Reducao do estresse: aprender a explicar paraacrianca de formasim-
ples os momentos dificeis e as dificuldades vivenciadas; demonstrar
afeto e seguranca depois dos momentos de estresse; mostrar para a
crianca que ela pode contar com o(a) cuidador(@) e com os adultos que
a cercam.
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Neste sentido, o SCFV propde atividades que contribuem para o
fortalecimento dos(as) cuidadores(as) em tarefas como cuidar, proteger,
estimular e interagir com as criancas, de modo a reforcar praticas parentais
positivas e fortalecer determinadas competéncias - que precisam ser
desenvolvidas primeiramente entre cuidadores(as) para que estes, a partir

de sua acao, atencdo e exemplo, possibilitemm a aquisicao por parte das
criancas de competéncias pessoais e relacionais.




C) EIXO EU COM OS OUTROS

O eixo do SCFV “Eu com os outros” enfatiza a importancia da construcao
e do fortalecimento das redes de apoio social para a protecao das criancas
e de seus(suas) cuidadores(as), visando prevenir a sua segregacdo e/ou
institucionalizacdo e assegurar o direito a convivéncia familiar e comunitaria.
E a partir do convivio familiar, comunitario e social que se busca o
desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito.

%

Rede de apoio social

E o grupo composto por varias pessoas que se relacionam de forma
significativa. E possivel contar com o seu apoio em diferentes circunstancias
da vida, como gquando se precisa de um auxilio financeiro ou de realizar
determinadas atividades. Além disso, as pessoas de uma rede de apoio
podem oferecer afeto, escuta, cuidado e orientacoes.

O objetivo principal desse eixo € que os participantes possam conhecer,
experimentar e reforcar as competéncias sociais que colaborem com a
convivéncia no meio familiar e comunitario, bem como com a sua integracao
nas variadas redes sociais. Além disso, o eixo busca fortalecer o sentimento
de pertenca e identidade, bem como refletir sobre condicdes e aspectos da
vida em sociedade.

E por meio do convivio que se “realiza a transmissdo de cddigos sociais e
culturais e se estabelecem os valores que norteiam a vida em sociedade”
(BRASIL, Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009b, p. 26).
Assim, o eixo diz respeito aos aspectos relacionados aos afetos, as contradicdes
e aos conflitos que permeiam as relacdes de convivéncia familiar e comunitaria e
como estes interferem na construcao e no fortalecimento de vinculos (BRASIL,
Orientacdes Técnicas sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 Anos, p. 78).
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O eixo “Eu com os outros” também visa a inclusdo das pessoas que vivenciam
limitacdes e privagdes em relagdo a concretizagdo do direito a convivéncia
familiar e comunitaria, em especial agueles que estdo em situacdes prioritarias,
como criancas em medidas de protecdo, em situacdo de isolamento e em
situacao de vivéncias de violéncias.

No trabalho a ser realizado pelo SCFV inspirado no eixo “Eu com os outros”,
as competéncias individuais - da crianca e do(a) cuidador(@) - que serao
estimuladas no grupo, por meio das conversacdes e fazeres, bem como os
objetivos vinculados a cada uma delas, sdo:

e Comunicag¢do: aprender a expressar pensamentos com clareza
para que o outro os compreenda; expressar o que sente e como se
sente em relacdo aos outros e as situacdes vivenciadas; conversar
com o outro de forma educada, gentil e ndo violenta.

e Cooperacao: aprender a realizar tarefas em grupo; compartilhar
objetos e producdes proprias; oferecer e receber ajuda, ampliando
arededeapoio;pensarjuntocomogrupo e construir coletivamente;
reconhecer a importancia do outro na vida como fonte de apoio,
partilha e aprendizado.

e Empatia: aprender a demonstrar interesse pelo outro e escuta-
lo; aceitar o outro sem julga-lo; oferecer apoio considerando as
suas possibilidades.

* Resolucao de conflitos: aprender a expressar o proprio ponto de
vista e escutar o ponto de vista do outro a fim de estabelecer
acordos; identificar oportunidades de mudanca e crescimento
pessoal quando vivenciar um conflito.

e Respeito: aprender a respeitar e admirar a diferenca do outro;
reconhecer o espaco (fisico e emocional) do outro e respeita-lo;
aprender que tem responsabilidades consigo e com o0s outros.

e Sociabilidade: aprender a conviver com pessoas € grupos
diferentes; desenvolver novas relacdes sociais; criar e manter
relacdes de amizade; e conversar com qualidade.
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Quer saber mais sobre convivéncia e fortalecimento de vinculos?

Leia o caderno

de “Concepcao

de Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos” (MDS, 2017).

Concepgéo

E importante ter a percepcdo de que o eixo “Eu com os outros” é central
na oferta do SCFV para todas as faixas etarias, pois nele sdo trabalhadas
guestdes relativas a necessidade de ampliar as redes de apoio e os vinculos
protetivos no ambito familiar e comunitario, que podem prevenir situagcdes
de risco e violacdes de direito.

D) EIXO EU COM A CIDADE

O eixo do SCFV “Eu com a cidade” propde que 0s usuarios se compreendam
como cidadaos - sujeitos de direitos e deveres, agentes, interventores, partici-
pes - N0S espacos em que estabelecem relacdes sociais - a sua moradia, a sua
escola, o proprio SCFV, os locais que costumam frequentar no cotidiano, etc.

Esse eixo tem como objetivo estimular as competéncias que mobilizam
a participacao social e a comunicacao das criancas e de seus(suas)

cuidadores(as) acerca das vivéncias no territdorio, de modo que atuem nas
situacdes do Servico e ampliem sua participacao para outros contextos.
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A partir da comunicacao é possivel conhecer e compreender como as crian-
cas e os(as) cuidadores(as) percebem o mundo a sua volta e como querem
ou podem participar dele.

A comunicacdo € um aspecto essencial para possibilitar a participacao, por isso
€ importante para o desenvolvimento deste eixo. Comunicar-se esta ligado a
liberdade de expressao e opinido e é parte do direito a liberdade estabelecido no
art. 16, inciso Il, do ECA. Por isso, a promoc¢cao da comunicacdo nado violenta e da
liberdade de expressao sao elementos fundamentais para a constru¢cao de um
ambiente de protecdo, participacao, autonomia e promoc¢cao do desenvolvimento.

7

Do gque as criancas sao capazes?

As criancas sao seres capazes de refletir, discernir, sentir, criar, aprender,
planejar, expressar-se, etc.

A partir da Convencao dos Direitos das Criancas, de 1990, a crianca passou a
ter o direito de ser ouvida e de ter suas opinides respeitadas e consideradas em
assuntos que lhe dizem respeito, de acordo com sua idade e sua maturidade.

A participacao de criancas no SCFV envolve questionar e revisar as repre-
sentacdes sociais referentes a infancia. Algumas dessas representacdes mos-
tram as criangcas como seres incompletos e incapazes de participar de pro-
cessos decisdrios, o que contradiz as pesquisas e até a legislacdo.

Varias formas de participacdo das criancas no Brasil foram conquistadas nas
ultimas décadas, entre elas, as Conferéncias Nacionais, Estaduais e Municipais
dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Essas acdes estdo favorecendo a
construcdo de processos democraticos, colaborando para ampliar espacos
de expressao, compreensdo e protecdo a infancia a partir das experiéncias
das criancas.

No caso das criancas de O a 6 anos, sua comunicacao e participacao
depende em grande medida da mediacdo dos adultos. Assim, a atuacao
dos(as) cuidadores(as) € determinante para trazer a tona as demandas e
qguestdes pertinentes a infancia.
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No trabalho a ser realizado pelo SCFV inspirado no eixo “Eu com a Cidade”,
as competéncias individuais - da crianca e do(a) cuidador(@) - que serao
estimuladas no grupo, por meio das conversacdes e fazeres, bem como os
objetivos vinculados a cada uma delas, sao:

e Apropriag¢ao: aprender a reconhecer e preservar o que € bem
comum; brincar nos espacos publicos e aproveitar o local que foi
construido para todos, como pracas e brinquedos publicos.

* Direitos e deveres: aprender que todos tém direitos, conhecé-los e
identificar a forma de fazé-los ser cumpridos, assim como o0s agentes
gue os operam.

* Participagao ativa: aprender a participar, tomar iniciativa e ser
proativo; identificar os espacos em que pode contribuir com
0s proprios conhecimentos e habilidades; criar e identificar
oportunidades de intervencao e construcdo para a melhoria da
gualidade de vida.

e Pertencimento: aprender a perceber-se como parte (de uma
familia, de um servico, de uma comunidade, de um territorio, etc.);
perceber que contribui e faz a diferenca nos espacos em gque age
e interage; identificar a vinculacdo com um grupo étnico-racial e
com suas tradicdes; identificar os grupos por afinidade de interesses
e aptiddes.

e Viver em redes: aprender a conhecer melhor as relacdes com as
pessoas, com o territdrio e com as instituicdes.

As atividades do eixo “Eu com a cidade” devem favorecer o exercicio de
escutar e ser escutado, incentivando a anadlise de alternativas e a tomada
de decisdes, de forma a promover um aprendizado individual e coletivo,
o desenvolvimento da autonomia, de cooperacdo e de um espaco para o
exercicio da cidadania e o fortalecimento da democracia. Sao varias as
atividades capazes de estimular criancas a expressar suas opinidoes e
sentimentos: assembleias, rodas de conversa, oficinas, jogos e brincadeiras.

Além disso, € importante buscar conhecer as atividades que engajam

mais as criancas, o que elas gostam de fazer, a fim de tornar as atividades
atrativas e potencializar a sua participacdo.
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O SCFV deve criar estratégias para a participacdao dos usuarios em todo
o processo de trabalho, como na elaboracdo das normas de convivéncia,
no planejamento dos percursos e selecao das atividades, assim como nas
avaliacdes do processo de trabalho.

No eixo “Eu com a cidade”, as experiéncias promovidas nos encontros do
SCFV devem disponibilizar as criancas e aos(as) cuidadores(as) as mais
variadas informacdes, bem como criar condi¢cdes e oportunidades para que
desenvolvam e aperfeicoem ideias que os estimulem a intervir no territério
onde interagem e vivem.

SAO VARIAS AS ATIVIDADES CAPAZES DE
ESTIMULAR CRIANCAS A EXPRESSAR SUAS
OPINIOES E SENTIMENTOS: ASSEMBLEIAS, RODAS
DE CONVERSA, OFICINAS, JOGOS E BRINCADEIRAS.
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3. PERCURSOS DO SCFV

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, as
atividades do SCFV sdo organizadas em percursos que garantem aquisicoes
progressivas aos usuarios. Um percurso € um roteiro para evidenciar a
intencdo do SCFV. Define como serd desenvolvida a oferta do SCFV, em um
periodo de tempo - com inicio, meio e fim -, considerando até 3 meses de
duracdo. E uma forma de organizar, planejar e definir como o Servico deve
ser operacionalizado pelos municipios.

%

Duracao do Percurso do SCFV

O percurso do SCFV tem duracao de até um trimestre, alinhado ao registro
da participacdo dos usudrios no Sistema de Informacdes do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC). Tal alinhamento justifica-
se pelo entendimento de que este € um momento de monitoramento da
oferta passada e de planejamento da oferta futura, que pode ser otimizado
para a avaliacdo e o planejamento da continuidade das atividades em um
NOVO Percurso.

Os percursos sao formados por um conjunto articulado de atividades
com vistas a desenvolver os eixos norteadores do SCFV, considerando
a diversidade de cada territorio, as caracteristicas, necessidades e interesses
dos usuarios de determinada faixa etaria, a dindmica dos contextos locais e
as experiéncias bem-sucedidas que ja ocorrem no Servico.

O planejamento das atividades e temas que integram os percursos garante

a qualidade no atendimento. A intencdo do planejamento é materializar os
objetivosde cadapercurso,considerando as caracteristicaseespecificidades
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do ciclo de vida dos participantes e do seu contexto, os recursos existentes,
as experiéncias dos profissionais e a diversidade dos grupos e dos territérios.
Para tanto, é importante que os objetivos do percurso estejam claros para
a equipe do SCFV - o educador/orientador social e o técnico de referéncia
do CRAS - e 0s meios para atingi-los estejam adaptados as caracteristicas
especificas de cada grupo.

E importante iniciar o trabalho conhecendo os participantes, seus familiares,
os territdorios onde vivem e se relacionam, bem como as motivacdes que os
levaram ao Servico. As demandas dos usuarios devem ser identificadas,
analisadas e priorizadas. Essas informacdes sdo subsidios para a proposicao
de atividades adaptadas aos grupos e as individualidades dos participantes.
Neste sentido, a participacdo do técnico de referéncia no planejamento
dos percursos do SCFV é essencial, pois pode articular as demandas
apresentadas pelas familias nos atendimentos do PAIF com os atendimentos
a serem prestados no SCFV.

Como ponto de partida para o trabalho em grupo, deve-se elaborar o
planejamento dos encontros previstos para o percurso, considerando os
eixos norteadores do Servico e a realidade dos participantes. No decorrer do
trabalho, registram-se os avancos e os desafios que se apresentam durante
0s encontros, avaliam-se as atividades desenvolvidas e os seus resultados,
juntamente com os usuarios e os demais profissionais.

Na secdo 7.2, hd uma sugestdo de ferramenta para apoiar a etapa de
planejamento do percurso, que pode ser adaptada ou recriada pela equipe,
conforme a realidade dos grupos que conduz.

E importante considerar que cada grupo se desenvolverd conforme o
ritmo proéprio, por isso a criatividade e a flexibilidade dos profissionais sao
essenciais para compor os percursos, de forma a adaptad-los ao seu grupo
€ as suas necessidades.

Os percursos devem ser construidos a partir:

e Da analise sobre a realidade e vulnerabilidades do territorio;
 Das especificidades das criancas e seus familiares;

e Do conhecimento sobre as necessidades e caracteristicas do grupo;
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« Do desenvolvimento dos eixos;
» Dos temas de interesse indicados pelos usuarios;

e Da elaboracdo de uma proposta preliminar do percurso (de até 3
meses) com a participacdo dos usuarios.

No planejamento das atividades e/ou temas a serem desenvolvidos no
decorrer dos percursos, a promocao da convivéncia entre a crianca e o)
seu(sua) cuidador(@) € a estratégia fundamental. Atividades diversificadas,
que possibilitam experiéncias e aprendizados variados, estimulam a motivacao
e a permanéncia das criancas e dos seus(suas) cuidadores(as) nos grupos.

Manter-se atento e informado sobre a etapa de desenvolvimento dos
usudrios ao escolher as atividades para a montagem do percurso, reduz a
chance de que sejam selecionadas atividades entediantes e inadequadas
para os encontros do Servico. Como suporte a essa sele¢ao, apresentamos
algumas sugestoes no “Caderno de Atividades do SCFV Para Crian¢as de
O a 6 anos”.

7

Acontece nos encontros do SCFV:

e Escuta e expressdo de opinides e ideias;

* Valorizacdo/reconhecimento dos participantes;

e Sjtuacdes de producédo coletiva;

* Escolha e tomada de decisdes individuais e coletivas;
e Didlogos para resolucao de conflitos e divergéncias;
¢ Reconhecimento de limites e possibilidades;

* Ensino e aprendizagem de igual para igual;

¢ Reconhecimento e nomeacao das emocoes;

¢ Reconhecimento e admiracdo das diferencas.

Todo o processo de planejamento deve considerar as cogni¢cdes, emocgdes,
interesses, vulnerabilidades e avaliagcdes dos participantes, procurando
associar a diversidade de interesses e necessidades individuais as
caracteristicas gerais do grupo.
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Os profissionais devem elaborar o cronograma de atividades de cada
percurso considerando as expectativas apresentadas pelos usuarios e
0S eixos norteadores, as competéncias que avaliam ser necessarias aos
participantes, os recursos (humanos e materiais) existentes e necessarios
para a concretizacdo do trabalho.

Compreender como se organizam os percursos do SCFV pode parecer
complexo. Entdo, a titulo de ilustracdo, segue um exemplo de como o
trabalho com os estudantes de uma escola é organizado.

Em geral, ao ingressar na educacao formal, as criancas iniciam uma
trajetdria longa e progressiva, em que a cada ano letivo hd um conjunto de
competéncias e conteldos a serem assimilados pelos estudantes. O ano
letivo é organizado em intervalos de tempo menores, como os bimestres e os
semestres, com conteudos e experiéncias especificas a serem trabalhados,
de modo que os estudantes alcancem alguns objetivos de aprendizagem e
desempenho, os quais se acumulam e se conectam. A cada novo bimestre,
por exemplo, aquisicdes anteriores sdo reforcadas e outras, conquistadas.
Os estudantes da turma permanecem juntos nesse trajeto durante todo o
ano letivo, sendo esperado que, mediante a sua aprovacao nas avaliacdes
realizadas durante esse periodo, avancem para a série subsequente.

No caso do SCFV, a equipe responsavel pela conducdo dos grupos pode
se reunir para planejar a oferta do Servico prevendo que o grupo de
usuarios permaneca junto por um ano inteiro, por exemplo. Para organizar
as conversacdes e os fazeres que serdo realizados com o grupo ao longo
desse periodo, é possivel dividir o ano em 4 percursos de 3 meses cada.

Durante esses trimestres, os profissionais desenvolverdao conversacdes e
fazeres com o grupo, considerando os objetivos do Servico, seus eixos
norteadores, as vulnerabilidades que os usuarios vivenciam, as competéncias
relacionais que poderdo ser exploradas com eles e as atividades por meio
das quais sera possivel articular esse conjunto de elementos.

Ao final de cada 3 meses, a equipe avalia o que executou, verificando se
0s objetivos previstos foram alcancados; analisando as aquisicdes dos
usuarios e os desafios que se apresentaram; revisando e criando estratégias
a serem utilizadas com o grupo no percurso seguinte. Essa avaliacdo inclui
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a reformulacao de atividades e a selecdao daquelas que mais foram bem
sucedidas no decorrer do trabalho, considerando a realidade de cada grupo.

Nessa maneira de planejar e executar o trabalho com o grupo do SCFV, ao
final do percurso trimestral, o grupo nao se extingue, segue adiante com
0S usuarios pelos trimestres seguintes, sempre se renovando, por meio da
chegada de novos usuarios e da saida de outros, bem como reforcando as
aquisicdes anteriores e conquistando outras.

A medida que os usudrios atingem a idade limite para a participacdo no
grupo, podem ser incluidos em grupos das faixas etarias seguintes, 0os quais
seguem logica semelhante de organizacao, considerando 0s percursos como
unidade de tempo para a definicao do trabalho a ser realizado no Servico.

Neste material, ha duas propostas de organizacao dos percursos para o

SCFV de O a 6 anos, chamadas de Proposta A e Proposta B. Ambas serao
tratadas, no proximo capitulo.
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4. ENCONTROS DO SCFV:
ETAPAS E CUIDADOS

Ao longo deste material, foi enfatizada a importancia de que a equipe
planeje a oferta do SCFV, a fim de que os objetivos previstos pela Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais sejam alcancados. Para isso, foram
demonstrados os principais aspectos que caracterizam o Servi¢co - 0S grupos
por ciclo de vida, os eixos norteadores com suas competéncias e objetivos,
0S percursos que garantem algumas aquisicdes pelos participantes e as
atividades a serem propostas nos encontros do SCFV.

Para realizar o encontro do grupo, a equipe do Servico pode dividir o tempo de
duracdao em varios momentos ou etapas. A seguir ha a sugestao de uma estrutura
basica para a organizacdo, que podera passar por adequacdes conforme as
especificidades e a dinamica da unidade que oferta o Servico, bem como das
caracteristicas do grupo. A mesma estrutura esta demonstrada no “Caderno de
Atividades do SCFV”, que é o material complementar a estas orientacdes.

ESTRUTURA BASICA DO ENCONTRO DO SCFV:

Acolhida: boas-vindas com breve dindmica, jogo

n ou afim, com recursos ludicos que envolvam o
movimento corporal, canto, brincadeiras ou
leitura.

Atividade principal: acdo prevista para o o
a encontro do dia, que pode ser precedida da

apresentacdo de seus objetivos e/oudaexplicacdo
sobre a atividade em si.

Fechamento da atividade: dindmica que en-
volva reflexdes que se conectem aos objetivos
da atividade.
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A equipe deve ter em mente que o encontro do SCFV com criancas de O a
6 anos tem 1h30 de duracdo, ou seja, € breve. Assim, deve preparar-se para
ndo exceder o tempo reservado pelos(as) cuidadores(as) das criancas para
participar do Servico, sob o risco de que a extensdo do encontro por tempo
superior ao previsto comprometa a continuidade de sua participacdo no
grupo. O respeito aos acordos do grupo e ao tempo dos participantes,
especialmente de seus(suas) responsaveis, motiva-os a retornarem.

E importante que a equipe se organize com antecedéncia para executar as
etapas previstas para o encontro com atencao. Isso compreende selecionar
previamente os ambientes, mobilidrios e materiais que serdo utilizados;
dispor, antes do inicio do encontro, o mobilidrio no ambiente de acordo
com o que a atividade a ser desenvolvida requer; ter clareza e seguranca do
gue vai ser realizado e conversado em todos os momentos.

7

Comunicacao do profissional do SCFV com o grupo

A comunicacao, para ser exitosa, deve ser compreendida por todos. Para que
isso ocorra no grupo do SCFV, é fundamental que o educador/orientador
social tenha atencao a linguagem que utiliza, que deve ser acessivel e cortés.
Ambientes com criancas costumam ser ruidosos e os ruidos dispersam;
assim, o volume e o tom de voz dos profissionais precisam se adequar a essa
circunstancia para que eles sejam ouvidos.

Utilizar um vocabulario simples e falar em volume e tom de voz conveniente
sdo estratégias para concentrar a atencdo dos participantes e despertar seu
interesse pelas atividades em desenvolvimento nos encontros.

Além disso, sinaliza o engajamento, a motivacao e a confianca dos profissionais
em relacdo ao que estdo fazendo.

O educador/orientador social € um mediador ou provocador de conversacdes,
portanto, € importante que abra oportunidades de fala para todos, de maneira
gue as criancas e os(as) cuidadores(as) se manifestem e interajam entre si.
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As informacdes repassadas aos participantes do Servico devem ser
confidveis e seguras. Por essa razao, a equipe deve reservar e aproveitar
periodos, durante o expediente, para estudar os temas que serdo tratados
nos grupos. Em alguns encontros, pode haver atividades que suscitarao
o didlogo sobre assuntos que exigem um conhecimento técnico mais
especializado. E importante que o educador/orientador social reconheca
o seu limite para tratar do assunto antes de o encontro ocorrer e solicite
auxilio do técnico de referéncia do CRAS, quando julgar necessario.

Situacdes em que o tema a ser tratado exige maior dominio técnico também
sdo oportunidades para que a coordenacdo da unidade executora do
Servico estabeleca parcerias com outras politicas publicas e equipamentos
sociais existentes no territério e convide outros profissionais para participar
do encontro do SCFV.

Um outro aspecto a considerar na preparacdo do encontro é a oferta de
lanches e/ou refeicdes, que ndo é uma obrigatoriedade. Nas unidades que
a realizam, é importante organizar esse momento para que nao ultrapasse
ou avance sobre o tempo da atividade principal do Servico. Cabe ao gestor
municipal ou distrital decidir pela oferta de alimentacdo, de acordo com a
realidade do territéorio e da demanda atendida. Para isso, deve considerar
fatores como: o tempo de duracdo dos encontros do SCFV; a faixa etaria dos
usuarios que participam do SCFV; o acesso a alimentacao pelos usuarios em
outros contextos; entre outros.

Caso sejam ofertados, também é importante observar a qualidade e a
procedéncia dos alimentos disponibilizados, a fim de contribuir para
a promocao da saude e do bem-estar das pessoas que oS consomem,
considerando que o direito humano a alimentacdo saudavel deve ser
preservado também no ambito do Servico. Considerando que as criancas
estdo em estdgio peculiar de desenvolvimento, € importante que a oferta
de lanches e/ou refeicdes contribua para a formacdo de hdbitos saudaveis.
Assim, deve ser realizada em coeréncia com orientacdes e diretrizes
relacionadas a seguranca alimentar e nutricional.
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Nas atividades do Servico, a alimentacdo pode ser uma boa tematica
de trabalho com os participantes, suscitando reflexbes a partir de
diversos pontos de vista - cultural, social, econbmico, nutricional, etc. -,
de maneira a estimular a sua consciéncia critica e a sua autonomia nas
escolhas alimentares.

7

Alimentacao no SCFV

O material intitulado “Educacdo Alimentar e Nutricional: o direito humano a
alimentacao adequada e o fortalecimento de vinculos familiares nos servi-
cos socioassistenciais” (2013) apresenta orientacdes sobre alimentacado, de
acordo com os ciclos de vida das pessoas - primeira infancia; adolescéncia,
fase adulta e 32 idade, e recomenda algumas atividades que podem ser rea-
lizadas nos encontros dos servicos socioassistenciais sobre o direito humano
a alimentacdo adequada, a seguranca alimentar e nutricional e a educacao
alimentar e nutricional.

CADERNO TEORICO
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Durante os encontros, a atitude do profissional que conduz o grupo é
observada pelos participantes e exerce grande influéncia sobre a dinamica
do trabalho. O educador/orientador social do SCFV é uma referéncia
de vinculacdo positiva e protetiva para as criangcas e os(as) seus
cuidadores(as). Por isso é importante acolher os usuarios com entusiasmo;
valorizar as suas caracteristicas e saberes, fazendo mencdo a isso; motiva-
los sempre que propuser uma atividade que aparente ser desafiadora;
acompanha-los durante a execucao das atividades, auxiliando-os no que for
preciso; informa-los utilizando uma linguagem acessivel e certificar-se de
que a informacao foi compreendida por todos; escutar de forma empatica o
gue os participantes comunicarem; trata-los com civilidade e cortesia; entre
outras atitudes. E importante que a equipe esteja atenta para desenvolver
com os participantes relacdes horizontalizadas, suprimindo hierarquias
que intimidem os usuarios ou que dificultem a sua aproximacdo a eles e o
didlogo com o grupo.

Espera-se que durante o trabalho nos grupos de criancas de O a 6 anos, 0s
educadores/orientadores sociais criem oportunidades e a ambiéncia para
gue os(as) cuidadores(as):

* Utilizem expressdes afetivas e de encorajamento as criancas;
* Prestem atencdo e olhem para a crianca com afeto;
e Envolvam-se nas brincadeiras com as crianc¢as;

e Sejam capazes de orientar as crian¢cas sobre o comportamento
esperado delas;

* Elogiem e expressem satisfacdo com o comportamento adequado
das criancas;

e Tornem-se referéncia para as atitudes e os comportamentos
das criancas;

e Estimulem as criancas a conhecerem a realidade familiar,
comunitaria e social, bem como as oriente a respeito.

Ao educador/orientador social, cabe observar e estimular essas acdes,
explicando a sua importancia para o desenvolvimento infantil integral e para
o fortalecimento do vinculo entre o responsavel e a crianca. E possivel que
para alguns(algumas) cuidadores(as) realizar algumas dessas acdes seja
dificil, por diferentes razdes, por exemplo, pela auséncia dessas atitudes
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para consigo durante a infancia. O encontro do SCFV é uma das ocasides
para despertar essa aprendizagem. Assim, os profissionais do Servico
devem observar quando houver essa situacdo e mediar as interacdes.

%

Acordos de convivéncia do grupo

Com o fim de se criar uma ambiéncia favoravel as interacées em grupo, de
modo que cada integrante se sinta confortavel, respeitado e valorizado em
sua participacado, € importante que no inicio do percurso a equipe reserve
tempo para que o grupo firme seus acordos ou compromissos de convivéncia.
Estes endossam a responsabilidade individual de todos com o coletivo, a
partir do reconhecimento do que cada um precisa fazer para assegurar o
bom andamento das atividades para si e para os demais participantes do
grupo. Sempre que for verificada a necessidade, o grupo pode revisar os
acordos realizados para que permanecam fazendo sentido.

Vale considerar, na elaboracdo dos acordos ou compromissos de convivéncia
do grupo, entre outros aspectos, combinados sobre:

* 0 horario de inicio e término das atividades;

e 3 atitude que se deve ter frente as informacdes e opinides compartilha-
das pelos participantes, especialmente no que se refere ao sigilo sobre
relatos intimos;

e a forma de pedir a vez para falar e a postura durante a escuta;

* o tempo de fala individual durante os didlogos, de modo que todos que
queiram tenham a chance de se expressar;

* a3 organizacao para o lanche ou refeicao, caso haja;

* 0 cuidado com a limpeza e a organizacao do espaco fisico apods a rea-
lizacdo das atividades nos encontros; a comunicacao prévia de ausén-
cias, quando for possivel, e os meios de estabelecer contato;

* a3 comunicacao prévia de auséncias, quando for possivel, e os meios de
estabelecer contato;

* a3 pratica de convencdes que expressam educacao e cortesia, em dife-
rentes circunstancias: cumprimentos, elogios, agradecimentos, pedidos
de desculpa, de licenca, etc;

e 0s cuidados com as criancas em relacdo ao seu transito pela unidade e
utilizacao das instalagcdes - brinquedoteca, sanitarios, parques, etc.
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Por fim, no “Caderno de Atividades do SCFV”, ha algumas recomendacdes
que os profissionais podem utilizar para receber os participantes, para
realizar as mediacdes ao longo das atividades e para fazer o encerramento

do encontro.




5. ATIVIDADES

Ao planejar a execucdo do SCFV, o educador/orientador social considera
0s grupos formados conforme os ciclos de vida dos participantes, os eixos
norteadores do SCFV, as competéncias que avalia serem importantes para
o trabalho no grupo durante o percurso, a organizacao do percurso e as
atividades que serdo executadas ao longo dele. Deve considerar ainda a
duracdo total do percurso e a periodicidade dos encontros. Por exemplo,
para um percurso com duracao de 3 meses inspirado no eixo “Eu comigo”,
em que os encontros do SCFV sejam semanais, deverdo ser previstos e
planejados entre 12 e 15 encontros. As atividades - conversacdes e fazeres
- a serem realizadas serdao muitas e o profissional que conduz o grupo
devera pesquisa-las, seleciona-las e executa-las em coeréncia com o eixo
norteador escolhido e as respectivas competéncias relacionadas.

Vocé pode utilizar a “Ficha de Atividade” para apoia-lo no planejamento e
criacao de atividades para os encontros do SCFV, disponivel no “Caderno
de Atividades”, material complementar a estas Orientacoes.

7

O Servico de Convivéncia é inclusivo!

E para todos os que dele necessitarem, independentemente de suas
habilidades artisticas e/ou esportivas.

Durante as atividades do SCFV, sdo identificados talentos e aptiddes das
criancas e de seus(suas) cuidadores(as). Sempre que possivel, os usuarios
que se destacam em alguma modalidade esportiva e/ou artistica sdo
encaminhados para as acdes das politicas publicas relacionadas, caso seja
de seu desejo, a fim de que aperfeicoem a habilidade identificada no SCFV
com o apoio de profissionais qualificados.

O SCFV nao é escola de formacao profissional nem artistica ou esportiva.
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As atividades do SCFV podem ter variados formatos, como rodas de
conversa e de leitura, oficinas, passeios, etc. Assim, as oficinas - esportivas,
artisticas, entre outras - sdo facultativas. Quaisquer que sejam os formatos
adotados, € importante que as atividades estejam alinhadas aos objetivos
propostos ao SCFV para criancas, potencializando as aquisicdes e o0s
valores que favorecem a colaboracado; a convivéncia; o fortalecimento dos
vinculos entre os participantes do grupo; a aprendizagem para a resolucao
pacifica de conflitos; a comunicacdo ndo violenta; a participacado; o exercicio
dos direitos das criancas e dos adolescentes, inclusive o de brincar; e a
construcdo de conhecimentos.

Se o CRAS e/ou Centro de Convivéncia realiza oficinas como estratégia de
execucao do SCFV, durante o planejamento de sua oferta, é indispensavel
considerar os eixos estruturantes do SCFV e como as oficinas se conectam
com estes, a fim de explicitar com clareza a intencionalidade destas. Para
isso, € importante que os profissionais responsaveis pelas oficinas estejam
integrados ao SCFV, conhecendo as orientacdes técnicas sobre o Servico.

7

Participac¢ao x indisciplina no SCFV

A forma como a crianca se expressa é diferente da de um adulto. Quem
trabalha com crianca deve ter isso em vista ao requisitar siléncio e de-
terminar certas restricdes. As criancas querem falar, movimentar-se, ex-
pressar-se - aparentemente, de maneira caodtica. Sua euforia nem sempre
€ considerada participacdo na atividade do grupo, mas indisciplina.
E preciso ser paciente e esforcar-se para compreender a forma como elas
se expressam.

No transcorrer de algumas atividades, a participacdo da crianca costuma ser
reprimida e somente ao final é liberada, momento em que ela ja perdeu o in-
teresse de participar - por diversos motivos, entre eles, por querer lanchar, ja
estar cansada ou querer passar para outra atividade. Durante as atividades,
€ importante alternar momentos de descontracdo com outros de concen-
tracao, sempre de maneira ludica, para manter o interesse dos participantes.
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No momento de planejar/executar as acdes do servico, é valido lembrar-se
de que mesmo os adultos tém dificuldade para permanecer muito tempo em
siléncio e concentrados, ainda que as atividades em que estejam envolvidos
sejam interessantes.

As atividades do SCFV - incluindo as oficinas, caso sejam ofertadas - sao
inclusivas, abertas a participacdao de todos os usuarios que chegarem ao
Servico. Isso significa que atividades que reforcam separacdes por género,
deficiéncia, publico em situacdo de risco social, etc. sdo desaconselhadas.
Caso a oficina demande habilidades muito especificas dos usuarios - e haja
criancas e/ou adolescentes que apresentem dificuldades para se integrar a
ela -, ndo é recomendada para o SCFV. Por exemplo, no caso de a oferta do
Servico incluir uma oficina de pintura, é preciso certificar-se de que nao pro-
movera a exclusao dagueles que nao tém aptidao para realizar tal atividade.

7

A oficina como estratégia de trabalho no SCFV

Na vida cotidiana, quando se menciona a palavra “oficina”, € comum que
se pense em um local destinado ao conserto de objetos quebrados ou
defeituosos, ou seja, com essa acepcao, a oficina tem por finalidade reparar
ou restaurar a funcionalidade ou a utilidade de algo.

Todavia, no contexto do trabalho com grupos, que costumam ser constituidos
por sujeitos com vivéncias, sensacdes e pontos de vista singulares, a oficina
tem sentido distinto. Trata-se de um espaco e de um tempo dedicado
a apropriacdo de conhecimentos, a reflexdo, as trocas dialogadas, a
experimentacdo concreta e a criacao coletiva. A participacdo em oficinas,
no trabalho em grupo, ndo tem, portanto, como premissa a expectativa
de consertar, reparar ou restaurar os sujeitos, mas esta relacionada a
oportunidade de estabelecer conexdes entre sensacdes, conhecimentos,
reflexdes e praticas, de forma coletiva. Espera-se que os aprendizados ou
descobertas decorrentes dessa experiéncia intervenham na qualidade de
vida dos participantes e, por consequéncia, no modo como se relacionam
com a realidade, em direcdo a sua autonomia e protagonismo.

152



Nos atendimentos socioassistenciais, € comum identificar entre os usuarios
percepcdes e sentimentos de autodepreciacdo, face as vulnerabilidades
e riscos individuais e sociais enfrentados em seu cotidiano. A condicdo
socioecondmica desfavoravel e as situacdes de violéncias e outras violacdes
dedireitos quealguns vivenciam, por vezes, sao fatores que gerama percepcao
e o sentimento de desvalor individual e social e de ndo pertencimento familiar,
comunitario, acerca de si. A atuacdo técnica das equipes socioassistenciais
tem, entre outros propodsitos, o de estimular a autoestima dos usuarios,
incentivar o seu potencial criativo e a sua capacidade de construir novos
projetos de vida.

No SCFV, os participantes deverdao ser compreendidos e tratados pela
equipe como sujeitos com conhecimentos, aptiddes, habilidades e potenciais
a serem valorizados, estimulados e aperfeicoados. Essa atitude deve estar
materializada na forma como as oficinas sao planejadas: na escolha dos temas
a serem tratados, no conjunto de informacdes a serem compartilhadas, nas
atividades praticas e nos cuidados e estratégias para ampliar a acessibilidade
de todas propostas realizadas, visando sempre o respeito a diversidade das
identidades e vivéncias dos usuarios.

Além disso, durante a facilitacdo ou mediacdo das oficinas, € importante
gue a equipe reconheca que esta na condicdo de aprendiz, assim como
0os participantes. Nesse contexto, ao compartilhar conhecimentos, propor
atividades e interagir com os participantes, os profissionais devem manter-se
abertos para corrigir, rever e qualificar informacdes e estratégias, buscando,
como desdobramento, qualificar cada vez mais o trabalho a ser realizado.
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6. PLANEJAMENTO DO SCFV:
ESCOLHENDO UMA PROPOSTA PARA
ORGANIZAR O PERCURSO

Nesta secao, serdao apresentadas duas possibilidades de planejar a oferta
do Servico, inspiradas em duas maneiras de organizar 0s percursos, aqui
denominadas de Proposta A e Proposta B".

As equipes do SCFV que atuam nos grupos de criancas de O a 6 anos e
seus(suas) cuidadores(as) podem escolher a proposta que considerarem
a mais viavel e produtiva, conforme as caracteristicas e as demandas dos
participantes dos grupos; os seus conhecimentos técnicos e habilidades
para conduzir o trabalho; as potencialidades e os desafios existentes nos
territdrios onde atuam; a disponibilidade de suporte por parte dos gestores,
entre outros fatores.

Em uma unidade executora do SCFV - CRAS ou Centro de Convivéncia -,
as duas propostas podem ser utilizadas com grupos diferentes, ja que cada
grupo tem um perfil e podera se adaptar melhor a um ou a outro formato.

Para qualquer uma das propostas escolhidas, é importante ter clareza de que
essa escolha deve ser o resultado de uma reflexao consciente e intencionada
da equipe, ou seja, € uma acao de planejamento dos percursos do SCFV.

Planejar os percursos, como ja foi mencionado, & criar um roteiro com

as atividades do Servico, considerando um periodo de tempo e 0s eixos
norteadores do Servico.

12 . . L - A . .
Ambas as propostas foram criadas a partir das ideias e sugestdes coletadas no ambito do Projeto
Vinculos e de seus desdobramentos.
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Na base da oferta do SCFV para criancas de O a 6 anos e seus(suas)
cuidadores(as), estdao as praticas e vivéncias ludicas, interacdes parentais
e a troca de experiéncias. Isso significa que os encontros do SCFV devem
proporcionar atividades divertidas, em que os(as) cuidadores(as) das
criancas interajam de maneira afetuosa com os pequenos - orientando,
ensinando, apoiando, mediando -, adquirindo e compartilhando informacdes
e conhecimentos com os demais.

O “Caderno de Atividades do SCFV para Criancas de O a 6 Anos”, que
complementa esta publicagcdo, apresenta um repertdrio de atividades que
os profissionais do Servico poderdo consultar e se inspirar para definir as
atividades que integrarao os percursos planejados. O leitor perceberd que
as atividades estdo organizadas a partir dos eixos norteadores do SCFV -
“Eu comigo”; “Eu com quem cuida de mim”; “Eu com os outros”; e “Eu com
a cidade” - e que nelas estdo sinalizadas as competéncias enfatizadas em
cada atividade e os objetivos pretendidos. Assim, o “Caderno de Atividades”

€ uma ferramenta valida para o trabalho com as duas propostas que serdo
apresentadas a seguir.
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6.1 PROPOSTA A - OS EIXOS DO SCFV TRABALHADOS DE
FORMA SEQUENCIADA

No modelo A, representado na pagina seguinte, os eixos do SCFV apare-
cem sequenciados e norteiam a organizacao do percurso. Cada eixo, com um
conjunto de competéncias e os respectivos objetivos, € trabalhado durante
um percurso de até trés meses. A medida em que se encerram as atividades
programadas para o desenvolvimento de um eixo, passa-se ao eixo seguinte
com outras atividades para explorar as competéncias correspondentes e as-
sim por diante.

Observe, na pagina seguinte, uma maneira de organizar os percursos do
SCFV de acordo com 0s seus eixos norteadores.
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Esta proposta pode adequar-se bem a grupos do SCFV com pouca
rotatividade de participantes, ou seja, grupos em que a frequéncia das
mesmas pessoas € regular, sem recorrente ingresso e evasao de usuarios,
0 que garante uma configuracdo mais estavel do grupo por um periodo
mais longo.

A proposta A também pode ser interessante nos contextos em gue houver
menor nimero de criancas e/ou cuidadores(as) em situacdo de prioridade
para o atendimento no SCFV, ou seja, quando a incidéncia de situacdes
de violacdo de direitos entre os participantes ndo constituir a principal
motivacdo para a organizacdao do Servico. O trabalho com énfase nos
eixos terd funcdo preventiva a ocorréncia dessas situacdes. A aquisicdo e
o desenvolvimento das competéncias previstas em cada eixo contribuirdo
para fortalecer os vinculos ja estabelecidos entre crianca e cuidador(a).

Se a proposta A for a escolhida para a organiza¢ao dos percursos do
SCFV e cada percurso tiver a duracao de 3 meses, ao longo de 1 ano, os
usuadrios terao participado das agoes previstas para os 4 eixos do Servi¢go,
explorando muitas das competéncias previstas em cada um.

Também é possivel que a equipe organize os percursos do SCFV para o
trabalho em um periodo mais breve, por exemplo, com1més de duracdo para
cada percurso/eixo. Nesse caso, deve atentar-se ao fato de que serd mais
desafiante explorar todas as competéncias previstas no eixo, em razdo do
curto tempo. Outra possibilidade é a de que os percursos sejam executados
com diferentes duracdes, a depender das demandas observadas no grupo.
Assim, podera ocorrer de o percurso para explorar o eixo “Eu com quem
cuida de mim” durar trés meses e o percurso seguinte - “Eu com os outros”
- durar apenas um més, por exemplo.

A decisdo sobre quanto tempo serd reservado para o trabalho em cada
percurso ou com cada eixo deve levar em conta as caracteristicas dos
participantes do grupo - suas demandas, fragilidades, potencialidades,
ritmos, disponibilidade de frequentar os encontros, etc. -, o conhecimento,
as habilidades e as aptiddes dos educadores/orientadores; as caracteristicas
de infraestrutura do local de oferta do SCFV, entre outras.
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E importante que os profissionais estejam atentos ao perfil do grupo que
conduzem, assim como aos aspectos que impactam na sua participacao
nos encontros. A observacdo dessas caracteristicas, bem como o didlogo
aberto com os usuarios - sobretudo a escuta de suas opinides e vivéncias -
devem ser consideradas durante o planejamento dos percursos.

Exemplo de utilizacdao da Proposta A - eixos do SCFV trabalhados de forma sequenciada

Na primeira reunidao de planejamento do ano, a equipe do SCFV de um CRAS pensou,
discutiu e apontou as atividades, as tematicas, os materiais e as estratégias que seriam
utilizados para explorar as competéncias do primeiro eixo do SCFV - “Eu comigo”
- com um grupo recém-criado, composto por criancas de O a 3 anos e seus(suas)
cuidadores(as).

O grupo se reuniria semanalmente. A principio, a equipe estabeleceu um percurso de
um meés, pois estava preocupada com a adesdo dos participantes naquele momento
inicial. Assim, estavam previstos 4 encontros no decorrer do més.

Para explorar as competéncias do eixo “Eu comigo”, a equipe selecionou algumas
atividades sugeridas no Caderno de Atividades do SCFV, criou outras, agendou um
encontro do Servico na biblioteca publica proxima ao CRAS, além de fazer parceria
com a unidade basica de saude para que uma nutricionista visitasse um encontro do
SCFV para tratar de amamentacao e vinculo com os cuidadores(as) das criancas.

Ja perto do fim do més, novamente a equipe se reuniu para avaliar o trabalho realizado
durante o periodo e planejar as acdes do eixo seguinte: “Eu com quem cuida de mim”.
Refletiu que o tempo foi curto para explorar a quantidade de competéncias previstas
no eixo “Eu comigo” e que precisou priorizar as competéncias “autoconhecimento”,
“autoestima” e “aprender a brincar”. Os participantes aceitaram bem e participaram
ativamente das atividades propostas, formando os primeiros vinculos entre si.
Descobriram que residem proximos uns dos outros e alguns até passaram a vir juntos
para os encontros do SCFV. As criancas gostaram do ambiente onde o grupo se reline,
pois ha brinquedos variados e um tatame onde podem deitar e rolar a vontade durante
as atividades.

A equipe considerou o grupo estavel, pois permaneceu mais ou mMenos com oS
mesmos participantes de seu inicio - chegaram apenas duas novas cuidadoras com
suas criancas. Também percebeu que as familias estavam mais cuidadosas e atentas.
A participacdo dos usuarios foi regular e, quando questionados se poderiam continuar
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frequentando os encontros por mais um trimestre, a maioria opinou que sim, pois
sentiu que agueles momentos no CRAS, em que passaram fazendo atividades com as
criancas foram divertidos e puderam estar mais proximos dos bebés, sem interrupcdes
ou outras tarefas para fazer, por isso a equipe decidiu que o proximo percurso teria a
duracao de 3 meses.

Ao final do trimestre, a equipe devera se reunir mais uma vez para avaliar como foi
o trabalho naquele percurso, pensar, discutir e propor outras atividades, tematicas,
materiais e estratégias para explorar o eixo seguinte: “Eu com os outros”.

6.2 PROPOSTA B - AS VIVENCIAS DOS USUARIOS DETERMINAM
AS COMPETENCIAS A SEREM TRABALHADAS

Na proposta B, reproduzida na pagina seguinte, as vivéncias dos usuarios -
vulnerabilidades e situacdes derisco - sdo determinantes para a organizacao
dos percursos. A partir das vulnerabilidades e riscos de ruptura de vinculos
identificados entre os participantes sao definidas as competéncias e os
objetivos a serem desenvolvidos durante o percurso, como ferramentas
para reduzir ou superar as situacdes vivenciadas pelos usuarios.

Observe, na pagina seguinte, uma maneira de organizar os percursos do
SCFV de acordo com as vivéncias apresentadas pelos usuarios.
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Os eixos do SCFV estdao implicitos no trabalho a ser realizado, embora ndo
sejam desenvolvidos de forma sequenciada, como no modelo anterior.
Entende-se que, ao trabalhar as competéncias e os objetivos previstos
para 0S eixos, em correspondéncia com as vivéncias apresentadas pelos
participantes,ocumprimento do eixo estd garantido. Dessaforma, osobjetivos
determinados para o SCFV com criancas de O a 6 anos pela Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais e 0s seus eixos norteadores sao
fortalecidos de forma integrada e simultadnea durante todo o percurso.

A proposta B pode ser adequada a grupos com uma grande incidéncia de
situacoes prioritarias para o atendimento no SCFV, ja que coloca em primeiro
plano as fragilidades de vinculos entre as criancas e os(as) cuidadores(as),
com a intencao de proteger, reconstruir e estreitar esses vinculos, a fim de
gue ndo sejam rompidos.

A partir das dificuldades relacionais encontradas no grupo, a equipe do
SCFV planejard os percursos, selecionando ou criando atividades que
estimulem a aquisicdo e o desenvolvimento de algumas competéncias
pelos participantes.

A duracdo dos percursos, como na proposta A, poderd ser de até 3 meses, a
depender da avaliacdo atenta das caracteristicas e do andamento do grupo.
E possivel que a equipe do SCFV opte por trabalhar, durante um percurso,
as competéncias associadas a um grupo de vulnerabilidades - por exemplo:
abandono, preconceito/discriminacdo e isolamento e/ou confinamento
-, em razao do perfil dos usuarios. Todavia, ao longo dos encontros,
outras vulnerabilidades vao se tornando mais evidentes e apontam para
a necessidade de que, nos percursos subsequentes, outros conjuntos de
competéncias, associadas a outras vulnerabilidades, sejam desenvolvidas.

Exemplo de utilizagdo da Proposta B - As vivéncias dos usuarios determinam
as competéncias a serem trabalhadas

Na primeira reunido de planejamento do ano, a equipe do SCFV de um CRAS
refletiu sobre as caracteristicas do grupo de criancas de 3a 6 anos ja em funcionamento
na unidade e constatou que a maioria dos participantes estava em situacdo de
prioridade para o atendimento no Servico. A situacdo de negligéncia e/ou violéncia
era a mais incidente.

162



Assim, no planejamento, a equipe optou por organizar um percurso de 2 meses, du-

PIINTS e«

rante o qual as competéncias de “resiliéncia”, “responsabilidade”, “estabelecimento de

rotinas”, “direitos e deveres”, “apropriacao” e “cooperacdo” pudessem ser desenvolvi-
das por meio das atividades propostas nos encontros do grupo.

Os encontros com as criancas e os(as) cuidadores(@s) seriam semanais, totalizando
8, nesse primeiro percurso. Para cada um deles, os educadores/orientadores
sociais, com o apoio do técnico de referéncia do CRAS, selecionaram algumas das
atividades sugeridas no Caderno de Atividades do SCFV, adaptaram algumas das
gue ja haviam utilizado no ano anterior, criaram outras, previram a participacdo
do conselheiro tutelar em um dos encontros para tratar das medidas de protecdo
do ECA, convidaram uma contadora de historias conhecida na cidade para que
também contribuisse, reservaram um dia para que o encontro ocorresse no
parguinho proximo do CRAS, fizeram parceria com um grupo de teatro da cidade
para levar as criancas e os(@s) cuidadores(as) para assistir a um espetaculo, entre
outras acdes.

No decorrer dos encontros previstos para o percurso, a equipe do SCFV percebeu
gue as criancas e os(as) cuidadores(as) estavam mais proximos. Os(as) cuidadores(as)
estavam mais participativos no grupo e interagiam mais com as crianc¢as. Estas,
evidenciavam sinais de maior alegria e confianca durante as atividades propostas.
Todavia, a equipe notou que a interacdo entre os(as) cuidadores(as) e as criancas era
marcada pela impaciéncia, a rispidez e a reclamacao. Precisavam adquirir ou fortalecer
as competéncias para uma comunicacao mais efetiva e menos desgastante com as
criancas.

Assim, os profissionais refletiram e concordaram que, no proximo percurso, que seria
mais curto - 1 més e meio, ja que havia uma grande rotatividade dos participantes - ex-
plorariam as competéncias associadas a dificuldade de expressar afeto; conflitos entre
cuidadores(as) e criancas; dificuldade entre cuidadores(as) e criancas de comunicar-
-se positivamente. As atividades do percurso deveriam criar oportunidades para os
participantes desenvolver as competéncias de “autoconhecimento”; “comunicacao’;

9, €« 9, €«

“comunicacao afetiva”; “resolucao de conflitos”; “participacdo ativa”; “avaliacdo e inter-

9,

pretacdo dos comportamentos”; “autocontrole”.
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7. ACOMPANHAMENTO, REGISTRO
E AVALIACAO DO SCFV

O acompanhamento, registro e avaliacdo dos encontros do SCFV devem ser
processos continuos que envolvem planejamento e organizac&o. E importante
gue esses procedimentos sejam feitos de forma sistematizada, que incluam
meétodos, objetivos e que sejam constantemente revisados, o que possibilita o
aprimoramento do Servico.

Adiante sera exposto um pouco mais sobre a importancia e aplicabilidade
desses procedimentos, além de algumas sugestdes de instrumentais que
podem ser utilizados nos registros dos encontros dos grupos no SCFV.

71 ACOMPANHAMENTO DO GRUPO DE CRIANCAS DEOA®6
ANOS E SEUS(SUAS) CUIDADORES(AS)

O trabalho desenvolvido no SCFV tem objetivos a atingir junto aos
participantes, as suas familias, a comunidade e a sociedade. A organizagao
qgue se estabeleceu para a sua oferta - os grupos, os eixos norteadores, 0s
percursos e as atividades dos encontros - tem uma intencionalidade: a de
fortalecer os vinculos das criancas com o(a) seu(sua) cuidador(@), por meio
de momentos de convivéncia, durante os quais se vivenciam experiéncias
e didlogos que potencializam a protecao social. A trajetdria a ser realizada
para chegar a isso, na concepcao do Servico, passa pela aquisicdo e o
desenvolvimento de algumas competéncias. Espera-se que, por meio dessa
estratégia, os participantes alcancem a seguranca de convivio assegurada
pela politica de assisténcia social.
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Flexibilidade no planejamento dos percursos do SCFV

E essencial que a equipe tenha flexibilidade para mudar as estratégias que
pensou durante o planejamento para a realizacdo do percurso do SCFV.
Essa atitude indica capacidade de observacao e escuta dos participantes do
grupo, que € para quem a sua intervencao se destina.

Afinal, de que serve planejar um percurso na expectativa de que seja repleto
de conversacdes e fazeres, mas que, na pratica, ndo mobilizaram o interesse
e a participacado dos usuarios do Servico?

Assim, dialogar com eles, ouvi-los, perceber os seus interesses e demandas
em cada encontro do grupo sdo passos necessarios para o planejamento e a
revisdo dos percursos.

No decorrer da oferta do SCFV, isto &, ao longo dos encontros promovidos,
€ importante que a equipe observe a qualidade e a dinamica das relacdes
estabelecidas entre as criancas e os(as) cuidadores(as), o comportamento
e a reacao dos participantes nas interacdes sugeridas, eventuais avancos e
dificuldades nessas interacdes.

E fundamental ter em mente que o conjunto de competéncias e objetivos
que integram os eixos do SCFV sdo pardmetros que auxiliam os educadores/
orientadores sociaisaacompanharem o impacto do Servico na vida das criancas
e dos(das) cuidadores(as). Também auxiliam a equipe a pensar no proprio
desempenho no decorrer do trabalho, j3 que as mudancas manifestadas na
atitude dos participantes podem sinalizar o resultado do trabalho realizado
com eles.

7.2 REGISTRO DAS INFORMAGCOES DO GRUPO DE CRIANGAS
DE O A 6 ANOS E SEUS CUIDADORES

Tao importante quanto observar as interacdes entre as criancas e os(as)
cuidadores(as) em cada encontro do grupo do SCFV é realizar o registro
das informacdes relativas ao planejamento do trabalho as ocorréncias nos
encontros do grupo.
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O registro ou a anotacao do planejamento realizado para o percurso
funciona como guia ou plano de trabalho para o educador/orientador
social. Por meio do registro, os profissionais organizam os objetivos de sua
intervencdao no grupo, os meios que utilizardo para realiza-la - o que vao
precisar e como vao proceder - e 0os resultados que esperam alcancar. Apds
a concretizacdao do que haviam previsto nesse plano de trabalho, podem
registrar ainda os resultados alcancados com a sua intervencao e avaliar o
processo individualmente e com a equipe do Servico.

Ja o registro por escrito dos avancos e desafios verificados nos encontros
do grupo auxilia a equipe a rever as estratégias que foram planejadas e a
prever mudancas e ajustes que poderao ser concretizados ainda durante o
percurso em andamento e/ou nos proximos.

O registro do que foi planejado para o percurso e as atualizacdes realizadas
no decorrer de sua execucao contribuem para consolidar uma memoaria e
um saber sobre o exercicio profissional. Os profissionais passam a ter uma
ferramenta que aponta o que tende a funcionar ou a nao funcionar, em
determinadas circunstancias e sob certas condicdes. Também acumulam
um repertorio de ideias e referéncias para dar seguimento ao trabalho
e criar novas estratégias a partir das experiéncias desenvolvidas. Nesse
sentido, os registros atestam e documentam o trabalho que foi realizado -
a “histdria dos grupos”, facilitando as proximas intervencdes e auxiliando a
avaliar os seus resultados.

%

Que tal fazer um catdlogo que demonstre o trabalho desenvolvido no grupo?

O registro dos percursos elaborados para o SCFV pode se transformar
em um catdlogo do seu trabalho no SCFV. Com os percursos organizados,
por escrito, vocé tem um banco de ideias ao qual pode recorrer sempre
que precisar.

Além disso, esse material pode ser compartilhado com outros profissionais
em todo o Brasil, por meio de blogs, paginas de redes sociais e publicacdes
impressas, por exemplo.

Pense nisso, organize o seu material e dé visibilidade ao importante trabalho
gue realiza com as criancas e os(as) seus(suas) cuidadores(as)!

166



A utilidade dos registros ultrapassa o seu uso apenas para os educadores/
orientadores sociais, auxilia também os gestores municipais - responsaveis
pelo preenchimento do SISC -, além de poder complementar os registros
da equipe técnica do PAIF sobre os atendimentos e/ou processo de
acompanhamento das familias.

%

Exposicao da imagem das criancas do SCFV

Registrar as atividades realizadas nos encontros do SCFV por meio de
fotografias e videos € uma estratégia para divulgar as acdes do Servico
entre a comunidade e para sistematizar a trajetdria do Servico nas unidades
executoras e no municipio. Além disso, € um recurso Util para os profissionais
gue atuam diretamente em sua execucdo, ja que é uma forma de registro que
auxilia a criar e a reciclar atividades ja desenvolvidas que foram exitosas.

E comum fotografar as criancas durante as atividades do SCFV. Todavia, é
importante considerar que o art. 17 do ECA afirma o direito de a crianca
ter a sua imagem preservada. Assim, sempre que as crian¢as ingressarem
no Servico, recomenda-se consultar os(as) seus(suas) responsaveis sobre
a possibilidade de fotografa-las e fazer uso de sua imagem, mantendo um
registro por escrito do consentimento - ou do ndo consentimento - arquivado
na unidade onde o Servico € ofertado. Além disso, € necessario respeitar a
vontade das criancas de serem fotografadas, o que vale também quando da
intencdo de expor a sua imagem, ou seja, também devem ser consultadas e
ter o seu desejo acatado.

Uma sugestdo a ser considerada pelos gestores e equipe do SCFV é manter
um termo de autorizacdo para a fotografia e o uso da imagem das criancas
junto ao seu formulario de inscricdo no SCFV, caso se aplique a realidade
do municipio.

A equipe de profissionais que atua no SCFV tem autonomia para criar
os instrumentais necessarios ao registro das informac¢cdes do trabalho.
Assim, fichas de inscricao, formularios de planejamento, acompanhamento
e encaminhamento, termos de autorizacdo para o uso da imagem, cartas ou
bilhetes para a comunicacdo com os familiares dos usuarios, entre outros,
podem ser elaborados pela equipe local, considerando as dinamicas e o
funcionamento do Servico no territorio.
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7.2.1 INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO PROPOSTOS
NESTE CADERNO DE ORIENTACOES TECNICAS

Para gque o monitoramento seja incorporado a rotina de trabalho e as
informacdes coletadas sejam qualificadas e Uteis para o aprimoramento da

oferta, € recomendavel que a forma de registro seja padronizada. Nesse
sentido, encontram-se anexas a este Caderno de Orientacdes algumas
sugestdes de instrumentais para serem utilizados pela equipe do SCFV, a
saber: Plano de Percurso do Grupo, Acompanhamento do grupo e Registro
de Atividades. Destaca-se que os instrumentais devem ser adequados a
realidade local e as necessidades identificadas por cada equipe. Adiante,
serdao detalhados os trés formularios.




Instrumental 1 - Plano de Percurso do Grupo
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O instrumental apresentado anteriormente é uma ferramenta que tem
como objetivo apoiar a etapa de planejamento do percurso, que pode ser
adaptada ou recriada pela equipe, conforme a realidade dos grupos que
conduz. O Plano de Percurso auxilia a equipe a prever e registrar as decisdes
sobre como serd desenvolvido o percurso para cada um dos grupos.

Na primeira parte do instrumental, o profissional deve preencher as
informacodes de identificacdo do grupo, tais como: faixa etaria predominante
dos usuarios do grupo; horario de realizacdo do encontro do grupo (ex:
15h30 as 17 horas); dias da semana de realizacdo do encontro do grupo
(ex: segundas e quartas-feiras); nome do grupo; e o periodo previsto para
O percurso.

Antes de comecar o percurso do grupo, o profissional devera preencher os
campos “Eixoou vulnerabilidades”, “Competéncia e objetivos” e “Atividades”,
conforme as instrucdes adiante:

e Eixo ou vulnerabilidades - registrar o eixo escolhido (ex: Eixo “Eu
com quem cuida de mim”) ou as principais vulnerabilidades que
serdo focalizadas no trabalho (ex: abandono e/ou preconceito/
discriminacao), de acordo com o formato de percurso escolhido,
proposta A ou proposta B".

e Competéncias e Objetivos - registrar as competéncias e os objetivos
relacionados a elas, observando o eixo ou as vulnerabilidades
escolhidas paraseremtrabalhadas durante o percurso (ex:autoestima,
autoconhecimento). Recomenda-se a utilizacdo dos mapas dos
percursos que se encontram anexos a este Caderno.

e Atividades - deve-se preencher as atividades que foram escolhidas
para serem desenvolvidas durante o percurso e gque se conectam
com os eixos, vulnerabilidades e competéncias visadas. As atividades
poderdao ser organizadas por semana de trabalho. O “Caderno de
Atividades do SCFV para criancas de O a 6 anos” apresenta um
repertorio de atividades que podem ser utilizadas nos grupos com
as criancas e seus(suas) cuidadores(as).

13 L - . , .
Para mais informacdes sobre o percurso, consultar a Unidade C, capitulo 6 - Planejamento do
SCFV: escolhendo uma proposta para organizar o percurso.
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Os campos “Reflexdo sobre o grupo” e “reflexdo da equipe do SCFV em

relacdo ao trabalho” devem ser preenchidos apds a realizacdo do percurso,

conforme as instrucdes adiante:

Reflexao sobre o grupo - registrar o desenvolvimento do grupo du-
rante o percurso, considerando os eixos, vulnerabilidades e as com-
peténcias e objetivos visados como ponto de partida para a reflexao.
Devem ser observados aspectos como: 0s avan¢os constatados; as
dificuldades percebidas durante as atividades; o engajamento dos
participantes do grupo; as interacdes criancas-criancas, cuidador(a)-
-crianca, cuidador(a)-cuidador(@) e entre todos os participantes;
as competéncias que ainda precisam ser abordadas; entre outros.

No primeiro campo do formulario, “inicio do percurso”, serao preen-
chidas informacdes gerais sobre como 0s usuarios comecaram o per-
curso. No campo denominado “final do percurso”, serao preenchidos
0s avancos e as dificuldades dos participantes ao final do percurso.

Reflexao da equipe do SCFV em relagcao ao trabalho - nesse
campo, a equipe do SCFV avaliara seu proprio desempenho em
relacdo as atividades propostas durante o percurso. Algumas
qguestdes norteadoras podem inspirar a reflexao, tais quais: Como
os profissionais se desenvolveram durante o percurso? Quais
avancos foram observados? Quais dificuldades foram sentidas?
Quais competéncias técnicas, pessoais e relacionais precisam ser
desenvolvidas para melhor realizarem seu trabalho? Quais estratégias
a equipe desenvolveu para lidar com os desafios?

Na pagina adiante sera apresentado o instrumental “Acompanhamento
do grupo”.
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Instrumental 2 - Acompanhamento do Grupo
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Por meio do instrumental “Acompanhamento do grupo”, o educador/
orientador registra as suas observacdes com relacao as aquisicdes dos
usuarios ao longo dos encontros. Essas aquisicbes estdao relacionadas
ao desenvolvimento das competéncias previstas nos eixos norteadores
do servico, mencionados na Unidade C deste material. Os profissionais
podem adaptar o formulario ou recriad-lo, conforme a realidade dos grupos
qgue conduzem.

A sugestdo é que esse instrumental seja utilizado para fazer o
acompanhamento periddico do desenvolvimento dos participantes do grupo
ao longo de um percurso. Deve-se preenché-lo com as competéncias que
foram escolhidas para serem trabalhadas no periodo do percurso escolhido,
atribuindo uma percepcao do desenvolvimento das competéncias para a
crianca e seu(sua) cuidador() principal.

Na primeira parte do instrumental, o profissional deve preencher as
informacdes de identificacdo do grupo, tais como: faixa etaria predominante
dos usuarios do grupo; horario de realizacao do encontro do grupo
(ex: 15h30 as 17h); dias da semana de realizacao do encontro do grupo
(ex: segundas e quartas-feiras); equipe que acompanha o grupo; e o periodo
previsto para o percurso.

Em seguida, hd uma tabela em que deve ser preenchido o nome de cada
crianca e de seu(sua) cuidador(a). Na linha cinza, no canto superior direito da
tabela, deve-se registrar as competéncias visadas no percurso. Os campos
gue seguem adiante devem ser usados para o registro do desenvolvimento
das competéncias no periodo, utilizando-se a seguinte escala:
1- a desenvolver, ou seja, o usuario e seu(sua) cuidador(a) nao demonstram a
competéncia analisada naquele periodo; 2- em desenvolvimento, o usuario e
seu(sua) cuidador(a) demonstram estar em processo de desenvolvimento da
competéncia; 3- desenvolvido, o usuario e seu(sua) cuidador(a) demonstram
gue desenvolveram a competéncia.

Exemplo: seguindo a logica do Percurso A, o profissional escolheu
trabalhar o eixo “Eu comigo”, durante um trimestre, ou seja, por trés meses.
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As competéncias selecionadas foram: autoconfiang¢a, autoconhecimento,
autoestima e autonomia. O preenchimento referente a esse percurso foi:

PREENCHA OS CAMPOS NA COR CINZA COM AS COMPETENCIAS )

Autoconfianca Autoconhecimento Autoestima Autonomia

3° 1 2°

. '|9 29 ‘] &3 39 12 29 39 19 22 32
NOME DA CRIANCA + CUIDADOR(A) PRINCIPAL: MES | MEs | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES

Jodo Vitor e Maria de Lurdes 1 2 3 1 1 2 2 3 3 2 2 2

Observacao: O campo do periodo a ser analisado pode ser adaptado de
acordo com a duracdo prevista para o percurso. Por exemplo, € possivel
alterar o campo para o registro semanal ou, para percursos mais longos,
aumentar o numero de colunas de registro dos meses.

Na proxima pagina serd apresentado o instrumental “Registro de atividades”.




Instrumental 3 - Registro de atividades

REGISTRO DE ATIVIDADES

Pense em um nome ludico e que faca a atividade ser facilmente reconhecida.

EIXO - Sinalize o Eixo para o qual a atividade esté sendo pensada e use o Cartdo de Competéncias e Objetivos como apoio.
( )Eucomigo ( )Eucomguemcuidademim ( )Eucomosoutros ( ) Eucom acidade

Escolha até 2 competéncias e 2 objetivos que orientem a intencionalidade da atividade.

COMPETENCIA:

OBJETIVOS:

MATERIAIS - Pense nos materiais fundamentais para por a atividade em pratica.

FAIXA ETARIA - Torha clarera a faiva otara para a qual a atividade se destina,
( YOalano ( )la3anos ( )3a6anos () Cuidadores(as)

ACOLHIDA - Pense em uma atividade réapida que ajude a “quebrar o gelo” entre os participantes. Esta atividade
deve apoiar a inten¢do da atividade principal.

ATIVIDADE - Pense no passo a passo da atividade. N&o se esqueca de considerar a acdo desejada dos participantes
(criancas/cuidadores), as competéncias, 0s objetivos e também o tempo necessario para realizar cada etapa.
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No “Caderno de Atividades do SCFV para criancas de O a 6 anos”, hd um
repertorio de atividades separadas por eixos que podem ser utilizadas nos
encontros dos grupos para esse ciclo de vida. E vélido lembrar que, ao
longo do desenvolvimento dos grupos, é possivel que a equipe do SCFV
sinta a necessidade de adaptar algumas das atividades ou criar novas.

Nesse sentido, o instrumental “Registro de atividades”, apresentado ante-
riormente, tem o objetivo de auxiliar os profissionais no planejamento das
atividades do grupo. Deve-se preencher a ficha com as informacdes das ati-
vidades que serdo realizadas em cada encontro. Cada ficha corresponde ao
registro de uma atividade.

Na primeira linha, deve-se registrar o nome da atividade principal que vai
ser realizada no encontro do grupo (ex: “Teatro de fantoches”, “Conhecendo
meus sentimentos”, entre outros). Logo apds, ha um campo onde o
profissional seleciona o eixo para o qual a atividade estd sendo prevista.

No campo seguinte, devem ser selecionadas duas competéncias e os
objetivos que orientam a intencionalidade da atividade. Para preencher
as competéncias relacionadas ao eixo ou as vulnerabilidades trabalhadas,
recomendamos que use o Cartadao de Competéncias e Objetivos anexo
ao Caderno.

Para o planejamento da atividade, € importante selecionar e dispor dos
materiais que serdao necessarios para a sua execucao. No campo “materiais”,
deve-se colocar todos os recursos que serdo utilizados, tais como: cola,
barbante, papel, |apis de cor, entre outros.

No campo “Faixa etdria”, deve-se indicar a faixa etdria a que a atividade
se destina. Algumas atividades podem ter foco nos(nas) cuidadores(as)
e, por esse motivo, além das faixas etdrias de O a 6 anos, hd o campo
“Cuidadores(as)”, qgue também pode ser selecionado.

No campo “Acolhida”, deve-se fazer uma breve descricdao da atividade de
boas-vindas, que geralmente € uma dindmica curta, que contribui para a
integracao ou “gquebra de gelo” entre os participantes. Podem ser utilizados
recursos ludicos que envolvam o movimento corporal, canto, brincadeiras
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ou leitura. Recomenda-se que a atividade de acolhida esteja conectada e
apoie a atividade principal.

No campo “Atividade”, deve-se descrever a atividade principal do encontro,
O pPasso a passo para a sua realizacdo, a acao esperada dos participantes,
as competéncias visadas e o tempo necessario para a realizacao de cada
etapa. Antes de comecar a atividade, é valido que o profissional apresente
o objetivo da atividade, evidenciando a sua intencdo principal com vistas a
sensibilizacdo e ao engajamento dos participantes.

No campo “Dicas e atencdo”, deve-se registrar orientacdes ou lembretes para
a equipe atentar-se durante a execucdo da atividade, o que pode auxiliar o
profissional na conducao da proposta. Por exemplo, caso seja selecionada a
atividade “Teatro de fantoches”, uma dica importante € escolher a histdria que
ird contar e pensar sobre ela antes do dia da atividade, também é interessante
buscar histdrias no repertdrio das fabulas, conhecido mundo afora.

No campo “Fechamento”, deve-se descrever a dinamica de fechamento
da atividade principal, promovendo a reflexdo sobre a realidade dos
participantes do grupo, em conexao com as competéncias e os objetivos
visados. E importante lembrar que toda atividade proposta no grupo deve
ter uma intencao que dialoga com os propodsitos do SCFV. Nesse campo,
também pode ser descrita a dinamica de avaliacdo final da atividade do
encontro com o grupo.

Sistema de Informacdes do Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SISC

O SISC é um sistema de informacdes disponibilizado pelo Governo Federal que
tem como finalidade o acompanhamento e a gestao do SCFV. O preenchimento
do SISC é feito de forma continua e deve ser realizado pelo gestor local de
assisténcia social. Por meio dele, a SNAS realiza o monitoramento da oferta do
servico em todo o pais e a afericdo dos atendimentos realizados para fins de
calculo do cofinanciamento federal.

Para maiores informacdes sobre o sistema, acesse o Manual do SISC.
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7.3 AVALIAGAO DO TRABALHO REALIZADO NO SCFV COM
O GRUPO DE CRIANCAS DE O A 6 ANOS E SEUS(SUAS)
CUIDADORES(AS)

Acompanhar, registrar e avaliar sdo um trio fundamental para garantir a
qualidade do trabalho no SCFV. O servico tem uma intencdo principal, que
€ a de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios dos participantes.
Para isso, promove momentos de convivéncia com conversacdes e fazeres
que estimulam competéncias pessoais e relacionais na intencao de prevenir
e/ou proteger os participantes de rupturas de vinculos.

E importante, ao longo do fazer profissional, verificar se isso estd de fato
acontecendo, ou seja, € necessario avaliar o trabalho realizado junto aos
usuarios. Isso pode ser feito em diferentes niveis: a avaliacdo de cada
encontro do SCFV, de cada percurso desenvolvido e do conjunto de
percursos realizados ao longo de um semestre ou ano, por exemplo.

Assim como hd momentos para planejar o que sera realizado ao longo dos
percursos do SCFV, os gestores e a equipe responsavel pelo SCFV devem
estabelecer periodos na rotina de trabalho para que as avaliacdes sejam
realizadas. Planejamento e avaliacdo podem ocorrer no mesmo dia, pois
estao relacionados. A partir do que se constata em uma avaliacao, a equipe
elabora as estratégias para aperfeicoar o trabalho a ser desenvolvido no
proximo periodo.

A avaliacao do trabalho no SCFV envolve as criancas, os(as) cuidadores(as)
e os profissionais da equipe. Quando realizada continuamente, resulta em
aprimoramentos tanto da metodologia como da formacao profissional,
indicando o que foi aprendido, o que é possivel aprender e o que é necessario
modificar para melhorar.

Para refletir com a equipe: vocés conseguem apontar as mudangas
que o seu trabalho tem gerado na vida das criancas e de seus(suas) cui-
dadores(as)?

Adiante, estdo elencados alguns aspectos que podem ser observados para
avaliar os resultados do trabalho no SCFV:

* Os participantes frequentam regularmente os encontros do grupo;
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* Os participantes sugerem, colaboram e aderem as propostas feitas
nas atividades desenvolvidas no grupo;

* Os participantes demonstram confianca na equipe, conversando de
forma aberta sobre as suas vivéncias e demandas;

» Os participantes expressam alegria e engajamento durante as
atividades do grupo;

* Os participantes demonstram compreensao das conversacdes e
fazeres propostos durante os encontros, utilizando e compartilhando
0s conhecimentos construidos;

* Ascriancas apresentam mudanca de comportamento, respeitando
os acordos de convivéncia e atentando-se as orientacdes
dos(das) responsaveis;

* Os(as) responsaveis estdo mais concentrados nas atividades com as
criancas, dedicando atencao, afeto e engajamento;

* Os(as) responsaveis conversam de forma tranquila e afetiva com as
crianc¢as, demonstrando melhora na qualidade das interacdes;

* Os participantes demonstram maior autoestima e otimismo em
relacdo a si e ao grupo. Os participantes relatam superacao de
dificuldades na familia e em outras dimensdes da vida desde o
ingresso No grupo;

» Os participantes demonstram proatividade ou senso de lideranca
para atuar em atividades no/para o grupo e na/para a comunidade.

Os gestores e educadores/orientadores sociais que desejam aperfeicoar a sua

atuacdo no SCFV também podem se questionar a respeito dos seguintes aspectos:

As atividades desenvolvidas responderam aos objetivos definidos no
planejamento;

Ao longo do percurso, foi possivel engajar as familias e estimula-las, de
modo que se comprometessem com a permanéncia Nno servico;

Durante o percurso, a equipe esteve aberta para a escuta dos usuarios,
favorecendo os momentos para a sua intervencao e compartilhamento
de saberes;
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e No decorrer do percurso, a atuacao da equipe junto aos usuarios foi
reflexiva, empatica e sem julgamentos de valor;

e O trabalho ao longo do percurso proporcionou conhecimento e envol-
vimento com o territorio e as familias;

* No decorrer do percurso, houve adequacao das atividades as necessida-
des especificas do publico e do territdrio (considerando vulnerabilidades
qgue afetam certos segmentos populacionais, situacdes que afetam deter-
minadas faixas etarias, etc.);

* Durante o percurso, houve flexibilizacdo do planejamento para acolher
as demandas dos participantes;

» Durante o percurso, foi possivel obter contribuicdes e ou realizar acdes
em parceria com o PAIF;

» No decorrer do percurso, foi possivel obter algum avanco nas deman-
das que foram encaminhadas ao PAIF/PAEFI;

e Durante a oferta do servico, houve proatividade para a mobilizacao
intersetorial.

A reflexdo sobre essas questdes auxilia a equipe a comprometer-se com a
qualidade do trabalho prestado a populacdo, a compreender o sentido e a
importancia desse trabalho no contexto do SUAS e a co-responsabilizar-se
pelo aperfeicoamento do SCFV.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este “Caderno de Orientacdes Técnicas do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Criancas de O a 6 Anos” é integrado ao
“Caderno de Atividades do SCFV para Criancas de O a 6 anos”, que o
complementa. Por isso, os dois devem ser utilizados de forma articulada
e concomitante.

Ambos tém como referencial as caracteristicas previstas para o SCFV pela
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e 0os eixos norteadores
do servico, com as competéncias compreendidas como importantes para
promover a convivéncia e o fortalecimento dos vinculos. Servirao de apoio
no planejamento dos percursos e dos encontros dos grupos do SCFV para as
criancas e seus(suas) cuidadores(as), a partir de uma logica flexivel e criativa,
considerando as especificidades do atendimento socioassistencial.

Neste material foi estimulado o exercicio do planejamento dos percursos do
SCFV, a fim de destacar a sua intencionalidade, no contexto do SUAS, que é
o de prevenir e proteger as criancas de situacdes de fragilidade de vinculos
familiares e comunitarios, assim como estimular o seu desenvolvimento por
meio da ludicidade, da interacao positiva com o(@) seu(sua) cuidador(@) e da
troca de experiéncias entre os(as) cuidadores(as).

Desejamos que, por meio de conversacdes e fazeres diversos, alinhados com
os objetivos do SCFV, que convidam para a reflexdao e a tomada de consciéncia,
seja possivel contribuir para a formacao de pessoas e de profissionais capazes
de atuar como promotores do desenvolvimento infantil integral e fomentadores
de vinculos protetivos para as criancas e 0s(as) seus(suas) cuidadores(as).

Endossamos o agradecimento a todos e todas que participaram da construcao
deste material e desejamos que seja aproveitado ao maximo!

Equipe da Coordenacao-Geral do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (CGSCFV)
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ANEXOS

« CARTAO DE COMPETENCIAS
E OBJETIVOS ESPECIFICOS

« MAPAS DE PERCURSO

« PLANO DO PERCURSO DO GRUPO

« ACOMPANHAMENTO DO GRUPO

« REGISTRO DE ATIVIDADES

« FICHAS DE SITUACAO PRIORITARIA






2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- COMPETENCIAS

AUTOCONHECIMENTO

* aprender sobre quem é
e aceitar-se

» compreender e reconhecer o que
sente, 0 que pensa e quais sao as
proprias atitudes e reacdes em
determinadas situacdes

AUTOESTIMA

EIXOS:

-} EU COM QUEM
CUIDA DE MIM

DEMONSTRACAO DE AFETO E CUIDADO

« aprender a gostar de si e sentir-se
satisfeito consigo

« valorizar a prépria histéria de vida

+ respeitar e defender os préprios
interesses e necessidades

AUTONOMIA

» aprender a expressar e
demonstrar afeto e cuidado durante
a rotina com as criancas

« oferecer apoio e suporte, dando
atencao as necessidades da crianca

« abracar, beijar, fazer carinho e
cuidar da crianca de forma afetuosa

ESTiIMULO POSITIVO
E BRINCADEIRAS

« aprender a discernir e a fazer
escolhas, bem como expressar
opinides e desejos

* agir e tomar atitudes de forma
independente

AUTOCONFIANCA

* aprender a importancia de dedicar
tempo para brincar com a crianga

« incentivar_e encorajar a crianca
em suas acoes, atividades e
brincadeiras

« estimular que a crianca se
movimente, brinque e jogue em
espacos abertos, acompanhada de
seus(suas) responsaveis

COMUNICAGCAO AFETIVA

« aprender a ter uma_ .
ideia/percepcao positiva sobre si

« ter coragem e acreditar em si e
no outro também

« identificar minhas qualidades
e dificuldades

AUTOMOTIVACAO

= aprender a realizar atos e gestos
espontaneos que expressem cuidado
e afetividade

« ser positivo, elogiando as pequenas
conquistas das criancas

« interagir verbalmente com os bebés
e as crianc¢as durante as atividades
realizadas com eles

AVALIAGCAO E INTERPRETACAO DOS
COMPORTAMENTOS

« aprender que tem capacidade e
poténcia para realizar os objetivos
e sonhos

* acessar a energia para se engajar

nas atividades e a¢cdes de que pode
participar

AUTOCONTROLE

« aprender a perceber o que sente e
a lidar com as emocdes

* pensar antes de agir e nao ~
descontar nos outros as frustragées

APRENDER COM A EXPERIENCIA

* aprender a conquistar a
confianca do outro

* reconhecer os limites fisicos e
emocionais

REDUCAO DO ESTRESSE

« aprender com os acertos e os erros
* saber-se responsavel pelas escolhas

« avaliar as consequéncias das
atitudes

APRENDER A BRINCAR

« aprender a explicar para a crianca
de forma simples os momentos.
dificeis e as dificuldades vivenciadas

« demonstrar afeto e seguranca
depois dos momentos de estresse

* mostrar para a crianca que ela
pode contar com o(a) cuidador(a) e
com os adultos que a cercam

RECONHECIMENTO E RESPEITO
AOS RITMOS

« aprender a brincar livremente

« brincar de forma guiada, com os
familiares e com os pares

« exercitar a criatividade
« valorizar as diferentes experiéncias

de brincar, incluindo as de geracdes
anteriores

RESPONSABILIDADE

« aprender a reconhecer que o bebé
e a crianca tém ritmos especiais que
pedem cuidados diferenciados

« reconhecer o proprio ritmo de

aprendizagem na experiéncia de
ser cuidador(a) de bebés e criancas

DEFINICAO DE LIMITES

« aprender que € responsavel pelas
proprias atitudes, escolhas e agdes

* reconhecer os proprios limites
para ndo deixar que sejam
ultrapassados

« aprender que é responsavel por
cuidados essenciais consigo

RESILIENCIA

* gprender a administrar “ndos” e
a lidar com a frustragao

« estabelecer regras simples e
diretas e explicar as razoes de
existirem

* reconhecer e valorizar o bebé
e a crian¢a quando realizam o
comportamento esperado

* manter-se firme e coerente
na repreensao

ESTABELECIMENTO DE ROTINAS

= aprender a contornar situacdes
desafiadoras com persisténcia

« adaptar-se a situacdes imprevistas

« encontrar solugdes para desafios
e problemas

* aprender a importancia de criar
rotinas para as criancas, como
definir a hora do banho, das.
refeicoes, de dormir e de brincar

* propor uma rotina clara e
consistente nas atividades da
crianca

* determinar tarefas e planejar o
que, como e quando cada uma
pode realiza-las

197

EU COM OS

Q@ OUTROS

COMUNICACAO

« aprender a expressar
pensamentos com clareza para que
o outro os compreenda

* expressar o que sente e como se
sente em relagdo aos outros e as
situacdes vivenciadas

* conversar com o outro de forma
educada, gentil e ndo violenta

EMPATIA

« aprender a demonstrar interesse
pelo outro e escuta-lo

« aceitar o outro sem julga-lo

« oferecer apoio considerando as
suas possibilidades

COOPERACAO

« aprender a realizar tarefas

em grupo

« compartilhar objetos e producdes
proprias

« oferecer e receber ajuda, ampliando
a rede de apoio

* pensar junto com o grupo e
construir coletivamente

« reconhecer a importancia do outro

na vida como fonte de apoio, partilha
e aprendizado

SOCIABILIDADE

« aprender a conviver com pessoas
e grupos diferentes

« desenvolver novas relacdes
sociais

* criar e manter relagcdes de
amizade

« conversar com qualidade

RESOLUCAO DE CONFLITOS

« aprender a expressar o proprio
ponto de vista e escutar o ponto
de vista do outro a fim de
estabelecer acordos

« identificar oportunidades de
mudangca e crescimento pessoal
quando vivenciar um conflito

RESPEITO

« aprender a respeitar e admirar a
diferenca do outro

« reconhecer o espaco (fisico e
emocional) do outro e respeita-lo

* aprender que tem
responsabilidades consigo e
com os outros

EUCOMA
:@: CIDADE

APROPRIACAO

« aprender a reconhecer e
preservar o que é bem comum

* brincar nos espac¢os publicos
e aproveitar o local que foi
construido para todos, como
pragas e brinquedos publicos

DIREITOS E DEVERES

« aprender que todos tém direitos,
conhecé-los e identificar a forma
de fazé-los ser cumpridos, assim
como os agentes que os operam

PARTICIPACAO ATIVA

» aprender a participar, tomar
iniciativa e ser proativo

« identificar os espagos em que
pode contribuir com os préprios
conhecimentos e habilidades

« criar e identificar oportunidades
de intervengdo e construgdo para
a melhoria da qualidade de vida

PERTENCIMENTO

< aprender a perceber-se como
parte (de uma familia, de um
servi¢o, de uma comunidade,
de um territorio, etc)

« perceber que contribui e faz a
difereng¢a nos espagos em que
age e interage

« identificar a vinculagdo com
um grupo étnico-racial e com
suas tradigdes

« identificar os grupos por
afinidade de interesses e aptiddes

VIVER EM REDES

. ~o/- 5 o/ S/ § S/ V||

« aprender a conhecer melhor as
relacbes com as pessoas, com o
territério e com as instituicoes
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PLANO DO PERCURSO DO GRUPO
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ACOMPANHAMENTO DO GRUPO
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REGISTRO DE ATIVIDADES

@ SUGERIMOS IMPRESSAO EM FORMATO A3.

REGISTRO DE ATIVIDADES

EIXO -
( )Eucomigo ( ) Eucomquemcuidademim ( )Eucomosoutros ( ) Eucom acidade

COMPETENCIA:

OBJETIVOS:

MATERIAIS -

FAIXA ETARIA -
( )YOalano ( )la3anos ( )3 abanos () Cuidadores(as)

ACOLHIDA -

ATIVIDADE -
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Dicas e atengao - Destaque dicas e pontos de atencdo para lembrar durante o exercicio que ajude o
educador/orientador social na aplicacdo da pratica:

L4

FECHAMENTO - Para fechar com “chave de ouro”, promova uma dindmica de fechamento. Estimule reflexdes
sobre a realidade dos participantes do grupo em conexao com as competéncias e os objetivos do SCFV. Lembre-se
de que toda atividade proposta no grupo deve ter uma intengcdo que dialoga com os propodsitos do SCFV.
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SITUACAO PRIORITARIA:

ISOLAMENTO

RO

DESCRICAO:

Oisolamentoestarelacionadoaausénciaderelacionamentos
regulares e cotidianos, bem como a reducdao da capacidade
ou oportunidade de comunicar-se.

Situacdes de adoecimento grave ou de longos tratamentos,
sequelas de acidentes, deficiéncias fisicas ou que conferem
as pessoas uma estética diferente e outras situacdes
dessa natureza tendem a dificultar a convivéncia entre as
pessoas, tanto no ambito familiar quanto no comunitario.
Essas situacdes, por um lado, podem reduzir o interesse das
pessoas de conviver com o0s outros e, por outro, reduzem
o interesse dos demais - familiares, vizinhos, conhecidos,
amigos, entre outros - de conviver com quem as vivencia.
Essa situacao instala um ciclo vicioso de dificil interrupcao
e transformacao.
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PONTOS DE ATENGAO:

A partir do isolamento, outras vulnerabilidades sdao geradas,
como a sensacdo de nao ser reconhecido como importante
para as pessoas. A vivéncia dessa situacdo pode gerar ou
agravar insegurancas e vulnerabilidades. Assim, ao trabalhar
com criancas e seus(suas) cuidadores(@s) em isolamento, os
educadores/orientadores sociais devem estar atentos para
nao reproduzir estigmas e preconceitos que podem prejudicar
O processo de socializacdo e o sentimento de pertenca
a0 grupo.

CONTRIBUIGCOES DO SCFV:

O SCFV pode contribuir com as criancas e cuidadores(as) em situacao de
isolamento possibilitando a formacao de vinculos com os participantes do
grupo e com os profissionais da unidade executora do Servico, promovendo
a troca de experiéncias e de saberes, oportunizando o conhecimento do ter-
ritdrio - de seus equipamentos publicos, de espacos culturais e de lazer, de
outros locais e acdes que estimulam a convivéncia. Espera-se que, ao parti-
cipar do Servico, criancas e cuidadores(as) ampliem a sua rede de apoio, de
forma que tenham com quem contar para evitar situacdes de vulnerabilida-
de e risco e na ocorréncia destas.




SITUACAO PRIORITARIA:

CRIANCAS EM
VIVENCIA DE VIOLENCIA

DESCRICAO:

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS,
1996), violéncia é “o uso intencional de forca fisica ou poder,
real ou como ameaca contra si proprio, outra pessoa, um
grupo ou uma comunidade, que resulte ou tem grande pro-
babilidade de resultar em ferimentos, morte, danos psicolo-
gicos, desenvolvimento prejudicado ou privacao”.

L

A violéncia se manifesta de diferentes maneiras. O art. 42
da Lei n®13.431/2017 descreve como violéncias: a fisica; a
psicoldgica; a sexual; e a institucional.

A presenca de marcas de castigos fisicos no corpo das
criancas € um sinal evidente de violéncia praticada contra
elas, mas ha outros que indicam violéncia e/ou negligéncia
que reguerem maior atencdo e qualificacdo técnica dos
profissionais para o reconhecimento.
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PONTOS DE ATENCAO:

Criancas até 6 anos vivenciam um periodo da vida caracte-
rizado por uma dependéncia maior de cuidados e protecao
dos(as) cuidadores(as), assim como de uma imaturidade para
a reflexdo e a verbalizacdo sobre as experiéncias vivenciadas,
pois ndo sabem ainda nomear certas situacdes por que pas-
sam, muito menos dizer se sao violacdes de seus direitos. Sen-
do assim, quando a violéncia é dirigida a criancas, oS riscos
para a ocorréncia de letalidade sdo agravados, dada a sua
fragilidade ou impoténcia para se defender.

Por essa razao, é fundamental que os profissionais que
atuam diretamente com criancas as escutem, observem-nas e
atentem-se ao modo como interagem e se comportam, a fim
de identificar sinais que, eventualmente, indiguem a suspeita
da vivéncia de situacdes de vulnerabilidade, risco, violacbes
de direitos.

CONTRIBUICOES DO SCFV:

O trabalho social com as familias € um recurso estratégico de prevencao
a violéncia contra crianca, reforcando a atuacdo do PAIF, em articulacdo
com o SCFV, como uma das possibilidades de prevencado da violéncia. Além
disso, o PAEFI mantém relacdo com o SCFV ao acompanhar as familias das
criancas que vivenciam situacdes dessa natureza.




SITUACAO PRIORITARIA:

CRIANGCAS EM .
VIVENCIA DE NEGLIGENCIA

ROQ

DESCRICAO:

A negligéncia é a omissdo e/ou o descumprimento de
responsabilidades por parte daqueles que tém o dever de
cuidar e proteger: familia, Estado e sociedade. Consiste na
omissao injustificada por parte dos(das) responsaveis em
supervisionar ou prover as necessidades basicas da crianca,
as quais, em razao do estagio do desenvolvimento em que
se encontram e/ou de suas condicdes fisicas e psicoldgicas,
dependem de cuidados constantes.

A negligéncia pode representar risco a seguran¢ca e ao
desenvolvimento da crianca, como nas situacdes adiante:
deixar de realizar os cuidados necessarios a sua saude e
higiene; ndo encaminhar a crianca a equipamento de saude,
para os acompanhamentos regulares ou ao constatar o seu
adoecimento; ndo encaminhar a crianca a escola; deixar
a crianca sozinha em situacao de iminente risco a sua
segurancga, etc.

O abandono consiste na forma mais grave de negligéncia.
Pode ser parcial, por exemplo, quando os pais ou
responsaveis se ausentam, por tempo ilimitado, deixando
a crianca em situacao de risco; ou total, que se caracteriza
pelo afastamento completo do convivio dos que sao
responsaveis pelo seu sustento, apoio, amparo e protecdo.
Dessa forma, ficam expostas a inumeros riscos, tendo os
seus direitos basicos violados.
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PONTOS DE ATENCAO:

No atendimento socioassistencial, € importante ter um olhar
sensivel a esse tipo de situacao, a fim de ndo culpar as familias,
julgando-lhes negligentes, quando, na verdade, a situacao
sugere um contexto de negligéncia bem mais complexo do que
a aparéncia.

A proximidade e os vinculos construidos no SCFV podem
favorecer o didlogo entre os participantes e os educadores/
orientadores sociais sobre situacdes de violéncia e negligéncia.
Ao tomarem conhecimento de vivéncias dessa natureza, os
profissionais devem tomar as providéncias técnicas adequadas,
como fazer o registro da informacdao, em momento oportuno,
e transmiti-la ao técnico de referéncia do CRAS. Este acionara
0s servicos da rede socioassistencial, como o PAEFI, para que a
familia receba atendimento especializado, e, concomitantemente,
0s outros atores que integram a rede de protecao e defesa dos
direitos da crianca, como o Conselho Tutelar.

CONTRIBUICOES DO SCFV:

O SCFV pode contribuir com a prevencdo de situacdes de violéncia e
negligéncia por meio de atividades orientadas ao convivio, que desenvolvam a
capacidade dos(das) cuidadores(as) de lidarem com situacdes de estresse e se
comunicarem de maneira ndo violenta, ao mesmo tempo em que reforcam com
eles suas responsabilidades como cuidadores(as) de uma crianca, gue é sujeito
de direitos e em fase peculiar de desenvolvimento. Com as criancas, € possivel
trabalhar a nocao de direitos e estabelecer uma relacdo de confianca - com a
equipe e seus(suas) cuidadores(as) -, de modo que se sintam confortaveis para
relatar possiveis situacdes de violéncia.




SITUACAO PRIORITARIA:

CRIANCAS QUE TRABALHAM

DESCRICAO:

Trabalho infantil refere-se as atividades econdmicas e/
ou atividades de sobrevivéncia, com ou sem finalidade
de lucro, remuneradas ou ndao, realizadas por criancas
ou adolescentes em idade inferior a 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicao de aprendiz a partir dos 14 (quatorze)
anos, independentemente do tipo de trabalho e de suas
condicdes.

RO

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) lista como
piores formas de trabalho infantil: o doméstico (no ambiente
familiar e fora dele); trabalho agricola (uso de agrotodxico,
locais de armazenamento e de beneficiamento, extracdo e
corte de madeira); trabalho em minas e pedreiras; servicos
coletivos, sociais, pessoais e outros (lixdes, em ruas ou
logradouros publicos, artesanato, como babas, office-
boys); comércio - na reparacao de veiculos automotores,
objetos pessoais e domeésticos e em borracharias ou locais
de recapeamento ou recauchutagem de pneus, trabalho em
lava jatos; trafico de drogas e exploracdo sexual.
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PONTOS DE ATENCAO:

Ha alguns territérios com maiores indices de trabalho infantil.
Nesses locais, a atuacao da rede socioassistencial - em espe-
cial, a do SCFV - é um importante meio de protecdo as crian-
cas. A atencao dos gestores de assisténcia social e dos profis-
sionais em relacdo a incidéncia desse fendbmeno localmente é
fundamental. Nesse contexto, a proatividade para identificar
situacdes de trabalho infantil e a criatividade na disseminacao
de informacdes sobre a oferta do Servico faz a diferenca para
a garantia dos direitos das crian¢as, podendo evitar a sua per-
manéncia ou reincidéncia no trabalho.

CONTRIBUIGCOES DO SCFV:

O SCFV realiza o atendimento a criancas que estdo em situacdo de trabalho
infantil e/ou dela retirados, visando garantir o direito a convivéncia com outras
criancas de igual faixa etaria e com os(as) seus(suas) cuidadores(as); a vivéncia
de experiéncias que favorecam o desenvolvimento de suas potencialidades; o
acesso a informacdes adeguadas ao seu ciclo de vida; o acesso a atividades de
lazer, esporte, manifestacdes artisticas e culturais do territdrio; entre outras.




SITUACAO PRIORITARIA:

CRIANCAS EM SITUACAO U U
DE ABUSO E/OU EXPLORACAO SEXUAL

DESCRICAO:

O abuso e a exploracao sexual comercial sdo exemplos de
violéncia sexual.

O abuso sexual é a acdo que se utiliza da crianca ou do
adolescente para fins sexuais, seja conjuncao carnal ou outro
ato libidinoso, realizado de modo presencial ou por meio
eletrénico, para estimulacao sexual do agente ou de terceiro(s).
Ja a exploracdo sexual comercial € o uso da crian¢ca ou do
adolescente em atividade sexual em troca de remuneracao ou
qualquer outra forma de compensacao, de forma independente
ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro(s), seja de modo
presencial ou por meio eletrénico.

L

O abuso sexual se manifesta de variadas formas, entre as quais
estdo o exibicionismo, as caricias inapropriadas, o incesto,
os telefonemas obscenos, o voyerismo (observar atividades
sexuais), o fetichismo (uso de objetos inanimados), etc.

Constituem casos de exploracdo sexual a prostituicdo de
criancas, a pornografia e o turismo sexual.
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PONTOS DE ATENGAO:

No contexto do SCFV, é importante que os profissionais
sejam observadores e aproveitem os encontros para tratar do
assunto com as criancas e os(as) seus(suas) cuidadores(as).
Considerar as criancas como sujeitos de direitos compreende
orienta-las sobre como fazer valer o seu direito a protecao
social e escapar de circunstancias constrangedoras e
desconfortaveis.

CONTRIBUIGCOES DO SCFV:

Cabe ao educador/orientador social informa-las sobre a conduta inadequada
de pessoas mais velhas para com elas, a fim de que elas adquiram condicdes
de dizer ndo a certas situacdes que as colocam em risco, bem como
apresentar a elas e aos familiares os meios que o Estado coloca a disposicao
para a sua protecao e defesa, como o Conselho Tutelar, o Ministério Publico,
as Policias, etc.




SITUACAO PRIORITARIA:

CRIANGAS EM
SITUACAO DE ACOLHIMENTO

RO

DESCRICAO:

O acolhimento institucional € uma das medidas previstas no
ECA com vistas a proteger criancas em situacdes de risco,
como: violéncia fisica, abuso sexual e rompimento de vincu-
los familiares e comunitarios.

O convivio familiar € um direito da crianca. A familia é
o primeiro e principal grupo com o qual a crianca se
relaciona e cria vinculos afetivos. Nesse sentido, quando
hd a necessidade de acolhimento, trata-se de uma situacao
extrema, que deve ser provisodria e excepcional, ja que o
afastamento do convivio familiar pode gerar impactos
prejudiciais ao desenvolvimento da crian¢ca. Ainda na
situacdao de acolhimento, as criancas podem manter
contato com os familiares, conforme os acordos previstos
em seu Plano de Individual de Atendimento (PIA) e as
determinac¢des judiciais.



PONTOS DE ATENCAO:

Para receber este publico, € fundamental que o SCFV esteja
articulado ao PAIF ou PAEFI, bem como ao Servico de
Acolhimento. O fluxo de informacdes entre as ofertas contribui
para uma visao mais completa do contexto de vida destas
criancas e de como o servico pode atuar para fortalecer seus
vinculos e potencializar seu desenvolvimento. A participag¢ao
desse publico no SCFV é uma estratégia de prevencao de
outros agravos e de reducao de danos ja existentes, como o
isolamento, o confinamento, a apartacao, etc.

E importante que os educadores/orientadores sociais estejam
atentos a maneira como recebem essas criancas, sempre as
chamando pelo nome, demonstrando atencao e cuidado com
elas, integrando-as aos demais participantes do grupo. Além
disso, é fundamental zelar pela sua privacidade ao se abster
de comentarios sobre a situacdo que gerou a necessidade
de acolhimento.

CONTRIBUICOES DO SCFV:

A participacdo na vida comunitaria e as oportunidades para construir lacos
de afetividade significativos também sdo importantes para as criancas em
acolhimento. Nesse sentido, o SCFV pode contribuir ao promover atividades

em espacos do territério, bem como a interacdo com instituicdes e atores
com quem sao estabelecidas as relacdes sociais mais recorrentes, de maneira
a estimular a integracao, a apropriacao e o sentimento de pertencimento
das criancas.




SITUACAO PRIORITARIA:

CRIANCAS COM MEDIDAS DE O U
PROTECAO DO ESTATUTO DA CRIANCA

E DO ADOLESCENTE - ECA

DESCRICAO:

As medidas de protecdo estdo determinadas no ECA e
sao aplicadas por juiz, promotor ou conselheiro tutelar a
criancas que tiveram seus direitos fundamentais violados
ou ameacados.

G

Encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo
de responsabilidade; orientagcdo, apoio e acompanhamento
temporarios; matricula e frequéncia obrigatdrias em estabe-
lecimento oficial de ensino fundamental; inclusdo em progra-
ma comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianca e ao
adolescente; requisicdao de tratamento meédico, psicoldgico ou
psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial; inclusao
em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e
tratamento a alcodlatras e toxicbmanos; acolhimento institu-
cional; inclusdo em programa de acolhimento familiar (Lei n®
8.069/1990; Lei n212.010/2009).




PONTOS DE ATENGAO:

Mantendo-se ou ndo a crianca no convivio com o nucleo
familiar de origem, quando é aplicada uma medida protetiva,
€ importante que a familia seja atendida no PAIF ou PAEFI, a
depender da situacao, e que a crianca e um dos responsaveis
por ela - familiar ou do servico de acolhimento - participem
do SCFV.

CONTRIBUIGCOES DO SCFV:

O papel do educador/orientador social é de fundamental importancia, pois
contribui para assegurar os direitos da crianca, para a (re)construcao da sua
autoestima e para o fortalecimento da sua autonomia e participacao social,
a partir do fortalecimento de suas capacidades pessoais e sociais.

A participacdo no SCFV, longe de ser compreendida como o cumprimento
de uma “penalidade”, € uma oportunidade para a melhoria da qualidade
da relacdao entre a crianca e o cuidador(a). Trata-se de uma alternativa de
prevencao a reincidéncia de situacdes de violéncia, negligéncia, entre outras,
e de protecdo e fortalecimento dos vinculos afetivos.




SITUACAO PRIORITARIA:

CRIANCAS EM
SITUACAO DE RUA

DESCRICAO:

De acordo com o Decreto n? 7.053, de 23 de dezembro
de 2009, a populacdo em situacdo de rua € um grupo
populacional heterogéneo, que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares fragilizados ou rompidos
e a inexisténcia de moradia convencional regular. Essa
populacdo utiliza logradouros publicos (pracas, jardins,
canteiros, marquises, viadutos) e outras areas (prédios
abandonados, ruinas, carcacas de veiculos) como espac¢o de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente,
bem como unidades de servicos de acolhimento para
pernoite temporario ou moradia provisoria.

A situacdo de rua de criancas e adolescentes também pode
estar associada a outras situacdes de violacdes de direitos,
como: violéncia intrafamiliar, institucional, urbana, sexual,
ameacademorte;racismo;sexismoemisoginia; LGBTQIAfobia;
fragilidade ou rompimento de vinculos familiares por conta
de encarceramento dos pais; entre outras.

Essa situacao prioritaria presente no SCFV também abrange
as criancas gue Nndo Mmoram na rua, mas gue a usam como
meio de sobrevivéncia, o trabalho e a mendicancia, e as que
estao sob medida de protecdo de acolhimento.




PONTOS DE ATENCAO:

E possivel presenciar familias e adultos em situacdo de
rua, acompanhados de criancas. Também ha aquelas
desacompanhadas de seus familiares ou de algum responsavel
por elas. Ambas as situacdes sdao complexas, tém varias
motivacdes e exigem providéncias do Estado e politicas
publicas que viabilizem o acesso desse segmento populacional
a cidadania, aos direitos basicos.

Essas familias e adultos em situacdo de rua devem ser identi-
ficados e convidados a participarem dos servi¢cos socioassis-
tenciais, incluindo o SCFV. Os profissionais do servico preci-
sam estabelecer uma relacdo de confianca com esse publico
atendido, tratando-os com respeito e cautela, além de de-
monstrar receptividade e preocupacao em relacao as habi-
lidades, potencialidades, limitacdes, linguagem, interesses e
gostos desses usuarios.

CONTRIBUICOES DO SCFV:

A situacdo de rua estd frequentemente associada a fragilizacdo dos
vinculos familiares, podendo ser uma consequéncia da ruptura das relacdes.
Assim, o SCFV pode contribuir com os participantes para a retomada ou a
reconstrucdo desses vinculos e também auxiliar a prevenir gue o contexto
de rua gere outras rupturas de vinculos entre os cuidadores (mae, pai,
outros responsaveis) e as criancas. Pode, ainda, incentivar a construcao de
novos projetos de vida dos cuidadores, promovendo acdes para a reinsercao
familiar e/ou comunitaria.




SITUACAO PRIORITARIA: u

CRIANCAS COM VULNERABILIDADE U U

QUE DIZ RESPEITO AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA

DESCRICAO:

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n? 13.146/2015), pessoa com deficiéncia é a que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou
mais barreiras, impede ou dificulta sua participacao plena
e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as
demais pessoas.

L

As deficiéncias podem ser classificadas em:
» Deficiéncia fisica: sao diferentes condicdes motoras que
atingem os individuos comprometendo a mobilidade, a
coordenacdo motora geral e da fala.

 Deficiéncia auditiva: € a perda total ou parcial da audi-
¢cdo em um ou ambos ouvidos;

* Deficiéncia visual: € a perda ou reducao das funcdes
basicas do olho e do sistema visual;

 Deficiéncia mental: € denominada como um conjunto
de problemas que afeta o intelecto de um individuo;

 Deficiéncia multipla: € a associacdao de duas ou mais
deficiéncias.




PONTOS DE ATENCAO:

Criancas com deficiéncia sao publico prioritario para o aten-
dimento no SCFV. Para que o atendimento a elas preserve os
seus direitos, propicie a inclusdo social e a aquisicdo/desenvol-
vimento das competéncias previstas no servico, € importante
reduzir e/ou eliminar barreiras que podem ser impedimentos a
sua participacao nas atividades usuais da vida.

Assim, o espaco onde as atividades sdo desenvolvidas deve
contar com acessibilidade, tecnologia assistiva - equipamen-
tos, recursos, estratégias e praticas que possibilitem a efetiva
participacdo das pessoas com deficiéncia - e os profissionais
gue desenvolvem o trabalho devem ser qualificados para pres-
tar o atendimento.

CONTRIBUICOES DO SCFV:

A participacdaono SCFV é uma oportunidade para as crian¢cas com deficiéncia
e seus cuidadores ampliarem suas relacdes sociais, formando vinculos com
0s participantes do grupo e com os profissionais do servi¢co. As atividades
desenvolvidas devem valorizar as potencialidades das criancas e desenvolver
novas competéncias, fortalecendo sua autoestima e autonomia. J& com os
cuidadores, o servico deve promover a troca de experiéncias e de saberes,
além de oportunizar o conhecimento do territério - de seus equipamentos
publicos, de espacos culturais e de lazer, de outros locais e servicos que
ofertem acdes de suporte para pessoas com deficiéncia.
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