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Introducéo

Ola gestoras e gestores, conselheiras e conselheiros, dirigentes e
profissionais de entidades de assisténcia social, trabalhadoras e
trabalhadores do SUAS!

Essa edic&o do Boletim do Departamento da Rede Socioassistencial
Privada do SUAS (DRSP) esta organizada em perguntas e respostas
sobre algumas duvidas recebidas em nossos canais de comunicacéao e
nos encontros de apoio técnico realizados junto aos estados e municipios
nos ultimos meses.

O Boletim DRSP é direcionado as equipes técnicas dos 6rgaos gestores e
conselhos municipais, distrital e estaduais de assisténcia social e as
organizagbes da sociedade civil (OSCs) reconhecidas no Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS).

Durante este ano de 2021, os profissionais das secretarias de assisténcia
social dos municipios e do distrito federal ja atualizaram os dados de mais
de 9 mil OSCs de seus territorios no Cadastro Nacional de Entidades de
Assisténcia Social (CNEAS). Agradecemos os esforcos de cada
trabalhador(a) para a qualificacédo da integracao e do reconhecimento das
organizacOes da sociedade civil no SUAS.

Esperamos que o presente material contribua para as atividades do seu
dia a dia e, caso tenham sugestdes, entrem em contato conosco:

redeprivadasuas@cidadania.gov.br

Boa leitura!
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Comunicado as

organizacoes da

sociedade civil do
SUAS

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) vem recebendo
dendncias de tentativa de golpes contra organizaces da sociedade civil
que atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e possuem a
Certificacao de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS).

Ao fazer contato telefénico com o representante da OSC, uma pessoa se
identifica como colaboradora do quadro de servidores da SNAS e informa
sobre uma suposta pendéncia financeira. Durante o contato, o golpista
ameaca a entidade, afirmando que vai indeferir o processo ou cancelar a
certificacéo, caso o pagamento nao seja realizado.

Desta forma, a SNAS esclarece que nao realiza qualquer tipo de
cobranca, ndo emite boletos, tampouco exige pagamentos. Além disso, a
secretaria ndo autoriza terceiros a realizarem qualquer transacao
financeira em seu nome ou no do Ministério da Cidadania. Tal atitude é
criminosa e, por isso, pedimos que desconsiderem qualquer tipo de
contato desta natureza.

Caso tenha recebido alguma ligacdo com esse teor ou conheca alguém
na mesma situacao, entre em contato com a Ouvidoria do Ministério da
Cidadania pelo telefone 121 ou envie um e-mail para
redeprivadasuas@cidadania.gov.br.
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Perguntas e

Respostas

Quem é responsavel pelo preenchimento
do Cadastro Nacional de Entidades de
Assistencia Social (CNEAS)?

O preenchimento do CNEAS é responsabilidade da gestao
municipal e distrital da politica de assisténcia social. A partir do
acesso a documentacao das ofertas das entidades de
assisténcia social inscritas no Conselho de Assisténcia Social, o
orgao gestor local deverd proceder a analise da documentacao
de cada oferta e deve realizar visita a cada servigo
socioassistencial prestado. O acesso ao CNEAS, permitido ao
6rgao gestor municipal e do DF, se dé pelo enderecgo
aplicacoes.mds.gov.br/cneas, por meio do Cadastro de Pessoa
Fisica - CPF e senha pessoal e intransferivel, conforme
estabelecido na politica de senha do Sistema de Autenticacéao e
Autorizagcdo - SAA do Ministério da Cidadania.

Cabe ao(a) gestor(a) delegar o perfil “Técnico Gestor Municipal”
a equipe responsavel pelainsergcdo de dados no sistema e
realizacédo de visitas técnicas. As orientagdes de como delegar
perfil estdo disponiveis no Manual do SAA.
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http://aplicacoes.mds.gov.br/cneas
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Manual-SAA-v-2.pdf
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Perguntas e Respostas

Para auxiliar no preenchimento, recomendamos a visualizacao
dos videos tutoriais do CNEAS disponiveis no Canal da Rede
SUAS no Youtube e 0 acesso aos questionarios das ofertas
socioassistenciais disponiveis no Blog_da Rede SUAS.

As equipes dos conselhos municipais,
distrital e estaduais de assistencia social
e dos orgdos gestores estaduais podem
acessar 0 sistema?’

Os Conselhos podem acessar o sistema para consulta. O
preenchimento é responsabilidade exclusiva da gestdo municipal,
mas as equipes técnicas dos conselhos também podem colaborar
com os 6rgdos gestores por meio do repasse das informagdes
sobre as 0SCs e ofertas inscritas, bem como em didlogos
constantes, com o objetivo de apontar a necessidade
preenchimento ou de atualizacao dos dados.

Importante frisar que a auséncia de registro no CNEAS de novas
OSCS inscritas nos conselhos e a desatualizagédo das informagdes
daquelas ja inscritas e também registradas no CNEAS podem
prejudicar as possibilidades de seu reconhecimento no SUAS.
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https://www.youtube.com/watch?v=I9pP2l6fACE&list=PLxfMXydQ6DKg79tcAbSiEOfsD83vOe7A5&ab_channel=RedeSUAS
https://www.youtube.com/playlist?list=PLxfMXydQ6DKg79tcAbSiEOfsD83vOe7A5
http://blog.mds.gov.br/redesuas/rede-privada/#1579526373743-f880fe59-0b21
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Perguntas e Respostas

O apoio técnico das gestdes estaduais da Politica de
Assisténcia Social aos municipios de seu territdrio é
fundamental para este processo. Este apoio podera ser
realizado por meio do monitoramento do preenchimento em
cada municipio, do incentivo aos 6rgaos gestores municipais
para a realizacao deste trabalho, bem como na divulgacéo de
informagdes recebidas sobre o CNEAS.

Em caso de duvidas ou solicitagdes de apoio técnico no seu
estado, entre em contato com:
redeprivadasuas(@cidadania.gov.br.

Como as organizacoes da sociedade civil do
SUAS podem colaborar com o orgdo gestor
no processo de preenchimento do CNEAS?

As OSCs reconhecidas no SUAS séo atores fundamentais para o
preenchimento e atualizagdo de seus dados no CNEAS e podem
colaborar a partir da manutencao do didlogo continuo com a
equipe técnica do 6rgao gestor da politica de assisténcia social
do seu territdrio e com o recebimento de visitas técnicas, etapa
essencial para o cadastramento. Além da manterem regularizadas
suas inscrigdoes junto aos conselhos municipais ou distrital de
assisténcia social.
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Perguntas e Respostas

Reforga-se que a desatualizacao das informagdes e a néo
conclusédo do cadastro da OSC no CNEAS pode prejudicar as
possibilidades de seu reconhecimento no SUAS. As organizacgoes
da sociedade civil, inscritas nos conselhos, podem consultar seus
cadastros, informacgodes e situacédo de preenchimento por meio da
plataforma publica Consulta CNEAS.

Quando as equipes técnicas dos 0rgaos
gestores municipais e distrital - responsaveis
pelo preenchimento do CNEAS - devem realizar
a atualizacao dos cadastros das 0SCs?

O CNEAS pode ser atualizado a qualquer tempo em caso de
identificacdo de necessidade de atualizagéo e/ou corregéo de
dados nos cadastros das OSCs. Apesar de ndo existir um prazo
regulamentado para a atualizacao dos cadastros, recomendamos
que seja um processo regular, que ocorra pelo menos uma vez ao
ano, de forma relacional ao que prevé a Resolugdo CNAS n?@
14/2014 arespeito da apresentagao documental nos conselhos
municipais e distrital de assisténcia social para manutencao da
inscricao das OSCs.

No Portal de Consulta Publica do CNEAS, ¢é
possivel identificar as datas de concluséo e de
atualizagédo cadastral. Clique aqui para acessar.



http://aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtml/consultapublica/detalhar.jsf
http://aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtml/consultapublica/detalhar.jsf
https://aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtml/consultapublica/pesquisar.jsf
http://aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtml/consultapublica/detalhar.jsf

Perguntas e Respostas

Como as equipes técnicas dos 6rgaos
gestores municipais e distrital podem
Se organizar para a atualizacao dos
cadastros das 05Cs?

No CNEAS sé&o solicitadas informagdes sobre a relagao da
gestao municipal com as 0SCs; sobre a prestacado de ofertas
assistenciais, tais como: tipo de ofertas; articulagcado da
organizacdo com a rede publica; formas de acesso dos usuérios
e relacdo com as familias; recursos humanos; atividades
desenvolvidas e tempo de duracéao; infraestrutura;
acessibilidade; formas de financiamento da oferta; entre outras.

Com excecdo do CNPJ das 0SCs, todas as informacgdes cadastrais,
inclusive os dados da gestédo, podem ser editadas e atualizadas
pelas equipes técnicas dos érgaos gestores municipais e distrital
da politica de assisténcia social a qualquer tempo.

de direitos do publico da assisténcia social e e
para a qualificacao das ofertas do SUAS.

O didlogo continuo com os conselhos
municipais e distrital de assisténcia social e
com as 0SCs inscritas é tarefa primordial @

para um bom uso do CNEAS e para a garantia
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Perguntas e Respostas

Nao se pode esquecer que o CNEAS funciona como um sistema
informacional conectado em rede. Além de servir para a
identificacdo das entidades que prestam servigos de assisténcia
social, o Cadastro também é instrumento de gestédo da rede nao-
governamental nos niveis municipal, distrital, estadual e federal.
Dessa forma, é possivel o acompanhamento e monitoramento,
pelos drgédos gestores, das entidades de assisténcia social e de
suas ofertas que compoem a rede da Assisténcia Social.

ATENCAO: recomendamos a realizagdo de novas
visitas técnicas para atualizagcdo cadastral,
sobretudo, quando houver mudancas
significativas nos atendimentos prestados.

Como as equipes técnicas dos 6rgaos
gestores municipais e distrital devem
proceder caso verifiquem a necessidade
de exclusdo de cadastros de 0SCs e/ou
de ofertas socioassistenciais?

A Coordenacédo-Geral de Acompanhamento da Rede
Socioassistencial do SUAS (CGARS), do Departamento da Rede
Socioassistencial Privada (DRSP), da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS) é responséavel pela realizacao das
exclusdes no sistema CNEAS solicitadas pelas equipes técnicas
dos érgaos gestores municipais e distrital.
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Perguntas e Respostas

Existem trés tipos de exclusdo no sistema:

1) Exclusdo de entidades e todas as suas ofertas.
?2) Exclusdo de oferta(s) de uma entidade.
3) Excluséo de duplicidades de ofertas.

Para os trés casos, as equipes técnicas devem preencher o(s)
formulario (s) correspondente(s), disponivel no Blog da Rede SUAS e
encaminha-lo(s) para nosso canal redeprivadasuas@cidadania.gov.br

Para atendimento da demanda de exclusdo de um cadastro de
entidade e todas suas ofertas no CNEAS é necessaério que seja nos
seja enviado também a Resolugado/Comprovante do Conselho de
Assisténcia Social - CMAS que ateste o cancelamento ou a nao
existéncia de inscricao daquela 0SC.

Atencao: OSCs gue ndo possuem inscricao nos conselhos
municipais e distrital de assisténcia social NAO podem ser
registradas no CNEAS, uma vez que a primeira € a
autorizacao de funcionamento de uma organizacao da
sociedade civil (OSC) no SUAS.



http://blog.mds.gov.br/redesuas/rede-privada/#1579526373743-f880fe59-0b21
mailto:redeprivadasuas@cidadania.gov.br

Perguntas e Respostas @

0 que significa e qual importancia de
um cadastro “concluido” no CNEAS?

O cadastro de uma OSC esta concluido no CNEAS quando a
equipe técnica do 6rgao gestor municipal e distrital realizou o
preenchimento completo das trés segdes e o sistema confirma
o “Cadastro Nacional” como concluido. E possivel confirmar
essa situacao cadastral por meio da Consulta CNEAS.

O CNEAS néao gera um numero de registro ou comprovante de
cadastramento. Mas as 0SCs e demais interessados podem
emitir o PDF disponivel na plataforma publica Consulta CNEAS
como forma de confirmacédo do registro.

Caso apareca a situacdo “pendente” significa que a equipe
técnica do 6rgédo gestor municipal ou distrital ndo realizou o
preenchimento completo das trés secgdes.

O cadastro “concluido” de uma OSC no CNEAS é requisito para o
acesso arecursos publicos do SUAS. Ou seja, para que uma
organizagéo possa receber emendas parlamentares federais,
realizar parcerias com a gestédo do territdrio e se tornar apta
para requer e adquirir a Certificacdo de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social (CEBAS). Por isso, é fundamental que as
equipes técnicas dos 6rgaos gestores municipais e distrital
estejam com esse trabalho em dia.
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Perguntas e Respostas @

Importante destacar que as areas “recomendacao do carater
nacional para analise do gestor federal” e “vinculo SUAS”
estdo inativas. Portanto, ndo se preocupe com a indicagédo no
sistema de “em preenchimento” nestes campos.

Quais sao os profissionais que devem
compor as equipes das 0SCs e como
podem ser registrados no CNEAS?

E importante compreender que os profissionais que compdem as
equipes de referéncia sao aqueles estabelecidos pela Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS e pelas Resolugdes CNAS n°
17/2011 e 09/2014, conforme especificidades e demandas dos
servigos, previstas na Tipificagdao Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.

De acordo com a NOB-RH/SUAS, “as entidades de atendimento,
conforme artigo 32, paragrafo 12 da Lei 8.742/93, alterada pela Lei
12.435/2011, devem respeitar os parametros de composicao de
equipe de referéncia do servigco, conforme consta desta Norma”.
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Perguntas e Respostas @

Apesar de nao ser impeditivo que a OSC tenha a participacao de
voluntarios, os atendimentos devem contar com profissionais
contratados, para que a oferta dos servigos se dé respeitando
0s requisitos da politica de assisténcia social, dentre eles, o
planejamento, a periodicidade e continuidade.

Devem ser registrados no CNEAS todos(as) os(as)
trabalhadores(as) que lidam de forma direta ou indireta na
prestacao da oferta socioassistencial, sejam eles de nivel
superior, médio ou basico; estagiarios e voluntarios, sem
vinculos ou contratados.

Quais sao as ofertas socioassistencias
habilitadas para cadastramento no
CNEAS?

Devem ser registradas no CNEAS as OSCs que atuam com o
atendimento a populacdo por meio da prestacgéao de servigos
regulamentados pela Tipificagcao Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, como o Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, o Servigo de Protecao Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e |dosas, o Servigo de
Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias e o Servigo de Acolhimento Institucional.
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Perguntas e Respostas

E também aquelas que atuam com o assessoramento e a defesa e
garantia de direitos a sujeitos coletivos; programas como o
Primeira Infancia no SUAS (Criancga Feliz); projetos e agdes
complementares no SUAS na forma da Habilitacdo e Reabilitacdo de
Pessoas com Deficiéncia e sua Integracado a vida comunitaria, da
Promocao e Integracao ao Mundo do Trabalho e do Acolhimento
Institucional Provisdrio de Pessoas e seus acompanhantes, que
estejam em transito e sem condi¢cdes de autossustento durante o
tratamento de doengas graves fora da localidade de residéncia.

ATENCAO: a politica de assisténcia social, conforme a
Constituicao Federal de 1988, é nao-contributiva, ou seja,
0S servigos, programas e projetos, inclusive os prestados
por OSCs, devem ser 100% gratuitos a populacéo.




Perguntas e Respostas @

Quais os requisitos e parametros para o
reconhecimento de uma organizacao da
sociedade civil (0SC) no SUAS?

Para que uma OSC seja reconhecida e integre o Sistema Unico de

Assisténcia Social € necessario:

« Possuir inscrigdo no conselho municipal/distrital de
assisténcia social;

« Prestar a populacéo ofertas definidas na Tipificagdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais e demais Resolugdoes do CNAS;

« Possuir profissionais especificos de acordo a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS e orientacdes técnicas de
cada servigo;

« Executar agdes de carater continuado, permanente e planejado;

« Assegurar que os servigos, programas e projetos sejam
ofertados na perspectiva da autonomia e garantia de direitos
dos usuarios;

. Garantir a gratuidade (100%) e a universalidade em todos os
servigos, programas e projetos, ou seja, nao pode haver
cobranca do usuério;

« Garantir a existéncia de processos participativos dos usuarios
na busca do cumprimento da efetividade na execucao de seus
servigos, programas e projetos socioassistenciais.
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Perguntas e Respostas

Qual a importancia das visitas técnicas
para preenchimento do CNEAS, quem
deve realiza-las e o que
observar/registrar no sistema?

Além de ser fundamental para o preenchimento do CNEAS, a visita

técnica é a melhor forma de aproximacgéo do 6rgédo gestor municipal
e do DF com as OSCs de seu territério, ultrapassando o objetivo de
subsidiar o preenchimento e ganhando outras importantes nuances.

E importante observar o art. 17 da NOB-SUAS de 2012, que institui
as responsabilidades dos municipios e do DF no preenchimento do
CNEAS e que os profissionais responsaveis por essa visita sejam de
nivel superior, conforme preconiza a NOB-RH/SUAS e possuir
conhecimentos sobre as ofertas socioassistenciais regulamentadas

na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e demais
Resolugcoes do CNAS.

O agendamento da visita no CNEAS, o contato prévio com as O0SCs e
a impressao do(s) questionario(s) correspondentes a(s) oferta(s)
que a organizacao presta (servico, programa/projetos, beneficios
socioassistenciais, agcdes de assessoramento, defesa e garantia de
direito) sdo fundamentais para o momento que antecede a visita.
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Perguntas e Respostas @

Posteriormente, o profissional responséavel deve preencher o
“parecer de visita” diretamente no sistema do CNEAS. E um campo
aberto. Podem ser incluidas todas as informagdes que considerar
necessarias, podendo ser impressdes sobre a maneira como o
servigco estd sendo ofertado, o espaco fisico da OSC, os recursos
humanos, a relagdo com os usudrios e familias, poténcias e
possiveis melhorias, dentre outros. Sugerimos que esta area seja
bem aproveitadal

ATENCAO: O sistema ndo aceita a insercdo de data de visita
retroativa.




Perguntas e Respostas

Quais sao os tipos de inscricao nos
conselhos municipais e distrital de
assisténcia social? E qual a diferenca
entre cadastro do tipo “entidade” e
“oferta” no CNEAS?

Ha trés tipos de inscricdao nos conselhos municipais e distrital de
assisténcia social que fundamentam o preenchimento do CNEAS:

1. Inscricdo de entidades exclusivas ou preponderantes de
assisténcia social

2. Inscricao de servicos fora da sede das entidades exclusivas ou
preponderantes de assisténcia social

3. Inscricdo de servigos prestados por entidades nao
preponderantes de assisténcia social.

Devem ser registradas no CNEAS com o filtro “entidade” quando o
“tipo de inscricdo” da OSC no conselho for a opgcao 1 e o filtro
“oferta”, para as opgoes 2 e 3. No entanto, ndo hé qualquer prejuizo
para as 0SCs caso o tipo de inscrigcdo tenha sido inserido de forma
equivocada. Ambos os tipos de inscrigdo habilitam a entidade a
todos os beneficios do CNEAS.
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Perguntas e Respostas

Quais 0SCs podem acessar recursos por
meio de emendas parlamentares
federais?

As emendas parlamentares sdo recursos extraordinarios, que podem
ser destinados as OSCs por deputados. As emendas podem garantir
valores em dinheiro para subsidiar custos do servigo, conceder
veiculos, dentre outros. Regulamentadas na Portaria Ministerial n®
580/2020, as emendas apenas podem ser destinadas as organizagdes
da sociedade civil que:

1) possuem inscrigdo no CMAS;

2) executam ofertas socioassistenciais tipificadas, de acordo com as
orientacoes da Tipificagcao Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
demais documentos normativos da politica publica de assisténcia
social e materiais de orientagédo técnica produzidos pela Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS);

3) possuem registro concluido no Cadastro Nacional de Entidades de
Assisténcia Social (CNEAS);

Executar um Servigo
socioassistencial
tipificado (Tipificacao
Nacional dos Servicos
Socioassistenciais)

Ter CNEAS

concluido




Evento de entrega da Certificacao de Entidades

Beneficentes de Assisténcia Social

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) do
Ministério da Cidadania realizou no dia 20 de outubro, no
auditorio do Ministério da Cidadania, a entrega simbdlica da
Certificacao de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social —
CEBAS a 170 organizacOes de assisténcia social. O evento teve
a presenca do secretario executivo, Luiz Galvao, do secretario
especial do Desenvolvimento Social, Robson Tuma, do
secretario nacional de assisténcia social substituto, Adeildo
Nogueira, e do Diretor da Rede Socioassistencial Privada do
SUAS, Sergio Ischiara. O evento foi também transmitido ao vivo
pelo YouTube do Ministério da Cidadania.
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https://youtu.be/dU-3Trx1E84
https://youtu.be/dU-3Trx1E84

Vocé sabia?

O CNEAS é uma ferramenta que permite a aproximacgao dos
atores envolvidos com a politica de assisténcia social, a
integracao das ofertas prestadas por OSCs ao SUAS e a
qualificacdo do atendimento a populacéo brasileira. Veja s6 um
panorama das OSCs no Brasil a partir de dados do CNEAS:

Quantidade de OSCs com
CNEAS concluido no Municipio




Guia: As
Organizacgoes
da Sociedade

Civil no SUAS

O DRSP langou o Guia As Organizacdes da Sociedade Civil
no Sistema Unico de Assisténcia Social, com varias
informacdes importantes para orientar o trabalho das
organizacdes socioassistenciais. Confere la!

Na secéo "Rede Privada" do Blog_da Rede SUAS é possivel
encontrar esse documento e outros materiais de apoio e
orientacdo sobre as OSCs no SUAS, a respeito do
preenchimento do CNEAS, bem como boletins informativos,
formularios de excluséo, questionarios para as visitas técnicas,
cartilhas do CEBAS, dentre outros.
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http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2021/08/GUIA_OSC_SUAS.pdf
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2021/08/GUIA_OSC_SUAS.pdf
http://blog.mds.gov.br/redesuas/rede-privada/

Construa com a gente nosso boletim!

Contribua mandando sugestoes de temas a serem abordados no e-mail:
redeprivadasuas@cidadania.gov.br

Cligue no icone abaixo para acessar o Blog da Rede SUAS e conferir
os demais boletins ja publicados pelo Departamento da Rede
Socioassistencial Privada do SUAS. O Blog é atualizado diariamente
pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social com materiais de
orientagéo, normativos, videos, cartilhas, manuais, dentre outros.
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Ficou alguma duvida?
Entre em contato conosco!

Central de Relacionamento: 121
redeprivadasuas@cidadania.gov.br

Mais informacdes:
linktr.ee/redeprivadasuas

Ministério da Cidadania
Secretaria Especial do Desenvolvimento Social Equipe Tecnica
Secretaria Nacional de Assisténcia Social Daniella Cristina Jinkings Sant/Ana

Flavia Azevedo Leite Silva
Smas Trecho 3, S/N Gabriel Carvalho Branco Ribeirol

Brasilia - DF IGri Knuivers Franco
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