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Introducao

A Carteira da Pessoa Idosa é uma das formas de comprovagao de renda para acessar
o direito do acesso a transporte interestadual gratuito (duas vagas por veiculo) ou desconto
de 50% (cinquenta por cento), no minimo, no valor das passagens para pessoas idosas com
renda individual igual ou inferior a dois salarios-minimos.

Previsto no art. 40 do Estatuto do idoso (Lei N210741/2003), esse direito é
regulamentado pelo decreto n2 9.921, de 18 de julho de 2019 que consolida atos normativos
editados pelo Poder Executivo federal que dispGem sobre a temadtica da pessoa idosa. Nessa
normativa, a Carteirinha do da pessoa idosa aparece como uma forma de comprovacao de
renda, nos seguintes termos: documento ou carteira emitida pelas secretarias estaduais,
distrital ou municipais de assisténcia social ou congéneres.

A Legislacao mais atual da Carteira da pessoa idosa é a Resolugdo n? 1, de 28 de janeiro
de 2021, aprovada pela CIT em dezembro de 2020. Essa resolugdo altera a Resolugao n2 04 de
18 de abril de 2007, que pactua os procedimentos a serem adotados para a emissao da
Carteira do Idoso.

O que foi melhorado no novo sistema:

Em relagdo ao sistema anterior tem-se as seguintes melhorias:

Atualizagdes no layout da carteirinha, com as seguintes modifica¢des:

Novo Sistema com op¢ao atalho para celular;

A carteira podera ser emitida pelo préprio cidadao;

A validacdo da carteira podera feita no prdéprio site por meio de QRcode ou
codigo alfanumérico. Isso facilitard a validacdo junto as empresas de
transporte.

v' 0 acesso ao site da carteira da pessoa idosa se dard da pelo login do gov.br,
uma das formas de acesso aos sites oficiais do governo federal.
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Critérios para emissao da carteira

Para emissdo da carteira, é necessario a inscricio no Cadastro Unico e a observancia
dos critérios de idade (60 anos) e renda individual de até 2 saldrios-minimos.

As pessoas idosas que buscam um meio de comprovagao de renda podem emitir da
carteira para acessar o direito de utilizar o transporte interestadual gratuito, ou com o
desconto de 50%. A emissao podera ser realizada pelas secretarias de assisténcia social ou
congéneres e também pela prépria pessoa, com forme a seguir:

Obs: antes de solicitar a emissdo da carteira da pessoa idosa é necessario estar
cadastrado no Cadastro Unico do governo federal.

Como entrar no sistema e os perfis de acesso
O sistema esta disponivel por meio do link: https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/

Para entrar no sistema é necessario cadastro no Gov.br (https://www.gov.br). Uma
conta gov.br garante a identificacdo de cada cidaddo que acessa os servigos digitais do
governo.

A Conta gov.br é um meio de acesso digital do usuario aos servigos publicos digitais.
Oferece um ambiente de autenticacao digital Unico do usuario aos servigcos publicos digitais,
ou seja, com um Unico usuario e senha vocé podera utilizar todos os servigcos publicos
digitais que estejam integrados com a Conta gov.br. Fornece um nivel de seguranca
compativel com o grau de exigéncia, natureza e criticidade dos dados e das informacdes
pertinentes ao servico publico solicitado.

Em caso de dificuldades, acesse o material: duvidas frequentes do gov.br, |13 hd possibilidade
de recadastramento de conta.

http://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/index.html#
http://fag-login-

unico.servicos.gov.br/en/latest/ perguntasdafag/formarrecuperarconta.html

Caso ainda assim ndo consiga recuperar a senha, é preciso entrar em contato com a equipe
de atendimento responsavel:
https://portaldeservicos.economia.gov.br/atendimento



https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/index.html
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/formarrecuperarconta.html
http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/_perguntasdafaq/formarrecuperarconta.html
https://portaldeservicos.economia.gov.br/atendimento

Emissao pela propria pessoa idosa

A pessoa idosa com conta gov.br, ao entrar no sistema e autenticar-se, podera emitir
sua Carteira, desde que esteja cadastrado no Cadunico e dentro dos critérios de idade (60
anos) e renda individual de até 2 salarios-minimos.

Passo a passo para realizar sua conta no gov.br

Acesse: https://acesso.gov.br/ . Cligue em: “Crie sua conta gov.br”

goubr ACESSO A INFORMAGAD PARTICIPE LEGISLACAO GRGAOS DO GOVERND

Acesse sua conta com

Crie sua conta gov.br

[® Bancos Credenciados
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

[ Duvidas Frequentes

Escolha a opc¢do “Numero de CPF”

Opcdes de cadastro

&Y Validag acial no App Meu gov.or
[® Bancos Credenciados

[® Internet Banking

B Namero do CPF

B Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

(" cancelar )



https://acesso.gov.br/

12 Passo: Dados Cadastrais.

Digite o CPF e Nome completo. Apds a leitura do termo de uso, clique para selecionar a caixa
“li e estou de acordo com os Termos de uso”. Clique em Avancar.

% Cadastre do AcessoGovBr
< C @ cadastro.acesso.gov.br/nova-conta/cpficlientid=contas.acesso.gov.br

ACESSO A INFORMAGAD PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERND ¥
A > Criar conta com CPF

Criar conta com CPF

Dados Cadastrais Validar Daclos Habilitar Cadastro Cadastrar Senha

(1] B 3 4

Preencha os campos abaixo com seus dados

CPF
Nome Completo

Lie estou de acordo com os Termos de uso.

™

L)
reCAPTCHA
Pivcide Temes

\/ N&o sou um robd

Cancelar

22 Passo: Validar Dados.

Clique para selecionar as devidas caixas, que fazem referéncia aos seus dados castrados. Apds
isso clique em Avangar

% Cadastro do AcessoGovBr
< C @ cadastro.acesso.gov.br/nova-conta/cpficlientid=contas.acesso.gov.br

ACESSO A INFORMAGAD PARTICIPE LEGISLACAQ GRGAOS DO GOVERNO ¥
4 > Criarconta com CPF

Criar conta com CPF

Daclos Cadlastrais  Validar Dados Habilitar Cadastro ~ Cadastrar Senha
1 2} 0 @

Por questdes de seguranca, vocé devera responder algumas perguntas para validarmos seus dados.

1 Qual é o primeiro home da sua mae?

RAPHAELA - [URS\C\ANA] [EARINE] [MEU\NIE] [MELAN\A]

2.Qual & o seu ano de nascimento ?

1947 1949 1948 1951 1950 1946

3. Qual & o seu dia de nascimento ?

Cancelar




32 Passo: Habilitar Cadastro.

Escolha umas das opg¢bes para receber o cddigo de validacao, apds selecionar clique em
Avancgar.

goubr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD GRGAOS DO GOVERNO ¥

4 » Criar conta com CPF

Criar conta com CPF

Validar Habilitar Cadastro

Para ativar sua conta. enviaremos um codigo para vocé. Como prefere recebé-lo?

& E-mal

B sMsS

Cancelar Avangar

Caso tenha escolhido a opgdo SMS, esta tela sera apresentada. Insira o cddigo recebido por
SMS e clique em Avangar.

goubr ACESSO A INFORMAGAD PARTICIPE LEGISLACAD ORGADS DO GOVERND ¥

Criar conta com CPF

Habilitar Cadastro

e I: Vouar




Caso tenha escolhido a opcao de e-mail, esta tela é apresentada. Insira o cddigo recebido por
e-mail e clique em avancar.

govbr ACESSO A INFORMAGHD PARTICIPE LEGISLACAG ORGAOS DO GOVERND ¥

+ Criar conta com CPF

Criar conta com CPF

Cancelar Voltar

4° Passo: Cadastrar Senha

Insira uma senha de acordo com o que é solicitado, seu processo de criacdo de senha vai ser
validado de acordo com a sua digitacdo, em caso de ndo cumprir as etapas do processo o
mesmo se apresenta em “Vermelho”, corrija o que estd em vermelho. Repta a senha e clique
em Avancar.

goubr ACESSO A INFORMAGHO PARTICIPE LEGISLAGRO  GRGAOS DO GOVERND ¥

& - Criarconta com CPF

Criar conta com CPF

Hahbilitar Cadastrar Senha




Agora entre na Aplicacao Carteira da pessoa Idosa:
https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/index.html e realize a emissdo da sua carteira.

Passo a passo para Emitir Carteira da pessoa Idosa

Apos realizar a conta no Gov.br, para acessar insira este link em qualquer navegador:
https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/index.html

Pode ser pelo computador ou pelo celular

Se aparecer esta tela abaixo, verifique seu cadastro junto ao CADUNICO.

Para emitir a Carteira da pessoa Idosa o
usudrio deve estar inscrito no Cadastro Unico

Utilizando o CPF -do usuario autenticado na aplicacao ndo
foi possivel encontrar as informagoes do Cadastro Unico. Se vocé se
inscreveu no Cadastro Unico recentemente pode ser que o sistema
ainda nao incorporou as informacdes do seu cadastro, deste modo,
vocé deve aguardar

Em caso de dvidas vocé pode procurar o CRAS mais proximo para
verificar a situagdo do seu cadastro ou se inscrever no Cadastro Unico

Se estiver tudo Ok com sua inscrigdao no CADUNICO, vai aparecer a tela abaixo:

= Carteira da pessoa Idosa

O que vocé procura?
A Paginalnicial
O que deseja fazer?

Emitir Carteira da pessoa Idosa Validar Carteira emitida
Inscritos no Cadastro Unico a partir de 60 anos e renda individual de ate 2 salaries minimos Veja se a carteira emitida & valida. usando um QRCode ou através de um codigo

,
( E Validar carteira
\



https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/index.html
https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/index.html

Cligue no botao: Emitir Carteira

Ao clicar no botdo: Emitir Carteira, apresentara a seguinte tela:

Efetue login no sistema

© Para emitir a Carteira da pessoa Idosa & necessario estar logado no
sistema. Clique no botéo abaixo para efetuar ir para a area de login.

Caso vocé nao possua uma conta no Govbr. que da acesso a varios
sistemas do governo. vocé precisara criar uma.

s Nao se preocupe. isso & rapido e facil.

Entrar com gov.br

Clique no botdo: Entrar com gov.br

Ao clicar no botao: Entrar com gov.br, apresentara esta tela abaixo

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

. embre se p a conta. digite o numero do
Digite seu CPF ‘

Uma conta gov.br garante a identific
cidadao que ace:

Crie sua conta gov.br

Banco do Brasil
b Banrisul

f') Bradesco

8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

[ Duvidas Frequentes

Digite seu CPF, ou se ainda ndo tem conta no Gov.br clique em: Criar sua conta gov.br




Digite a senha cadastrada no GOV.BR

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD ORGAOS DO GOVERNO

Digite sua senha

o login tnico do

Esqueci minha senha

Cancelar Entrar

Duvidas frequentes

Ao entrar no sistema os respectivos dados sao apresentados na tela. Clique em “Emitir Carteira”

Ao clicar em emitir apresentara esta tela abaixo, confira os seus dados e clique em “Imprimir Carteira”

<« C { @ carteirsidoso.cidadania.govbr

Carteira da pessoa Idosa

Werifi

CARTEIRA DA PESSOA
IDOSA

Identificacdo para uso de tra

Data de Nascimento: _

=L
Expedicio Il Orgio: T
cor I

expeoicho pacarTERA [N

PATRIA AMADA

s BRASIL




Escolha umas das op¢des: Fazer o download ou em imprimir

C Y & careiraidoso.cidadaniagov.br/servicos/c

= Corteira da pessoa ldosa 1 - w0+ @O L)

CARTEIRA DA PESSOA IDOSA
Mertikagao prs so de bamsporte nerest sl gratito
s com duscorto, de dccedo com o Decre o+ 992118 do

Iuthar2013

o nacional

Para validar sua carteira clique em “Validar carteira”
= Carteira da pessoa ldosa
A - Paginaicial
O que deseja fazer?

Emitir Carteira da pessoa Idosa Validar Carteira emi
Inscrito: re

[

& Emitir Carteira




Escolhas as opgdes de acordo com a tela abaixo.

= Carteira da pessoa ldosa

A - Paginalnicial - validar Carteira da

Valida Carteira da pessoa Idosa

Validar Carteira por um QRCode Sdigo da Carteira
leitura de um Q a S5

gitaro

Centralize a camera até realizar a leitura do QrCode.

Valida Carteira da pessoa ldosa

Validar Carteira por um QRCode

Faca a leitura de um QRCode atraves dessa opcdo. E necessario ter uma camera e permitir acesso.

Scanning

Camera (D




Outra forma de valida a carteira é inserindo o cddigo da Carteira da pessoa Idosa. Cliqgue no
botdo “Validar carteira”

4 - Péaginalnicial - Validar Carteira da pesso

Valida Carteira da pessoa Idosa

Validar Carteira por um QRCode Informar o cadigo da Carteira
Faga a leitura de um Q cao. E nec uma camera & permitir a itar o cc -3

Codigo da Carteira da pessoa |dosa

Camera (D

Para as duas formas de validacado é apresentado essa tela abaixo.

ié A Carteira da pessoa Idosa €
valida e atende aos criterios!

Codigo:
Emissao:

Validade:

Data de Nascimento:




Validade

A Validade da carteira da pessoa idosa estd vinculada a validade das informagdes do
Cadastro Unico. Ao verificar os dados do CadUnico, e constar que a pessoa idosa esta com o
cadastro atualizado e ainda dentro dos critérios de renda estabelecidos, a carteira continua
valida. Nao sendo necessaria nova solicitacdo, emissdo de nova carteira.

Conforme decreto n° 6.135/2007 As informagdes constantes do CadUnico terdo
validade de 2 anos, contados a partir da data da ultima atualizagdo, sendo necessaria, apds
este periodo, a sua atualiza¢do ou revalidacao.

Dessa forma, a renovacao da carteira é automatica a partir da atualizacdo periddica do
Cadunico.

Emissao pelas Secretarias de Assisténcia Social ou Congéneres

No caso de ndo conseguir emitir sozinha a carteira, a pessoa idosa pode procurar uma
unidade da Assisténcia social mais proximo para receber orientacdo e, assim, emitir sua
carteirinha.

Para emissdo pela assisténcia social, comparecer a unidade responsavel pela emissdo
e informar ao técnico com acesso ao sistema os dados pessoais (home, data de nascimento,
nome da mae), CPF ou NIS. O sistema busca as informagdes do Cadastro Unico e, se a pessoa
idosa estiver dentro dos critérios, a carteira é gerada para o usudrio.



