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Diagnéstico Biblioteca

Publico-alvo: agentes que trabalham na implementacao de politicas publicas

Objetivo: formag¢ao, mobilizacdo e engajamento em processos de autorreflexdo e avaliagdo sobre riscos de tratamento desigual,
seletividade, imposicao de barreiras de acesso, cargas administrativas, discriminacao e estigmatizacao nas interagdes entre as politicas publicas
(seus processos e agentes) e os(as) usuarios(as)/beneficiarios(as).
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Desigualdades e politicas publicas nas interagcoes cotidianas — Alguns exemplos

Acesso e manutencao de
beneficios e servicos
sociais — saude, assisténcia
e educacao.

Vieses de algoritmos — ex.: erros frequentes no
reconhecimento facial de pessoas negras e
trans.
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Desigualdades e politicas publicas nas intera¢oes cotidianas

Formas de organizac3o e prestacdo do servicos publicos [IMPLEMENTACAO] contribuem
diretamente para experiéncias de:

* inclusao, dignidade e exercicio de direitos; ou,

* exclusao, discriminagao, desaten¢ao e eventualmente violéncia e humilhagao.
EFEITOS MATERIAIS E SIMBOLICOS => acumulagdo de desvantagens por publicos vulnerabilizados reforca
desigualdades sociais ja existentes.

Riscos de reproducao de desigualdades pode ser elevados:

e Desigualdade estrutural;

* Estado de bem-estar social brasileiro tem varias incompletudes e fragilidades: nao ha recurso suficiente para
a universalizacdao dos servicos;

* Politicas universais nao podem ser iguais para todo mundo, pois a diversidade da populacao brasileira é
muito grande. N3o é possivel atender da mesma forma populagao urbana, rural, indigenas, quilombolas,
ribeirinhos etc.
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Desigualdades e politicas publicas nas interacoes cotidianas

N3o se trata de responsabilizar individualmente profissionais envolvidos(as) com a execucao das politicas
publicas. Trata-se de reconhecer o desafio e desenvolver estratégias para mitigar eventuais riscos de
reproducao de desigualdades.

Para tanto, a Plataforma INCLUA busca traduzir o conhecimento acumulado e as evidéncias coletadas nas
pesquisas do IPEA e de instituicOes parceiras em ferramentas uteis.

Compreender os riscos e mecanismos de reproducao de desigualdades é fundamental para aprimorar e
fortalecer as acdes governamentais voltadas para inclusao, promocao e protecao social.

O conteudo da Plataforma INCLUA é preparado para subsidiar profissionais de qualquer nivel de governo,
envolvidas em qualquer etapa do ciclo de qualquer politica publica — da formulacao a sua avaliacao —, mas se
direciona especialmente aos(as) profissionais comprometidos(as) com a implementacao.
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Diagnostico _

Completo Parcial
O diagnéstico visa identificar e avaliar riscos de desatencdo, tratamento inadequado e exclusdo de segmentos especificos
do plblico atendido na oferta publica avaliada. Muitas vezes, esses riscos ndo sdo suficientemente bem conhecidos. A
realizacdo do diagndstico contribui para visualizacdo de possiveis falhas e problemas que podem estar prejudicando a ~ ~ . . . . .
inclusdo, 0 acesso e 0 usufruio dos servicos por parie de segmentos tradicionalmente desfavorecidos. / \ DI M ENSAO 1: R9|a§095 |nter|n5t|tUC|Ona|S e
Qualquer pessoa que atue com execucdo de politicas ou servicos publicos pode realizar o diagnéstico da oferta publica 2 |nStrumentOS de geStao InCIUSIVa

em gue atua. O diagndstico pode ser realizado a partir do Guia INCLUA (download) ou a partir desta plataforma (onfine):
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DIAGNOSTICO
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Qual oferta piblica sera objeto de avaliagdo? Isto &, que caso concreto de politica publica, programa, projeto, agdo ou servigo sera submetido ao diagnostico?

EXEMPLO: servicos digitalizados para solicitacio e manutencio de beneficios previdencidrios

Qual(is) segmento(s) do publico serdo tomados como foco de atengdo? O diagndstico deve ter como foco as formas especificas de relagao entre a oferta publica identificada no item acima e os o(s)
publico(s) especifico(s) a serem considerados.

EXEMPLO: pessoas idosas, de baixa renda, residentes em areas urbanas periféricas e/ou municipios rurais e territdrios isolados

Assinale as opcdes abaixo que se relacionam com a oferta publica efou ofs) grupo(s) especifico(s) em relacdo aos quais ira conduzir o diagnostico:
(OBS.: Os temas marcados nos ajudardo a apresentar sugestdes pertinentes de recursos para a intervencao)
Selecione as categorias

acessibilidade urbana acesso a justica agricultura ajuda humanitaria ambiente de trabalhc assisténcia social ATER classe conduta dos agentes piblicos dados
deficiéncia desburocraii:agic desigualdade direito direitos humanos educa'_c?m equidade esporte einia género inclusao financeira infancia/adolescéncia
juventude LGBTQIl+ linguagem inclusiva linguagem simples longevidade meic ambiente mercado de trabalho aDs participacdo social Palitica politicas sociais
populacdo de rua e salde populacies tradicionais povos indigenas raga saneamento basico zalde seguranca sustentabilidade transporte violéncia tecnclogia

Exemplo de pergunta da Dimensao 2 — Participacao social e representacao institucional —
do roteiro de autorreflexao

P2.1a Organizactes governamentais ou ndc-governamentais (sociedade civil) associadas as agendas de segmentos especificos do piblico atendido tém papel formal ou meios de
influéncia no processo de execucdo da oferta plblico sob foco. Como vocé avalia essa afirmacdo? Marque uma opcdo abaixo.

Sendo 1: Discordo totalmente e 5: Concordo totalmente



RESULTADO DO DIAGNOSTICO
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DIAGNOSTICO COMPLETO

Oferta piblica sob foco
EXEMPLO: servicos digitalizados para solicitacdo e manutencdo de beneficios previdenciarios

Qual(is) grupo(s) ou populagio(des) especifica(s) ira focar?
EXEMPLO: pessoas idosas, de baixa renda, residentes em areas urbanas periféricas efou municipios rurais e territorios
isolados.

Risco baixo
Interagdes e experiéncia do usuario e usuaria

= ‘eja abaixo os resultados rindicador:
DIMENSAO 4 8 =

Indicador 1- EXIGENCIAS SOBRE OS USUARIOS

B Risco alte ™ Risco moderade B Risco baixo =

CONSEQUENCIA: Um elevado nivel de exigéncias e

imposicédo de custos (i.e. informacdo, tempo e dinheiro) Moderado
podem levar a exclusdo de cidaddos em situacdo de

vulnerabilidade.
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Indicagdes de 20 recursos para intervencgio »

A partir dos resultados do diagndstico
situacional, e levando-se em
consideracao a oferta publica e os grupos
da populacao em foco, recursos uteis
para intervengao e incidéncia sobre os
riscos identificados sao disponibilizados.

Os recursos compreendem cartilhas,
manuais, guias, relatos de experiéncias,
videos, cursos, podcasts, ferramentas
etc., produzidos por organizagdes
governamentais e nao-governamentais
comprometidas com a agenda pro-
equidade, com o objetivo de oferecer
inspiracdo, orientacdes e exemplos para
o desenvolvimento de intervengoes
focadas nos riscos identificados.
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Biblioteca de recursos

Reunimos neste espaco uma ampla biblioteca de recursos produzidos por organizagGes governamentais e ndo-
governamentais em torno da agenda pré-equidade. S3o materiais de intervencdo — ideias, casos, cursos, videos,
ferramentas, publicacdes, guias, relatos de experiéncias etc. — que tém como principal objetivo apoiar e estimular a
criatividade, a reflexdo e a inovacdo na adocdo de medidas que permitam, em cada contexto especifico, os avangos
necessarios para a efetivacdo da inclusdo de todas as pessoas que devem se beneficiar das ofertas de bens e servicos
plblicos.

Os recursos podem ser acessados gratuitamente, a partir de uma busca simples no campo abaixo por categoria, tipo de
documento ou palavra-chave.

Abiblioteca & constantemente atualizada e, caso vocé conheca outros recursos Uteis que possam complementa-la, clique
aqui para compartilhar.

Categoria  Tipo  Palavra-chave

Busque por categoria Q

Interaja

Sobre  Contato Linguagem simples aproxima o governo das
pessoas. Como usar?

Esfera: Brasil

ldioma: FT-BR

Tipe: Cur [Sem titulo]
Formato: Site

Autoria: (011).1ab/EMNAP

ACESSAR » DETALHAR 2

O Laboratério de Inovacdo em Governo da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia de S&o Paulo
organizou um curso de 20 horas, certificado pela ENAP — Escola Nacional de Administracdo Publica, para
agentes publicos interessados em produzir textos mais faceis de serem lidos e compreendidos. O curso &
gratuito e aberto para qualquer um gue esteja interessado em facilitar a comunicacdo por meio da linguagem
simples. O curso esta dividido em 3 modulos que levara o cursista a desenvolver técnicas de escrita
simplificada e mais acessiveis para todos e todas.
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Curadoria

Aqui, convidados e convidadas da Plataforma INCLUA recomendam e comentam recursos pré-equidade relacionados a
plblicos, territdrios e politicas plblicas especificas.

Orgcamento publico na perspectiva de raga e género

R

-

Roseli Faria

Vice-presidente a Associacdo Nacional dos Servidores da Carreira de Planejamento e Orcamento (ASSECOR) e membra da
coordenacdo executiva da Coalizdo Direitos Valem Mais (DVIM). Atualmente, esta em exercicio no Ministério da Cidadania. Desde
2015, trabalha com a consolidacdo das politicas afirmativas no servigo publico, tendo participado da elaboracdo da Portaria
Normativa n® 04, de 6 de abril de 2018, que regulamentou o procedimento de heteroidentificacdo, e da organizacdo de oficinas,
cursos e eventos de promocdo da igualdade racial e da diversidade. Em sua gestdo na ASSECOR, apoiou o lancamento do livro
— —-— “Género e Raca no Orcamento Pablico™

Mais informacdes



NUNEP-SUAS e INCLUA: aproximacgoes possiveis

Partindo de um publico-alvo semelhante, e de um interesse comum voltado ao fortalecimento da
agenda pro-equidade, pensamos nas seguintes possibilidades:

1. Disseminacgao: desenvolvimento de material customizado (textos, video e folhetos) para a
divulgacao da INCLUA junto as redes mobilizadas pelo NUNEP.

2. Materiais de apoio a docentes: desenvolvimento de materiais que estimulem e facilitem a
utilizacao de ferramentas e recursos da INCLUA em atividades de capacitacao ja existentes e sobre
temas variados (como tépico, mdédulo ou atividade pratica).

3. Curso nacional: desenvolvimento e oferta regular de um curso a partir das diretrizes do NUNEP,
visando a formacao de trabalhadores(as) da assisténcia social na agenda pré-equidade e em relacao
aos riscos de reproducao de desigualdades na implementacao de politicas e servicos
socioassistenciais.



