
Plataforma de recursos pró-equidade em 
políticas públicas

inclua.ipea.gov.br



INCLUA
inclua.ipea.gov.br

A INCLUA é uma plataforma virtual que oferece
ferramentas de diagnóstico e recursos para
identificação e mitigação de potenciais riscos de
reprodução de desigualdades sociais em processos
cotidianos de execução de políticas públicas.

Público-alvo: agentes que trabalham na implementação de políticas públicas

Objetivo: formação, mobilização e engajamento em processos de autorreflexão e avaliação sobre riscos de tratamento desigual,
seletividade, imposição de barreiras de acesso, cargas administrativas, discriminação e estigmatização nas interações entre as políticas públicas
(seus processos e agentes) e os(as) usuários(as)/beneficiários(as).
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Inserir vídeo

Fonte: 
GMEB/EAP (GDF)



Acesso e manutenção de 
benefícios e serviços 
sociais – saúde, assistência 
e educação.

Vieses de algoritmos – ex.: erros frequentes no 
reconhecimento facial de pessoas negras e 
trans.

“De novo: homem negro é preso nos EUA 
após falha de reconhecimento facial” 
(TILT- 07/09/2020 16h30)
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Desigualdades e políticas públicas nas interações cotidianas – Alguns exemplos



Formas de organização e prestação do serviços públicos [IMPLEMENTAÇÃO] contribuem 
diretamente para experiências de:

• inclusão, dignidade e exercício de direitos; ou, 
• exclusão, discriminação, desatenção e eventualmente violência e humilhação. 

EFEITOS MATERIAIS E SIMBÓLICOS => acumulação de desvantagens por públicos vulnerabilizados reforça 
desigualdades sociais já existentes.

Riscos de reprodução de desigualdades pode ser elevados:

• Desigualdade estrutural; 
• Estado de bem-estar social brasileiro tem várias incompletudes e fragilidades: não há recurso suficiente para 

a universalização dos serviços;
• Políticas universais não podem ser iguais para todo mundo, pois a diversidade da população brasileira é 

muito grande. Não é possível atender da mesma forma população urbana, rural, indígenas, quilombolas, 
ribeirinhos etc.

Desigualdades e políticas públicas nas interações cotidianas



Revelam um conjunto de mecanismos 
que explicam como processos cotidianos 
de execução das políticas públicas 
podem engendrar riscos de reprodução 
de desigualdades.

Pesquisas do Ipea sobre o tema – últimos 5 anos



Não se trata de responsabilizar individualmente profissionais envolvidos(as) com a execução das políticas 
públicas. Trata-se de reconhecer o desafio e desenvolver estratégias para mitigar eventuais riscos de 
reprodução de desigualdades.

Para tanto, a Plataforma INCLUA busca traduzir o conhecimento acumulado e as evidências coletadas nas 
pesquisas do IPEA e de instituições parceiras em ferramentas úteis. 

Compreender os riscos e mecanismos de reprodução de desigualdades é fundamental para aprimorar e 
fortalecer as ações governamentais voltadas para inclusão, promoção e proteção social.

O conteúdo da Plataforma INCLUA é preparado para subsidiar profissionais de qualquer nível de governo, 
envolvidas em qualquer etapa do ciclo de qualquer política pública – da formulação à sua avaliação –, mas se 
direciona especialmente aos(às) profissionais comprometidos(as) com a implementação.

Desigualdades e políticas públicas nas interações cotidianas
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DIMENSÃO 1: Relações interinstitucionais e 
instrumentos de gestão inclusiva

DIMENSÃO 2 Participação social e 
representação institucional

DIMENSÃO 3 Comunicação, acesso à 
informação e mobilização

DIMENSÃO 4 Interações e a experiência da 
usuária

DIMENSÃO 5 Monitoramento, avaliação 
e retroalimentação
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Exemplo de pergunta da Dimensão 2 – Participação social e representação institucional –
do roteiro de autorreflexão



RESULTADO DO DIAGNÓSTICO
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A partir dos resultados do diagnóstico 
situacional, e levando-se em 
consideração a oferta pública e os grupos 
da população em foco, recursos úteis 
para intervenção e incidência sobre os 
riscos identificados são disponibilizados.

Os recursos compreendem cartilhas, 
manuais, guias, relatos de experiências, 
vídeos, cursos, podcasts, ferramentas
etc., produzidos por organizações 
governamentais e não-governamentais 
comprometidas com a agenda pró-
equidade, com o objetivo de oferecer 
inspiração, orientações e exemplos para 
o desenvolvimento de intervenções
focadas nos riscos identificados.
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NUNEP-SUAS e INCLUA: aproximações possíveis

Partindo de um público-alvo semelhante, e de um interesse comum voltado ao fortalecimento da 
agenda pró-equidade, pensamos nas seguintes possibilidades: 

1. Disseminação: desenvolvimento de material customizado (textos, vídeo e folhetos) para a 
divulgação da INCLUA junto as redes mobilizadas pelo NUNEP. 

2. Materiais de apoio a docentes: desenvolvimento de materiais que estimulem e facilitem a 
utilização de ferramentas e recursos da INCLUA em atividades de capacitação já existentes e sobre 
temas variados (como tópico, módulo ou atividade prática).

3. Curso nacional: desenvolvimento e oferta regular de um curso a partir das diretrizes do NUNEP, 
visando a formação de trabalhadores(as) da assistência social na agenda pró-equidade e em relação 
aos riscos de reprodução de desigualdades na implementação de políticas e serviços 
socioassistenciais. 


