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Evidencias para politicas publicas

INCLUA - PLATAFORMA DE RECURSOS
PRO-EQUIDADE EM POLITICAS PUBLICAS

Pontos-chave:

»

»

»

Processos de implementacao de politicas
publicas, especialmente daquelas que lidam
com grupos vulnerabilizados, podem engendrar
dinamicas de reforco as desigualdades ja
existentes, ao invés de enfrenta-las.

Pesquisas empiricas sobre o tema levaram a
identificagao e compreensao de importantes
mecanismos que deflagramriscosdereproducao
de desigualdades na implementagao de
politicas pablicas.

A INCLUA - Plataforma de recursos pro-
equidade em politicas piblicas traduz esse
conhecimento acumulado em ferramentas
de diagnostico dos riscos e fornece recursos
para que agentes publicos(as) intervenham
sobre eles, buscando formas mais efetivas
de inclusao e de tratamento adequado dos
diversos publicos atendidos.
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INTRODUCAO

AINCLUA é uma plataformavirtual que oferece ferramentas de diagnostico e
recursos para identificacao e mitigagcao de potenciais riscos de reproducao
de desigualdades sociais em processos cotidianos de execucao de
politicas publicas. Seu objetivo é incidir na formagao e na mobilizagao
de agentes publicos(as) que trabalham na implementacao de politicas
publicas a respeito da necessidade de refletir sobre as experiéncias
dos(as) cidadaos(as) - especialmente dos segmentos vulnerabilizados
da populacao - no acesso e no usufruto dos beneficios e dos servicos
plblicos. Espera-se que a utilizacdo da Plataforma torne esses(as)
profissionais capazes de conduzir processos de autorreflexao e avaliacao
sobre riscos de tratamento desigual, seletividade, imposicao de barreiras
de acesso, cargas administrativas, discriminagao e estigmatizacao nas
interagoes entre as politicas plblicas (seus processos e agentes) e os(as)
usuarios(as)/beneficiarios(as).

A Plataforma prove, também, uma biblioteca de recursos para intervengao
e mitigagao dos riscos identificados. Os recursos compreendem cartilhas,
manuais, guias, relatos de experiéncias, videos, cursos, podcasts,
ferramentas etc., produzidos por organizacoes governamentais e nao-
governamentais comprometidas com a agenda pro-equidade, com
o0 objetivo de oferecer inspiracao, orientacoes e exemplos para o
desenvolvimento de intervengoes focadas nos riscos identificados. A ideia,
portanto, & que os diagnosticos realizados na INCLUA colaborem nao so
para a formagao, mas, ainda, desenvolvam o comprometimento dos(as)
agentes publicos(as) com a reducao das desigualdades.

Clique aqui e acesse a |
Plataforma INCLUA |


https://inclua.ipea.gov.br/

EVI D E N CIAS Dados obtidos por meio de revisao

bibliografica, estudos de caso e processo
empirico de producao da Plataforma INCLUA.

Debates na literatura académica internacional revelam que processos
de implementacao de politicas publicas, sobretudo aquelas que lidam
direta ou indiretamente com grupos vulnerabilizados, podem engendrar
dinamicas de reforco as desigualdades ja existentes, ao invés de enfrenta-
las. Esses resultados nao pretendidos comprometem a efetividade
da acao estatal e afetam negativamente, do ponto de vista material e
simbolico, segmentos da populacao ja submetidos a diferentes formas
de vulnerabilidade, perpetuando desigualdades sociais.

Para mais informacoes veja:
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Maynard-Moody e Michel

o Administrative Burden: Policymaking Musheno (2003)
by Other Means, de Pamela Herd e
Donald Moynihan (2019) O When the State Meets the

Street: Public Service and

O Street Level Bureaucracy: Dilemmas Moral Agency, de Bernardo

of the Individual in Public Services, Zacka (2017)

de Michael Lipsky (1980)

Em sociedades acentuadamente desiguais,
como a brasileira, esses processos de
reproducao de desigualdades sociais pela
atuacao do Estado sao ainda mais graves,
como mostra estudo recente publicado
pelo IPEA/Cepal, intitulado Implementando
desigualdades: Reproduc¢ado de Desigualdades
na Implementacdo de Politicas Publica. Tal
publicacao, além de reunir aproximadamente
40 analises de caso empiricos em diferentes
areas de politicas publicas, forneceu
um quadro analitico relevante para as
pesquisas sobre o tema, sistematizando
cinco tipos de mecanismos que deflagram
riscos de reproducao de desigualdades na
implementacao de politicas publicas.

Implementando Desigualdades

Reprodugdo de Desigualdades na
Implementagdo de Politicas Poblicas



http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/9323/1/Implementando%20desigualdades_reprodu%C3%A7%C3%A3o%20de%20desigualdades%20na%20implementa%C3%A7%C3%A3o%20de%20pol%C3%ADticas%20p%C3%BAblicas.pdf

Mecanismos e riscos de reproducao de desigualdades em
processos de implementacao de politicas piblicas

Mecanismos
de riscos

Objetivos declarados de politicas, Desequilibrios de
programas e servigos publicos poder, representagao
(por exemplo, inclusao ou institucional e falhas de
protecao social, mitigagao dos conectividade
efeitos da exclusdo etc.)

Instrumentacao seletiva

e dispositivos de fixagao
Arranjos e de sentidos

instrumentos de
) ) implementagao B Efeitos sociais da
— zlmeqs;‘oes Resisténcias e implementacao
€ anafise N divergéncias - entreas [ .
Praticas de prescricoes formais e a Materiais
implementacao acao local Simbolicos
e interacoes nas
linhas de frente do Classificacao e
servico publico julgamentos no acesso a
bens e servigos publicos
Regulacao moral nas
interacoes em torno da
manutencao / exclusao
do apoio publico
L] - L]
Dlagn OStICO Diagnostico baseado nas

evidéncias detectadas.

Apesar dos avancos importantes nas pesquisas, ha ainda um longo
caminho a ser percorrido para que agentes publicos(as) incorporem
realmente a equidade em suas praticas de implementacao e nas suas
interacoes com os(as) usuarios(as) dos servicos prestados.

1

A desigualdade social que permeia a sociedade brasileira
tem carater estrutural, sua reproducao resulta tanto de
acoes deliberadas, quanto de atitudes e comportamentos
incorporados as nossas agoes corriqueiras de maneira
irrefletida. Assim, nao se trata de responsabilizar
individualmente servidores(as) publicos e demais
profissionais envolvidos(as) com a implementacdo de politicas
plblicas. Porém, € preciso reconhecer que essas agoes sao
estabilizadas, normalizadas e potencializadas a medida que
passam a guiar os funcionamentos das esferas organizacionais

por onde se coordena a vida em sociedade.
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Agentes piblicos(as) que operam as
politicas raramente passam por uma
formacao com o objetivo de desenvolver sua
compreensao sobre os riscos de desatencao,
exclusao e tratamento inadequado das
pessoas nos processos de provisao de
beneficios e servicos publicos. Essa caréncia
pode explicar parte da baixa atencao
desses(as) profissionais a diferentes
modalidades e formas de manifestagao
desses riscos, bem como a possiveis danos
que acarretam a grupos populacionais
historicamente desfavorecidos.

Por fim, ha que se levar em conta os limites
colocados pelos ciclos politicos. Mudangas na
orientagao politica, nas diretrizes estratégicas
e nas prioridades definidas por governantes e

autoridades podem interferir decisivamente
na forma como beneficios e servigos publicos

sao oferecidos aos(as) cidadaos(as), o que
sugere que a agenda da inclusao nao caminha
continua e linearmente, mas esta sempre
sujeita a avancos e retrocessos.
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Reconhecendo o longo percurso adiante, a Plataforma INCLUA pretende
contribuir para acelerar esses passos. A INCLUA traduz o conhecimento
acumulado e as evidéncias coletadas nas pesquisas do IPEA e de
parceiros(as) em ferramentas Gteis para que agentes piblicos(as) possam
refletir e se capacitar sobre o assunto, tornando-se aptos para reformular
suas agoes com o objetivo de mitigar possiveis riscos identificados.

RECOMENDACOES

Recomendagoes baseadas
no diagnostico realizado.

Quer entender como procedimentos cotidianos e ordinarios de execug¢ao
de politicas publicas podem produzir riscos de desatencao, tratamento
inadequado e exclusao de segmentos especificos do publico atendido?
Acesse a Plataforma INCLUA e faca o diagnostico da oferta do beneficio ou
do servico publico em que trabalha.

I N ‘ LUA Inicio Diagndstico Biblioteca Curadoria Interaja Sobre Contato

Diagnodstico

O diagnéstico visa identificar e avaliar riscos de desatencdo, tratamento inadequado e exclusdo de
segmentos especificos do plblico atendido na oferta publica avaliada. Muitas vezes, esses riscos ndo sdo
suficientemente bem conhecidos. A realizacao do diagnostico contribui para visualizacdo de possiveis falhas
e problemas que podem estar prejudicando a inclusdo, o acesso e o usufruto dos servicos por parte de
segmentos tradicionalmente desfavorecidos.

Qualquer pessoa que atue com execucéo de politicas ou servigos piblicos pode realizar o diagnéstico da
oferta publica em que atua. O diagnostico pode ser realizado a partir do Guia INCLUA (download) ou a partir
desta plataforma (onfine):

Guias > Diagnéstico online >


https://inclua.ipea.gov.br/
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A plataforma INCLUA oferece esse
diagnostico, de maneira muito
rapida e facil. Pode ser feito
de forma completa ou parcial,
seguindo instrucoes offline
(por meio do “Guia Inclua”) ou
diretamente na Plataforma, em
“Diagnostico online”.
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GUIA
INCLUA

Riscos de desigualdades em
Avaliagao de Riscos de Reprodugao pOlItlcaS publlcas

de Desigualdades na Implementagao . ~ . ~

de Politicas Piblicas Orientacoes para avaliagao de
reproducao de desigualdades
na implementacao de politicas

e ——

\

Independentemente do conjunto de entidades envolvidas
(governamentais, de diferentes niveis e esfera de poder, e nao-
governamentais), assegurar a efetividade em projetos concretos de
politica plblica, programa, acao ou servico & dever dos(as) agentes
plUblicos(as). A Plataforma INCLUA chama a atencao, assim, para a
necessidade de identificar e mitigar eventuais riscos de exclusao e
tratamento inadequado das pessoas nos processos de provisao de
politicas e servicos publicos.

O diagnostico compreende 5 dimensoes de analise

e e e . 4, Interagoes e experiéncia
1. Relagdes interinstitucionais

//\ e instrumentos de Q » Exigéncias sobre usuarios(as)
gestao inclusiva » Normas e instrumentos que
» Divisio do trabalho regulam a relacao com os publicos
Coordenagéo e conflito » Comportamentos e préticas
interinstitucional dos(as) agentes publicos
» Instrumentos de gestao
afirmativa / inclusiva 5. Monitoramento, avaliacao e
2 retroalimentagao
2. Participacao social e » Sistemas de monitoramento e
Y% representacao institucional acompanhamento
» Representacao institucional » Avaliagao de efeitos nao-
» Participacao social pretendidos sobre os(as)
e territorio usuarios(as)

» Envolvimento dos(as)

i 3. Comunicagdo, acesso a destinatarios(as)

Q informacao e mobilizagao
» Comunicacao e divulgacao
» Acesso a informacao

» Linguagem adequada e
adaptada




A partir dos resultados do diagnostico situacional, e levando-se em
consideracao a oferta publica e os grupos da populagao em foco,
recursos Uteis paraintervencao eincidénciasobre osriscosidentificados
sao disponibilizados.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ \

Todos os recursos estao organizados na “Biblioteca”, que
conta com a participacao dos(as) parceiros(as) em “Curadorias
Tematicas” para sua continua atualizagao e expansao.
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INCLUA e

Biblioteca de recursos
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OECD Toolkit for Mainstreaming and Implementing Gender Equality

O guia publicado pela OCDE (Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico), busca
fornecer um kit de ferramentas’ para integracdo de género e implementac&o de politicas de equidade de
género na esfera plblica. Esse material oferece aos poderes executivo, legislativo e judiciario, bem como a
esfera publica em geral, ferramentas para que governos, politicos e legisladores atuem de forma mais
consciente em relacdo as perspectivas, interesses e necessidades das mulheres e homens da nossa
sociedade.

Ha ainda uma area exclusiva para interacao e trocas de experiéncias
com os(as) usuarios(as) da INCLUA. Nessa secao, denominada “Interaja”,
@ possivel indicar recursos para compor a “Biblioteca”, enviar um
depoimento de como foi sua experiéncia com o uso da Plataforma ou
participar de discussoes tematicas.



Ir para o Contetido [1] Ir para o Menu [2] Ir para a busca [3] Ir para o rodapé [4] ipea e Ly ol O @

I N‘ :LUA Inicio Diagndstico Biblioteca Curadoria Interaja Sobre Contato

Interaja

Neste espaco de interacéio da plataforma INCLUA, vocé pode indicar algum recurso para complementar nossa
biblioteca, enviar um relato de como esta sendo sua experiéncia com os diagnosticos propestos ou ainda
participar dos nossos foruns de discussdes. Para realizar tudo isso, no entanto, & necessario fazer um breve
cadastro para que obtenha login e senha. E rapido e muite facil, basta preencher os campos abaixo.

Ola, Sair (%
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Compartilhe Relate Férum

Ajude a ampliar os recursos, compartilhe Come a INCLUA te ajudou? Conte-nos sua Acompanhe e participe dos nossos

sua experiéncia experiéncia debates

Todas essas iniciativas pretendem dar dinamismo a Plataforma INCLUA,
para que ela esteja em permanente processo de construcao e de
constituicao de uma grande rede de parceiros(as) comprometidos(as)

com a agenda pro-equidade.
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