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APRESENTACAO

O presente caderno integra os esforcos do Departamento da
Rede Socioassistencial Privada do SUAS (DRSP)", da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS), em apresentar subsidios,
conceitos, categorias e recomendacdes procedimentais para or-
gdos gestores municipais, do Distrito Federal e estaduais, Con-
selhos de Assisténcia Social e Organizacdes da Sociedade Civil
(OSCs), a respeito do reconhecimento, suporte e acompanha-
mento das OSCs nos territorios.

A partir de diretrizes, principios e questdes norteadoras do SUAS,
o documento trata da importancia da criacdo de processos e flu-
xos de acompanhamento das organizacdes e reforca a necessi-
dade de integracao da rede socioassistencial com a devida inclu-
sdo das OSCs nos processos de mapeamento, monitoramento e
avaliacdo da vigilancia socioassistencial. E importante destacar
que este caderno ndo aborda detalhadamente os processos per-
tinentes aos conselhos de assisténcia social, tendo em vista que

1 O DRSP, conforme regulamento interno do Ministério da Cidadania, é res-
ponsavel por:

| - implantar, gerir e manter atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e Organi-
zagOes de Assisténcia Social, em articulagdo com conselhos e érgdos gestores da
assisténcia social;

Il - proceder a certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social que
prestam servico ou realizam acdes assistenciais, nos termos da Lei n° 187/2021;

lll - propor parametros e procedimentos para o estabelecimento da vinculagao das
entidades socioassistenciais privadas ao SUAS;

IV - propor critérios para a inscricao dos servigos, programas e projetos das enti-
dades de assisténcia social junto aos Conselhos de Assisténcia Social;

V - avaliar a compatibilidade de bens importados com as finalidades das entidades e
organizagdes de assisténcia social, de que trata o art. 141, § 2°, do Decreto n° 6.759,
de 5 de fevereiro de 2009.
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o estabelecimento de diretrizes e orientacdes a esse respeito devem ser
feitas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estrutura a politica de assis-
téncia social no territério nacional, sendo constituido por érgaos gestores,
unidades publicas, conselhos, trabalhadoras(es), usuarias(os) e OSCs. De
forma articulada em rede, esses atores sdo responsaveis pela garantia da
protecdo social a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal
e social no pais, de forma ndo contributiva, por meio da oferta de uma plu-
ralidade de servicos, programas, projetos e beneficios.

O Estado tem a primazia na conducdo da politica publica de assisténcia
social em cada esfera de governo, conforme a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS/1993), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004)
e a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS). Entretanto, as entida-
des e organizacdes de assisténcia social sdo reconhecidas como importan-

tes parceiras da gestdo publica, corresponsaveis pela oferta de servicos,
programas e projetos do SUAS e pelo controle social da politica, por meio
da participacao nos conselhos de assisténcia social - nos trés entes federa-
tivos - como representantes da sociedade civil.

A partir da Lei n°® 13.019/2014 (Marco Regulatério das Organizacdes da So-

ciedade Civil — MROSC) - que trata da celebracdo de parcerias entre a ad-
ministracdo publica e as OSCs - as entidades e organizacdes de assisténcia
social passaram a ser entendidas também como Organizacdes da Socieda-
de Civil - OSCs.

Importante destacar que objetivo do Caderno é refletir sobre conteldos,
diretrizes, estratégias e normativos que dialoguem com o acompanhamen-
to das OSCs no ambito do SUAS, independentemente da celebracdo de
parcerias com a gestdo. Para esses casos, envolvendo ou ndo o repasse
de recursos, existem procedimentos, critérios e orientacdes regulamenta-
dos na Lei 13.019/2024 e Decreto 8.726/2016, que devem ser acrescidos
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
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as tematicas aqui pensadas e serdo aprofundados pelo DRSP em material
especifico a respeito do MROSC no SUAS.

As OSCs sdo diversas, atuam em um universo amplo e possuem trajetoéria
historica em diferentes politicas publicas e, na politica de assisténcia social,
representam aquelas que realizam atendimento, assessoramento e defesa
e garantia de direitos da populacdo usuaria e beneficiaria do SUAS.

As OSCs com atuacdo na assisténcia social ofertam servicos, programas
e projetos aos usuarios e familias da rede socioassistencial, que devem
estar alinhados aos parametros da Tipificacao Nacional de Servicos Socio-

assistenciais (Resolucao CNAS n° 109/2009) e demais Resolu¢des do Con-

selho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) que regulamentam as acoes
de asssessoramento e defesa e garantia de direitos (Resolucdao CNAS
n° 27/2011), promogao da integracao ao mundo do trabalho (Resolucdo
CNAS n° 33/2011) e habilitacao e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia
(Resolucdao CNAS n° 34/2011) e, aos principios do SUAS.

Desde a regulamentacdo da PNAS e do SUAS, verificam-se esforcos da
gestdo publica, do controle social e da sociedade civil no sentido de aper-
feicoar a relacdo entre esses atores. Por meio de um modelo estruturado
em niveis de reconhecimento, foram determinadas as responsabilidades
de cada um, o dever e o compromisso publico das organizagdes na com-
preensdo e em sua adequacao aos parametros da Politica. O primeiro nivel
se refere a inscricdo das organizacdes nos Conselhos Municipais de As-
sisténcia Social (CMAS) e Conselho de Assisténcia Social do Distrito Fe-
deral (CAS), enquanto o segundo nivel refere-se ao registro concluido no
Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS). Esses dois
niveis - regularizados e atualizados - sdo obrigatérios para uma organizacao
gue ja integra o SUAS ou deseja atuar na politica de assisténcia social. As
OSCs que possuem cadastro concluido no CNEAS se tornam aptas a reali-

2 Para mais informacdes sobre os niveis de reconhecimento das OSCs no SUAS acesse o
Guia As Organizacoes da Sociedade Civil no SUAS.



https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-27-de-19-de-setembro-de-2011/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-27-de-19-de-setembro-de-2011/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-33-de-28-de-novembro-de-2011/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-33-de-28-de-novembro-de-2011/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-34-de-28-de-novembro-de-2011/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2021/08/GUIA_OSC_SUAS.pdf

zar parcerias com 6rgdos gestores no ambito do SUAS (Lei n°® 13.019/20143

e Resolucao CNAS n° 21/2016), acessar recursos oriundos de emendas patr-

lamentares federais (Portaria MC n° 580/2020) e, a usufruir da Certificacdo

CEBAS, desde que atendendo aos demais requisitos da Lei Complementar
n° 187/2021.

Quanto a realizacdo de parcerias entre a administracdo publica e as OSCs
sem fins lucrativos, o termo de colaboracdo ou fomento pode ser firmado
para executar projetos que tragam beneficios sociais que sdao de interesse
publico. Essa relacdo de parceria no ambito do SUAS ocorre nos niveis muni-
cipal e estadual, inclusive para a operacionalizacdo de recursos provenientes
de emendas parlamentares. Dessa forma, para firmar parceria, o responsavel
pela OSC deve procurar informacdes junto ao 6rgao gestor local, visto que
este pode adequar especificidades de demandas de seus territérios para os
planos de trabalho a serem apresentados pelas OSCs, em consonancia aos
parametros e normativas estabelecidos pelas politicas publicas.

A Certificagcdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS)
€ o terceiro nivel de reconhecimento das OSCs no SUAS que possibilita o
acesso a imunidade de contribuicdes a seguridade social. As organizacdes
gue tenham interesse em pleitear e/ou ja usufruam da Certificacdo CEBAS
devem possuir a inscricdo no Conselho Municipal ou Distrital de Assisténcia
Social e o registro concluido e atualizado no CNEAS — primeiro e segun-
do niveis de reconhecimento - como parte dos requisitos expressos na Lei
Complementar n° 187/2021%.

3 A Lei n° 13.019/2014 (Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil - MROSC)
estabelece o regime juridico para a celebragdo de parcerias entre o Estado e as OSCs, visando a
cooperagdo e o interesse plblico. A Resolugdo CNAS n° 21/2016 regulamenta o MROSC no SUAS
e determina os requisitos na politica publica de assisténcia social.

4 A Certificagdo ndo é obrigatéria, mas pode ser utilizada como critério de desempate em
chamamentos publicos para parcerias com a gestdo publica (Lei 13.019/2014; Resolucdo CNAS
26/2016). Recentemente, em dezembro de 2021, foi publicada a Lei Complementar 187/2021
que revoga a Lei 12.101/2009, sobre o processo de Certificacdo de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social (CEBAS). O DRSP disponibilizard materiais especificos para compreensado da
nova legislacao.
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http://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/assistencia_social/resolucoes/2011/Resolucao%20n%2033_2011.pdf
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Esses trés niveis de reconhecimento estdao conectados normativamente em
diversos aspectos, mas cada um requer acdes gerenciais diferentes e pos-
sui regulamentacdes proprias.

Dentre as diferentes ofertas socioassistenciais que executam, destacam-se
os Servicos de Acolhimento para publicos diversos, as acdes de Habilitacdo
e Reabilitacdo de Pessoas com Deficiéncia e as atividades de assessora-
mento e de defesa e garantia de direitos®.

A quantidade e variedade de OSCs reconhecidas nos territdrios requerem
da gestdo local a capacidade de acompanhar, fiscalizar e monitorar sua
atuacdo (art. 36, NOB-SUAS, 2012). Esse processo de acompanhamento

envolve didlogo; a realizacdo de visitas técnicas as organizacdes; o registro
continuo, permanente e planejado de suas acdes em sistemas de infor-
macdes da Rede SUAS pela vigilancia socioassistencial; a integracao das
organizacdes nas acdes de capacitacdo e apoio técnico ofertadas pelos
oérgaos gestores e conselhos; orientacdo e suporte para a adequacao aos
parametros das ofertas socioassistenciais e demais normativas do SUAS,
dentre outros.

No primeiro capitulo, serdo abordadas questdes e orientacdes gerais sobre
a relacao da gestdo publica com a rede nao-governamental no SUAS. Tra-
tam-se de principios, diretrizes e conceitos fundamentais para a implemen-
tacdo e acompanhamento continuo, permanente e planejado das ofertas
socioassistenciais executadas por organizacdes da sociedade civil. Além
disso, também sdo indicadas as responsabilidades e importancia de cada
ator: gestao, conselho e OSCs. Por fim, sdo apresentados os sentidos e
significados de processos como referenciamento e referéncia, e contrar-
referéncia, além das responsabilidades de cada ator no que diz respeito a
relacdo com as OSCs na assisténcia social.

5 Fonte: Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS). Dados referentes
a janeiro de 2022.
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https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/NOBSUAS_2012.pdf

No segundo capitulo, a partir dos conceitos de territorio, vulnerabilidade
e risco, apresentam-se orientacdes a respeito do papel da vigilancia so-
cioassistencial - importante funcao da politica de assisténcia, responsavel
pela identificacdo de demandas, gestao da informacdo, acompanhamen-
to e avaliacdo - no que diz respeito a relagcdao com as OSCs. Discutiremos
como as organizacoes devem ser inseridas nos processos de mapeamento
do territdrio, bem como de que maneiras o 6rgao gestor, o conselho e or-
ganizacdes podem, juntos, garantir operacionalmente a integracdo da rede
socioassistencial no territorio.

No terceiro capitulo, abordaremos a importancia do monitoramento por
meio de sistemas de informacdo da politica de assisténcia social, que cap-
turam dados das OSCs e de suas ofertas, como podem ser utilizados e os
parametros necessarios para andlise dos dados. Por fim, trataremos de pro-
cessos de fiscalizacdo das organizacdes pelo poder publico, que permitem
nao so a identificacdo de irregularidades, mas também os caminhos neces-
sarios para sua readequacao.

O Caderno se propde a abordar diversos assuntos e funcdes essenciais
da assisténcia social e do SUAS, mas ndo pretende esgotéa-los e sim, apre-
sentar algumas reflexdes e acdes fundamentais, evidenciando o papel da
gestdao e do conselho no acompanhamento das OSCs e da importancia e
responsabilidades dessas no compromisso publico com a Politica de Assis-
téncia Social.

Dessa forma, o conteudo aqui abordado ndo visa aprofundar em tematicas
especificas que carecem de elaboracdo de materiais a parte, mas sim esta-
belecer uma comunicacado precisa e clara a respeito do assunto proposto.

Importante ressaltar também que os municipios, estados e Distrito Fede-
ral possuem autonomia para a coordenacdo da politica no nivel local de
acordo com as especificidades dos territérios e diversidade de demandas
sociais, respeitando os atos normativos pactuados nacionalmente. E, que o
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documento podera ser revisitado, sempre que necessario, de acordo com
os normativos, debates e pactuacdes da politica publica.

Recomenda-se a leitura do Guia As OSCs no Sistema Unico de Assisténcia
Social e dos demais materiais produzidos pelo Departamento da Rede So-
cioassistencial Privada do SUAS, disponiveis no Blog da Rede SUAS, para
conhecimento e aprofundamento de tematicas centrais sobre a relacao
entre OSCs e o poder publico no ambito da politica de assisténcia social,
como aqueles que se referem aos niveis de reconhecimento, ao processo
de celebracao de parcerias, ao CNEAS e CEBAS.

Sugerimos também a leitura e o estudo das demais orientacdes técnicas
dos servicos socioassistenciais, desenvolvidas pelas areas da protecao so-
cial basica, protecado social especial e gestdao do SUAS da SNAS, disponibi-
lizadas no Blog da Rede Suas e no portal do Ministério da Cidadania, bem
como aquelas produzidas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Boa leitura!
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Integracdo das OSCs a
Rede de Assisténcia Social

1.1 A Rede de Assisténcia Social

A rede de assisténcia social ou rede socioassistencial reline unida-
des publicas governamentais e nGo-governamentais, responsaveis
pela oferta de servicos no Ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), destinados a populacdao em situacdo de vulnerabili-
dade e risco pessoal e social. Destaca-se ainda que além do atendi-
mento, as unidades nao-governamentais também sdo responsaveis
pelas ofertas de assessoramento e defesa e garantia de direitos no
SUAS. Os 6rgaos gestores sdo responsaveis por coordenar a politi-
ca no territdrio e garantir a prestacao de ofertas socioassistenciais
por meio dos equipamentos e unidades governamentais e na forma
de parceria com unidades ndao-governamentais, as Organizacdes da
Sociedade Civil (OSCs).

De acordo com a PNAS (2004), a NOB-SUAS (2012) e outros norma-
tivos importantes da politica publica de assisténcia social, as ofertas
diretas sdo aquelas prestadas pelas unidades e equipamentos publi-
Cos e, as ofertas indiretas, aquelas prestadas por entidades privadas
sem fins lucrativos — OSCs — em parceria com o poder publico. E im-
portante destacar que a assisténcia social € uma politica publica ndao-
-contributiva, conforme preconiza a Constituicdo Federal de 1988 e a
LOAS de 1993. Isso significa que 0s servicos, programas e projetos,
ainda que prestados por organizacdes de direito privado, sdo ofertas
publicas, ou seja, devem observar os principios do SUAS, entre eles
o da proibicdo da contraprestacdo dos usudrios atendidos.



Sao unidades de atendimento do SUAS, estruturados por nivel de protecao
(basica e especial) e complexidade (de média e alta):

. Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) - unidade
governamental;

. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) - unidade governamental;

« Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - uni-
dades governamental e nao-governamental;

- Centro-Dia de Referéncia - unidades governamental e ndo-
-governamental;

« Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situa-
cdo de Rua (Centro-POP) - unidade governamental,

« Unidades de Acolhimento Institucional® - unidades governa-
mental e ndo-governamental;

« Acolhimento em Republica para diferentes publicos (jovens en-
tre 18 e 21 anos; adultos em processo de saida das ruas e pes-
soas idosas) - unidades governamental e ndao-governamental.

« Acolhimento em Familia Acolhedora para criancas e adoles-
centes - unidades governamental e ndo-governamental.

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucdao CNAS

109/2009) regulamenta os servigos socioassistenciais por niveis de prote-
cdo e complexidade, definindo quais sdo de competéncia exclusiva das uni-
dades publicas governamentais e quais podem ser executados por OSCs,
desde que reconhecidas no SUAS na forma do art. 3° da LOAS.

No ambito da protecado social basica, as OSCs podem realizar o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e o Servico de Protecdao Social

6 Servicos de Acolhimento Institucional para diferentes publicos: criangas e adolescentes
(abrigo institucional e casa-lar); adultos e familias (casa de passagem e abrigo institucional); jovens
e adultos com deficiéncia (residéncia inclusiva); mulheres em situacdo de violéncia doméstica
(abrigo institucional); e pessoas idosas (abrigo institucional — ILPI e casa-lar).
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https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm

Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.
E, na protecdo social especial, o Servico de Protecao Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; os Servicos de Acolhi-
mento e o Servigco de Abordagem Social.

Os servicos de referéncia no acompanhamento das familias - Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servico de Protecado e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e Servico Espe-
cializado Para Pessoas Em Situacdo de Rua devem ser ofertados exclusiva-
mente pelo poder publico, respectivamente no CRAS, CREAS e Centro-POP.

Além do atendimento na forma dos servicos tipificados, as OSCs também
atuam com acdes de Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos (Re-
solucao CNAS 27/2011) e programas e projetos, regulamentos pelo Con-

selho Nacional de Assisténcia Social, a saber: Promocdo da Integracdo ao
Mundo do Trabalho (Resolucao CNAS 33/2011) e Habilitacdo e reabilitacao
da pessoa com deficiéncia (Resolucao CNAS 34/2011).

As unidades publicas ndo-governamentais sdo entidades ou organizacdes
com atuacdo na assisténcia social, reconhecidas no SUAS e acompanha-
das pelo poder publico, por meio dos Conselhos de Assisténcia Social e de
defesa de direitos’ e 6rgdos gestores da Politica de Assisténcia Social, nos
trés niveis da federacdo - Unido, estados e municipios. Para que uma orga-
nizacdo obtenha o credenciamento junto a politica de assisténcia social, é
preciso seguir os procedimentos de reconhecimento previstos na regula-
cdo da politica de assisténcia social.

A Constituicdo Federal de 1988 reconhece a assisténcia social como poli-
tica publica nao contributiva no ambito das politicas de seguridade social
(saude e previdéncia social) e a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)

regulamenta as especificidades, parametros, critérios, principios e diretri-

7 Sdo exemplos: Conselho dos Direitos da Crianga e do Adolescente; Conselho dos Direitos
do ldoso; Conselho dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, dentre outros.
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zes deste eixo de protecado social, aprofundados com a publicacdo da Poli-
tica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) e da Norma Operacional
Basica do SUAS (NOB-SUAS, 2012).

Tais normativas determinam que as entidades ou organizacdes de assistén-
cia social, reconhecidas pelo poder publico, sdo cogestoras e correspon-
sdveis pela protecdo social e garantia de direitos na esfera da politica de
assisténcia social, pois:

i. atuam no atendimento e/ou assessoramento e/ou defesa e
garantia de direitos do publico atendido pelo SUAS na forma
da LOAS;

ii. executam servicos, programas e projetos de forma perma-
nente, gratuita®, continuada e planejada, atendendo as de-
terminacdes da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioas-
sistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009), as Resolucdes
CNAS 27/2011 - Assessoramento e Defesa e Garantia de Di-
reitos; 33/2011 - Promocdao da Integracdo ao Mundo do Tra-
balho; 34/2011 - Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com
Deficiéncia e Promocao de sua Integracdo a vida comunita-
ria no campo da assisténcia social, e orientacdes técnicas da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social.

8 Ha de se destacar que as OSCs tém autonomia para desenvolver atividades que propor-
cionem o custeio de suas a¢8es e sua sustentabilidade econdémica. No entanto, ndo pode haver
cobranga dos usudrios e suas familias. A Lei Complementar 187/2021 regula a questdo no art. 30:
“As entidades beneficentes de assisténcia social poderdo desenvolver atividades que gerem
recursos, inclusive por meio de filiais, com ou sem cess@o de md&o de obra, de modo a contribuir
com as finalidades previstas no art. 2° desta Lei Complementar, registradas segregadamente em
sua contabilidade e destacadas em suas Notas Explicativas”.
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ATENCAO!

Todas as entidades ou organizagdes de assisténcia social
sdao OSCs, mas nem todas as Organizagdes da Socieda- L
de Civil sdo de assisténcia social. As OSCs podem atuar
nas diferentes politicas como saulde, educacao, cultura,
esporte, direitos humanos, dentre outras. As OSCs de as-
sisténcia social sdo aquelas definidas no art. 3° da LOAS:
entidades e organizagdes de atendimento, de assessora-

mento e de defesa e garantia de direitos.

A benemeréncia e a filantropia sdo marcas histéricas da Assisténcia Social
no Brasil. Muito ja avancamos com a Constituicdo Federal de 1988, a LOAS,
a PNAS e demais normativas do SUAS, porém, é importante ndo esquecer
que a Politica de Assisténcia Social € um direito da populacao, sobretudo,
daquela em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social. Enquanto
politica publica, a Assisténcia Social possui regras, critérios, parametros e
principios que devem, obrigatoriamente, ser seguidos pelas unidades go-
vernamentais e ndo-governamentais com atuacao no SUAS.

A oferta gratuita aos usuarios, permanente, planejada, universal, que ga-
ranta a participacdo social desses e suas familias e a articulacao entre a
gestdo, conselho e OSCs possibilita a ruptura com paradigmas e praticas
relacionados ao assistencialismo, a |égica caritativa e de tutela que estru-
turavam a histéria da assisténcia social no Brasil até a implementacdo da
politica de assisténcia social na forma do SUAS.
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ATENCAO!

Os usuadrios e suas familias ndo sao clientes, tampouco
receptores passivos de “favores”. Sdo sujeitos de direitos ‘
a quem deve ser garantida a voz, o poder de escolha € a

participacdo social ativa.

1.2 Integracdao entre as ofertas indiretas e diretas do SUAS

A Protecdo Social Basica (PSB) tem no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) — unidade publica governamental responsavel pela gestdao
do territério - a principal porta de entrada do SUAS, assumindo o papel
central de coordenar os encaminhamentos dos usuarios e suas familias
para as ofertas que necessitarem, seja no ambito da assisténcia social ou
de outras politicas.

A acolhida refere-se ao processo inicial de atendimento e identificacdo da
situacdo dos individuos e familias por meio de uma equipe de referéncia
conforme estabelece a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS sendo, portanto, crucial para um atendimento qualificado e para a
garantia dos direitos sociais.

O CRAS, atua de forma preventiva, proativa e protetiva para a populacao
em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social. O Servico de Prote-
cdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é a oferta fundamental e de ex-
clusividade dessa unidade, cujo principal enfoque é o trabalho social com
as familias.

Cabe destacar o conceito de familia na PNAS e no SUAS que inova ao re-
conhecer todos o0s “novos” arranjos, para além da ideia tradicional de um
modelo Unico como a familia nuclear, representada nas figuras da mae,
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pai e filhos. As familias sdao conjuntos de pes-

soas unidas ndo apenas por lacos consangui-
. - CONFIRA!

neos, mas também por lacos de afetividade
Orientacgdes

Técnicas Centro
as especificidades das familias, por exemplo, de Referéncia

e solidariedade. Importa também reconhecer

das familias indigenas e de povos e comuni- de Assisténcia
Social — CRAS

dades tradicionais, compreendendo que to-
dos os seus membros sejam atendidos sem
preconceitos e discriminacoes.

Além do PAIF, sdao ofertas da PSB: Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos e Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas.

Os usuarios e suas familias podem procurar o CRAS de seu territério a qual-
quer momento, mas sdo realizados também processos de busca ativa, nos
quais as equipes de referéncia vao até os usudrios. E importante que esse
movimento seja realizado, na medida em que no territério hd publicos que
devem ser priorizados e podem ter dificuldades concretas de acesso ao
CRAS, pela idade avancada ou condicdo de deficiéncia, por exemplo. As
equipes volantes, também, sdo fundamentais sobretudo para o acesso da
gestdo da Protecdo Social Basica aqueles que se encontram em locais de
dificil acesso e/ou com déficit de servicos publicos. E o caso, por exemplo,

de comunidades ribeirinhas, quilombolas, indigenas, dentre outras.
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A Protecao Social Especial (PSE) esta organizada em média e alta comple-
xidade, sendo o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) a unidade de referéncia para os servicos socioassistenciais e para
o trabalho social com as familias por meio do Servigo de Protecado e Atendi-
mento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

Na Protecdo Social Especial de Média Complexidade, além do PAEFI, sdo
ofertados o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Defi-
ciéncia, ldosas e suas Familias, o Servico Especializado em Abordagem
Social e o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), de Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC) e de Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua.

Na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade estdo o Servico de Aco-
Ihimento Institucional, nas seguintes modalidades: - Abrigo Institucional; - Ca-
sa-Lar; - Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva; o Servico de Acolhimento
em Republica; o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora e o Servigo
de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

O CREAS atende pelo PAEFI pessoas e familias que sofrem algum tipo de
violagdo de direito, como violéncia fisica e/ou psicolégica, negligéncia, vio-
Iéncia sexual (abuso e/ou exploracdo sexual), evidenciando-se ainda as vio-
lagBes e violéncias contra pessoas idosas e com deficiéncia; adolescentes

em cumprimento de medidas socioeducativas

j em meio aberto ou sob medidas de protecao;
tréfico de pessoas e trabalho escravo; situacdo
CONFIRA! . . . S e
de rua; abandono; trabalho infantil; discrimina-
Orientacoes

¢ao por orientacdo sexual e/ou raga/etnia, en-
tre outras (Ministério da Cidadania, 2015).

Técnicas Centro
de Referéncia
Especializado

de Assisténcia As pessoas em situacdo de rompimento de
Social — CREAS

vinculos, violéncia, ameaca, abandono, de-
salojamento ou outras situacdes que deman-
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dem abrigamento sdo atendidas pelos servicos de acolhimento que funcio-
nam em diversas modalidades, por faixas etdrias e situacdes especificas.

Os CREAS e os 6rgaos gestores sdo referéncias das unidades de acolhi-
mento junto ao territério. Isso também inclui as OSCs que prestam tais ser-
vicos, como as Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), por
exemplo. O acolhimento deve ser utilizado como ultima opcdo, quando
todas as demais alternativas de acompanhamento comunitario ndo forem
mais possiveis.

A gestao publica, o conselho e as organizacdes possuem responsabilida-
des e competéncias distintas, mas devem garantir ao publico usuéario e be-
neficiario da politica de assisténcia social, a oferta de servicos, programas,
projetos e beneficios de forma gratuita e universal, ou seja, sem a contra-
prestacdo dos usudrios e para todos(as) que dela necessitarem®.

Para que se construa uma
rede de assisténcia social for-

talecida, garantindo protecao - 1
! CREAS

Centro de Referéncia Especializado
cdo de vulnerabilidade e risco ' S5 Aosisinte Peotnl

social a populacdo em situa-

pessoal e social no territério,
é fundamental que se bus-
que a integracdo entre todas
as ofertas socioassistenciais
do SUAS e intersetorialmente
com outras politicas publicas,
estabelecendo didlogos peri-
6dicos com outras secretarias
municipais/distrital nas areas

de Saude, Educacdo, Esporte,

9 As OSCs com atuagdo no &mbito da assisténcia social podem desenvolver atividades que
gerem recursos para a execucao de suas finalidades (Art. 30, Lei Complementar n° 187/2021), mas
as ofertas socioassistenciais devem ser garantidas gratuitamente ao pulblico do SUAS.
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Cultura, com a Vara da Infancia e Juventude, Conselho Tutelar, Conselhos de
Direitos da Crianca e do Adolescente, Conselhos de Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, Conselhos de Direitos do Idoso, dentre outros.

A relacdo entre as unidades governamentais e suas ofertas diretas com as
OSCs com atuacdo na assisténcia social e suas ofertas indiretas deve ter
como ponto de partida, percurso e objetivo final, os usuarios e suas familias.

A participacdo dos usuarios e suas familias podera ocorrer de varias for-
mas, como em reunides sistematicas de avaliacdo; instalacdo de caixa de
sugestdes ou reclamacdes; disponibilizacdo de livros para anotacdes de
ocorréncias; realizacdo de pesquisas entre os usudrios; de conversas e ou
encontros informais (RAMOS, 2015). Importa que sejam garantidos espacos
de escuta, participacao e avaliacdo dos atendimentos por aqueles que sdao
os grandes protagonistas do SUAS.

A integracdao entre as ofertas diretas e indiretas é fundamental para o apri-
moramento da qualidade dos atendimentos no SUAS e um grande desafio
para orgdos gestores, conselhos, OSCs e trabalhadoras/res da Politica de
Assisténcia Social. Os sistemas de informacdo - um dos temas do préximo
capitulo - devem ser utilizados como forma de operacionalizar a troca de in-
formacdes entre Estado e organizacdes da sociedade civil. Porém, o conta-
to presencial por meio de visitas técnicas, capacitacdes, eventos, reunides/
encontros de rede, audiéncias publicas, reunides ordinarias dos conselhos,
dentre outros, é também parte essencial do acompanhamento e integracao
entre as ofertas diretas e indiretas do SUAS.

Importa que os 6rgdos gestores municipais e do DF saibam conhecer seus
territérios, mapear as demandas e o publico prioritdrio dos atendimentos
que sdo, sobretudo, as familias registradas no Cadastro Unico para Pro-
gramas Sociais - beneficiarias de programas de transferéncia de renda e
outros - e identificar quais ofertas ja estdo sendo realizadas, de que forma,
se sdo suficientes e de que maneira podem ser aperfeicoadas. E também
seu papel e do Conselho Municipal e Distrital de Assisténcia Social e DF,
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propor e auxiliar as OSCs no reordenamento das ofertas socioassistenciais,
quando for o caso. Esse processo de adequacado deve ser entendido como
responsabilidade compartilhada pelo 6rgdo gestor, conselho e OSC.

Por outro lado, € dever das OSCs atuar de acordo com as normativas e
orientacdes técnicas do SUAS, de modo que se comprometam com o pa-
pel de cogestoras e corresponsaveis na luta pela garantia dos direitos
sociais dos usudrios da Assisténcia Social (PNAS, 2004).

O enfrentamento a pobreza, a exclusao social e a qualificacdo da rede de
protecdo social é tarefa de todos, Estado e sociedade civil, para a constru-
cdo de uma politica publica fortalecida e eficiente, com acdes voltadas a
acolhida, ao convivio familiar e comunitario e ao fomento do protagonismo
dos sujeitos atendidos.

O atendimento integrado as familias permite atencao as necessidades espe-
cificas de cada sujeito e possibilita as OSCs o foco na especialidade de suas
ofertas, garantindo a atuacao que lhes cabe e evitando acdes que estejam
fora da sua capacidade de atendimento. A integracao das ofertas da rede
socioassistencial — governamental e nao-governamental - reforca a condicao
dos usuarios e suas familias como sujeitos de direitos a uma politica publica
de protecao social, e ndo apenas a servicos isolados no territério.

ATENCAO!
A SNAS recomenda o acompanhamento dos informes,

normativas e publicagbes em sua area no portal do Mi- ‘
nistério da Cidadania, no portal do CNAS e no Blog da

Rede SUAS.
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1.2.1 Integracéo de OSCS de atendimento nos processos de referencia-
mento e na referéncia e contrarreferéncia no SUAS

O referenciamento, a referéncia e a contrarreferéncia sdao conceitos fun-
damentais para pensarmos a PNAS, o SUAS e a construcdo, efetivacdo e
acompanhamento da integracdo da rede socioassistencial. Esses conceitos
se materializam em procedimentos operacionais a partir de pressupostos
éticos e conhecimentos tedrico-metodoldégicos da Politica de Assisténcia
Social, adquiridos e implementados pelas equipes de referéncia do CRAS
e CREAS; acompanhados e monitorados pelos érgdos gestores nos territo-
rios; e fiscalizados pelos Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

O CRAS e o CREAS sdo unidades publicas de referéncia, no territério de
abrangéncia, para as ofertas socioassistenciais do SUAS, de protecdo basi-
ca e especial, respectivamente.

Quando a oferta ocorrer por meio de organizacao da sociedade civil, é fun-
damental que seja referenciada a unidade pu-

blica. Dessa forma, as OSCs que executam

ofertas da Protecdo Social Basica, so-

bretudo as que realizam parcerias
com a gestdo publica, devem
ser referenciadas aos CRAS e,
aquelas que executam ofertas
no ambito da Protecao Social
Especial aos CREAS, obede-
cendo as diretrizes do SUAS.

Assim, tendo em vista garan-
tir o acesso dos usuarios aos
direitos socioassistenciais, o
CRAS e o CREAS exercem a
funcdo de referéncia e contrar-
referéncia na redesocioassis-
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tencial do SUAS. Nesses equipamentos ocorre o gerenciamento da acolhida,
insercdo, encaminhamento e acompanhamento das familias e individuos no
SUAS, por meio da adocdo de critérios que devem ser estabelecidos e ajus-
tados entre a coordenacado do Centro de Referéncia e as OSCs.

Na funcdo de referéncia, pode ocorrer o acesso por meio da inclusao do
usuario em alguma oferta do CRAS ou da rede socioassitencial a ele refe-
renciada, bem como por meio do encaminhamento do usudrio ao CREAS,
ou, em caso de inexisténcia deste, para o responsavel pela protecdo social
especial do municipio.

Por outro lado, na funcdo de contrarreferéncia, ocorre o encaminhamento
do usuario de algum servico de protecao social especial, para sua insercao
em ofertas da protecdo social basica.

Importante destacar também que, no caso da protecdo social especial —
tanto de média quanto de alta complexidade — muitas situacdes sdo enca-
minhadas pelos 6rgdos do Sistema de Justica.

A atuacdo das Organizacdes da Sociedade Civil - OSCs deve estar alinha-
da as normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, por meio
do estabelecimento de compromissos, vinculos e fluxos que reconhecam a
centralidade do trabalho com familias no territorio, possibilitando a organi-
zacado da rede socioassistencial, além de cumprir a diretriz de descentrali-
zacao da politica de assisténcia social.

Cabe ao poder publico planejar e executar fluxos de encaminhamento dos
usuarios e suas familias para:

i. ofertas da rede socioassistencial do SUAS, incluindo as indi-
retas prestadas por OSCs; e

ii. arede setorial de politicas publicas, tais como a politica de
educacdo e a politica de saude.
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Portanto, é papel das equipes de referéncia do CRAS e CREAS e dos 6érgaos
gestores a atuacdo de forma conjunta para analise dos casos, definicdo
dos atendimentos e encaminhamentos efetivos, lembrando de envolver as
OSCs, cujos usuarios e suas familias estdo sendo encaminhados.

Estar referenciado ao CRAS ou ao CREAS significa receber
orientagdes emanadas do poder publico, alinhadas as nor-
mativas do SUAS, estabelecer compromissos e relacdes,
participar da definicdo de fluxos e procedimentos que reco-
nhecam a centralidade do trabalho com familias no territério
e contribuir para a alimentacdo dos sistemas da Rede SUAS
(e outros). Significa, portanto, integrar o SUAS. Trata-se de
gerir, de maneira coordenada com a rede socioassistencial,
a acolhida, a insercdo, o atendimento, o encaminhamento e
0 acompanhamento dos usuarios do servico; e, ainda, reali-
zar a avaliacao e monitoramento das atividades realizadas,
a supervisdao e capacitacdo profissionais envolvidos, com
discussdo de casos e reunides periddicas para leituras e es-
tudos referente ao trabalho (BRASIL, Ministério do Desen-
volvimento Social e Combate a Fome, 20009, p. 22-23).

Os processos de referenciamento envolvem contatos regulares, fluxos e
registros de informacdes dos usudrios e suas familias. Esses processos nao
sdo finalizados nas etapas dos encaminhamentos propriamente ditos. Pos-
teriormente, é fundamental acompanhar como estdao se dando os atendi-
mentos aos usuarios e suas familias, sejam eles atendidos nas unidades
governamentais ou nas unidades ndo-governamentais (OSCs).

Recomenda-se o didlogo continuo entre a gestdo publica, o conselho e as
OSCs no territério para que esteja garantido o referenciamento das ofertas
socioassistenciais e sua articulagdao com o CRAS e o CREAS, que sdo os
equipamentos de referéncia da protecao social basica e protecao social
especial. A integracdao com as OSCs que atuam com acdes de assessora-
mento e defesa e garantia de direitos deve levar em consideracao as espe-
cificidades desses campos. Trataremos desse tema no préximo item.
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A relacao com outras politicas publicas como Educacao, Saude, Esporte,
dentre outras, € um processo presente nos servicos e unidades, denomi-
nada “acdes de articulacdo intersetorial”, conforme identificacdo de de-
mandas dos usudrios e suas familias. Cabe ao 6rgdao gestor municipal, ou
equipe técnica definida, garantir essa integracdo e que as OSCs estejam
referenciadas e atuem de forma articulada aos equipamentos publicos.

Desse forma, sabe-se que a assisténcia social atual de forma intersetorial,
articulada com outras politicas publicas, de forma a proporcionar o atendi-
mento as familias e individuos em situacao de vulnerabilidade e risco so-
cial. Entretanto, apesar da intersetorialidade, para ser considerada de as-
sisténcia social, uma organizacdo da sociedade civil deve estar pautada
em acdes diretamente relacionadas aos principios, diretrizes e objetivos da
Politica Publica de Assisténcia Social, mesmo que tais acdes ndo estejam
ligadas a l6gica de uma Unica politica setorial, mas, muitas vezes, de varias
politicas publicas.

1.2.2 Integragéo das OSCs e acbes de Assessoramento e de Defesa e Ga-
rantia de Direitos ao SUAS

As acdes de assessoramento e de defesa e garantia de direitos executadas
pelas entidades foram reconhecidas pela politica de assisténcia social com
a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). Entretanto, foi com a Resolucao
do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 27/2011 que essas
acdes foram, de fato, estruturadas. Posteriormente, a Nota Técnica DRSP/

SNAS n° 10/2018 aprofundou algumas tematicas.

Segundo esses normativos, sdao atividades e acdes voltadas a sujeitos e
interesses coletivos por meio de projetos com os objetivos de fortaleci-
mento dos movimentos sociais e das organizacdes de usuarios, formacao
e capacitacdo de liderancas, dirigidos ao publico da politica de assistén-
cia social. Etambém aqueles pautados na defesa e efetivacdo dos direitos
socioassistenciais ja estabelecidos (garantia de renda, respeito a politicas
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tansversais, direito a acessibilidade, direito a convivéncia familiar, etc.),
construcdo de novos direitos, promocdo da cidadania, enfrentamento das
desigualdades sociais, articulacdo com 6érgdos publicos de defesa de di-
reitos, dentre outros.

Apesar das especificidades nesse ambito, assim como as ofertas de aten-
dimento da politica de assisténcia social, também precisam ser planeja-
das, continuadas e permanentes, bem como gratuitas. Ou seja, as organi-
zacdes devem ter seu planejamento baseado nos parametros e diretrizes
e regulamentacdes do SUAS, de forma alinhada com as instancias de con-
trole social.

Dessa forma, as OSCs de assessoramento e defesa e garantia de direitos
devem garantir a protecao social as familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, assegurando aos usuarios a defesa e o aces-
so ao conhecimento de seus direitos socioassistenciais.

Importante destacar que, dentre as organizacdes de assessoramento, des-
tacam-se aquelas que atuam em rede com suporte administrativo, politico,
técnico e financeiro a outras entidades, exercendo um papel fundamental
para a qualificacdo dos atendimentos socioassistenciais, que muito contri-
bui com a coordenacdo e o controle social da politica publica.

O DRSP, em articulacdo a um Grupo de Trabalho da sociedade civil consti-
tuido por representantes de OSCs com essa atuacado, esta refletindo sobre
esse campo, debatendo aspectos de orientacdao e ampliacdao de seu enten-
dimento. Esses debates poderdo ser incorporados futuramente no Caderno.

1.3 A relacéio entre OSCs, 6rgdos gestores e conselhos de assis-
téncia social

O objetivo desta secdo é realizar um exercicio de sistematizacao de algu-
mas das principais e importantes responsabilidades dos érgdos gestores,
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conselhos e das OSCs no que diz respeito a relacdo publico-privado no
SUAS, além de indicadas sugestdes para a qualificacdo e fortalecimento do
didlogo e troca entre esses atores. Nossa intencdo é apresentar reflexdes
para um bom relacionamento entre as equipes e unidades estatais com as
OSCs e a gestao, execucao e controle social qualificados da politica publi-
ca de assisténcia social. Mas, ressalta-se que cada um possui autonomia
especifica e papel fundamental para a garantia de um trabalho em rede e
participativo, que respeite a diversidade das demandas sociais do territdrio
e do publico atendido.

A comunicacdo continua, permanente e qualificada é fundamental para o
fomento de uma rede socioassistencial integrada e para a garantia da pro-
tecdo social e dos direitos da populacao atendida. A relacdo publico-pri-
vado na assisténcia social é histérica, como ja apontado anteriormente, e
dinamica. Desde a regulamentacao da PNAS e do SUAS, verificam-se esfor-
cos da gestdo publica, do controle social e da sociedade civil no sentido de
aperfeicoar e qualificar tal relacao.

Desde a criacdo do SUAS em 2004, observa-se uma série de adequacdes
realizadas para garantir a ruptura com uma légica de fragmentacdo ante-
rior, marcada por acdes pontuais, descontinuadas e desconectadas. Nesse
processo, foi necessario estabelecer as responsabilidades de cada um dos
atores envolvidos na rede socioassistencial.

1.3.1 Responsabilidades da gestdo e conselho em relagéo as OSCs no
SUAS

Para que os 6rgaos gestores municipais e do DF conhecam, aproximem-se
e possam acompanhar as OSCs com atuacao reconhecida no SUAS (inscri-
cdo CMAS ou CAS) de seus territérios é fundamental um estudo prévio, no
ambito da vigilancia socioassistencial, no sentido de identificar quem sdo,
onde estdo e como atuam. No proximo capitulo, essa drea da gestao do
SUAS sera aprofundada. Neste momento, importa indicar a responsabilida-
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de da gestdo de conhecer as OSCs que compdem a rede socioassistencial
e suas ofertas.

Em analogia ao CRAS, que constitui a principal porta de entrada dos indivi-
duos e suas familias no SUAS, podemos pensar nos conselhos municipais e
do DF de assisténcia social como “portas de entrada” das OSCs na politica
de assisténcia social, uma vez que, a partir da inscricdo de suas ofertas, as
organizacdes sdo reconhecidas no SUAS e passam a compor a rede socio-
assistencial no territério.

Os conselhos de politicas publicas e de garantia de direitos representam
importantes conquistas de nossa democracia (Constituicdo Federal/1988)
ao serem constituidos de forma paritaria entre representantes do governo e
da sociedade civil (segmentos OSCs, trabalhadores e usuarios). Os conse-
Ihos sao importantes parceiros dos érgaos gestores e, quando esses atuam
de forma conjunta, articulada e integrada, atingem resultados melhores nos
processos de reconhecimento das organizacdes na Politica de Assisténcia
Social, no acompanhamento de suas ofertas e na garantia da protecao so-
cial e dos direitos sociais dos sujeitos atendidos pelas OSCs.

Importante destacar também o
papel dos Conselhos de Assis-
téncia Social na articulagdo com
os Conselhos de Direitos, como
o Conselho dos Direitos da Crian-
ca e do Adolescente (CDCA) e o
Conselho dos Direitos do Idoso
(CDI). As OSCs que realizam a
prestacdo de ofertas socioassis-
tenciais para criancas e adoles-
centes e pessoas idosas devem
ser orientadas a possuir também
a inscricao no CDCA e CDI, de
acordo com o publico atendido.
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O processo de inscricdo de OSCs e ofertas socioassistenciais — regulamen-
tado nacionalmente pela Resolucdo CNAS n° 14/2014 - € uma das respon-
sabilidades dos conselhos e o primeiro nivel de reconhecimento no SUAS.
Essa funcdo é de extrema relevancia para a aproximacdo com as OSCs,
articulacao, suporte e acompanhamento de suas ofertas.

Recomenda-se a leitura da Orientacdo Técnica Conjun-
ta do Conselho Nacional de Assisténcia Social e DRSP/
SNAS a respeito da Resolucdo CNAS n° 14/2014 para ‘

conhecimento da inscricdo de OSCs nos conselhos de
assisténcia social.

Para se inscrever, as OSCs devem apresentar um conjunto de documentos
indicados na normativa do CNAS, atender alguns requisitos e atuar na forma
dos servicos, programas e projetos regulamentados no SUAS na Tipifica-
cdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais (Resolucao CNAS 109/2009)
e Resolucdes CNAS n° 27/2011, n° 33/2011 e n°® 34/2011.

De acordo com a normativa do CNAS, a inscricdo das OSCs e das ofertas
€ por tempo indeterminado. Porém, anualmente, as organizacdes devem
apresentar Relatério de Atividades e Plano de Acao como forma de ma-
nutencado e regularidade de sua inscricdo. Os conselhos devem analisar
a documentacado e as visitas técnicas, ainda que ndo sejam obrigatodrias,

conforme a Resolucao CNAS 14/2014, podem contribuir com esse acompa-
nhamento. Importa, nas duas situacdes, o didlogo com o érgao gestor do
municipio, de modo que a OSC seja cadastrada no CNEAS ou tenha seu
cadastro atualizado.

E de grande importancia, portanto, que se estabeleca um fluxo de trabalho,
organizado e continuo, para o compartilhamento dessas informacdes. E re-
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comendavel, por exemplo, estabelecer servidores responsaveis por esse
contato em cada 6rgdo, bem como delimitar prazos para que essas infor-
macdes sejam enviadas. Esse processo deve ser transparente, contando
com a divulgacdo publica periédica da relacdo de OSCs inscritas no CMAS,
por exemplo™.

Outra questdo fundamental é a oferta e garantia da participacdo de con-
selheiras (0s) e das equipes das secretarias executivas dos conselhos em
processos de formacao e capacitacdo desenvolvidos pela gestdo no ambi-
to do SUAS.

Essa articulacdo gestao-conselho-OSC potencializa e qualifica 0 acompa-
nhamento e fiscalizacdo das ofertas socioassistenciais do territério, seja da-
quelas prestadas de forma direta, seja indireta, executadas por OSCs.

1.3.2 Responsabilidades das OSCs e o compromisso publico com o SUAS

Como falamos anteriormente, a atuacdo das organizacdes da sociedade
civil na assisténcia social € historica e integram o SUAS a partir da inscricao
nos conselhos de assisténcia social, considerada o primeiro nivel de reco-
nhecimento. As OSCs tém responsabilidades, deveres e direitos, dispostos
nas normativas da Politica.

Em primeiro lugar, € fundamental compreender a PNAS, o SUAS e seus
dispositivos legais, bem como o fato de que a primazia estatal € um de
seus eixos estruturantes, sendo a atuacdo das OSCs e suas ofertas que
integram aquelas prestadas diretamente pelas unidades publicas da As-
sisténcia Social.

Por serem criadas pela prépria sociedade civil, as OSCs tém uma identifi-
cacdao com as demandas das comunidades, que se traduz em uma capaci-

10 E importante que o CMAS/CAS conte com profissionais capacitados e esteja aberto para
tirar ddvidas e prestar orientagcdes para as OSCs com o suporte do érgdo gestor.
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dade profunda de compreens3o da realidade local. E comum que as OSCs
tenham uma area especifica de atuacdo, trazendo para a rede conhecimen-
to, teorias e metodologias que enriquecem a forma de execucao da politica
de Assisténcia Social.

Além disso, as organizacdes que atuam com o assessoramento técnico, po-
litico, administrativo e financeiro de outras organizagdes contribuem para a
disseminacdo e qualificacdo dos atendimentos socioassistenciais. Ha de se
destacar também o poder de articulacdo, engajamento e trabalho em rede
das OSCs. Os Féruns de Entidades sao importantes exemplos. Reconhecer
e valorizar os saberes e experiéncias das organizacdes e o seu potencial
de aprofundamento das especificidades do publico atendido fortalecem a
qualidade e o alcance do SUAS.

Por outro lado, uma organizacdo que ja tenha sido integrada ou tenha o
interesse de integrar a rede socioassistencial deve assumir 0 compromisso
publico com o Estado e a sociedade civil, a partir dos seguintes deveres:

=¥ conhecer e entender as normativas a respeito do atendi-
mento, do assessoramento e da defesa e garantia de direi-
tos no SUAS;

Q apreender as informagdes contidas nas orienta¢des técni-
cas acerca dos parametros estabelecidos para execucdo
das ofertas socioassistenciais;

compreender os niveis de reconhecimento e sua regula-

D}
=
=

¢do no SUAS (ver Guia As Organizacdes da Sociedade Ci-
vil no SUAS);

prestar informacdes e apresentar documentacdes solicita-
das pelo poder publico para preenchimento dos sistemas de
informacao, ou outras questdes, nos prazos estabelecidos;

rs Nocasode OSCs de atendimento, manter organizados pron-
tuarios de usuarios, estabelecendo contato continuo com o
CRAS e o CREAS para compartilhamento dessas informa-
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cdes, possibilitando e estimulando que as familias também
sejam acompanhadas pelo PAIF e PAEFI, a depender da
oferta prestada;

3 possibilitar momentos de escuta ativa aos usuarios;

procurar a gestdo e/ou o conselho sempre que tiver dlvi-

das e enfrentar dificuldades que afetem o atendimento aos
usuarios;

§p receber visitas técnicas da gestdo e do conselho, enten-

dendo que sdo momentos de aproximacao e didlogo para
a qualificacdo dos atendimentos no SUAS;

participar, com regularidade, de momentos de didlogos e

de compartilhamento de informacdes com a gestdao muni-
cipal e distrital de assisténcia social e com os gestores das
unidades as quais os servicos estdo referenciados;

procurar atender as adequacdes necessarias orientadas e
exigidas pelos 6rgdos de gestdo e controle social da Politica.

o compor a estrutura de seus recursos humanos de acordo
com as equipes de referéncia, reguladas no ambito da po-
litica de Assisténcia Socialll;

og  Respeitar os principios basicos dos direitos humanos e da
ndo discriminagcdo por origem, religido, raga, etnia, orien-
tacdo sexual, identidade de género ou outras formas de
diversidade humana.

As organizacdes reconhecidas no SUAS, além de contarem com deveres,
também contam com os seguintes direitos:

&/ Receber o apoio técnico da gestao;

Participar de processos de capacitacao;

1 Ver Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009); Resolugdes CNAS 27/2011;
33/2011; 34/2011 e a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (2006).
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Candidatar-se nas eleicOes dos conselhos municipais, esta-

Ee

duais, distrital e nacional;

Celebrar parcerias na forma da Lei n° 13.019/2014 e da Re-

W
L

solucdao CNAS n° 21/2016 e receber recursos oriundos de

emendas parlamentares federais (Portaria MC n° 580/2020);

Requerer a Certificacdo de Entidades Beneficentes de As-
sisténcia Social — CEBAS, desde que atendam aos requisi-
tos da Lei n° 187/2021 e demais parametros e normativas
do SUAS.

Y Participar dos processos de planejamento da politica muni-
cipal e estadual de Assisténcia Social.

Reconhecimento e

Integracdo da Rede
Vinculgcdo de OSCs s ©

Socioassistencial

ao SUAS

Inscricdo no
Conselho \
Habilitacdo
para parcerias . 5 o
e recebimento Acompanhamento Articulagdo Necessaria:
2 de recursos das OSCs > anstelhOS, Oorg?:os
qbli estores e S
Cadastro no / publicos
CNEAS
Mapeamento
3 —> das OSCs no
e a territério
Certificacdo
CEBAS
Apoio Técnico
—> e Capacitacdo
Monitoramento Readequacio
—> da Adequacdoas —> das Oqfert(a;us
Normativas do SUAS

Descricdao da Imagem: A figura acima refere-se a um fluxo de integragdo e acompanhamento de
OSCs no SUAS, elaborado pelo DRSP/SNAS/MC em 2020 no qual estdo presentes os niveis de
reconhecimento e vinculagdo das OSCs ao SUAS — 1o nivel: inscricdo nos conselhos municipais
de assisténcia social; 20 nivel: registro no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social
(CNEAS) com a indicacdo de que habilita as OSCs a acessarem recursos publicos na politica de
assisténcia social; 3o nivel: Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS).
Além disso, constam informacdes importantes sobre o acompanhamento das OSCs, realizado
pelo 6rgdo gestor municipal e distrital da assisténcia social, que pode se dar de diversas formas:
mapeamento das OSCs no territdrio; apoio técnico e capacitagdo; monitoramento e adequagao
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as normativas do SUAS e readequacdo das ofertas, quando necessdrio. Este acompanhamento,
como discutido no decorrer do presente caderno é uma tarefa conjunta dos conselhos municipais
de assisténcia social, érgdos gestores e OSCs.

1.4 Capacitacdo e suporte as OSCs: condicdes para sua qualifi-
cacao e integracdo ao SUAS

Para que se tenha um atendimento qualificado no territério, € fundamen-
tal que os/as trabalhadores/as da politica, tanto aqueles responsaveis pela
execucao de ofertas diretas como aqueles com atuacdo indireta, tenham
acesso a capacitagcdo e apoio técnico. Cabe a gestao local e ao conselho,
planejar, organizar e disponibilizar oficinas, seminarios, cursos, orientacdes
técnicas, a respeito dos parametros dos servicos socioassistenciais.

E fundamental que 6rgdos gestores e conselhos garantam suporte para a
estruturacdo das ofertas prestadas pelas organizacdes da sociedade civil,
organizando capacitacdo, treinamento e orientacao. A gestdo deve promo-
ver acoes de capacitacdao sobre a PNAS e demais normativas do SUAS para
viabilizar a adequacao das ofertas socioassistenciais pelas OSCs. As OSCs
também devem procurar se informar sobre os parametros do SUAS e aque-

les especificos relacionados aos servicos que prestam.




Nesse sentido, a gestdao deve buscar estabelecer processos de trabalho
que promovam a integracdo das OSCs por meio de reunides sistematicas
e debates. Também é importante a criacao de fluxos que viabilizem a troca
eficaz de informacdes na rede socioassistencial, pois ela é essencial para
viabilizar a qualificacdo dos atendimentos.

Além de terem o direito de participar na qualidade de aprendizes, as OSCs
também podem, desde que reconhecidas pelo SUAS, ser convidadas a
apoiar os 6rgaos gestores e os conselhos nas diferentes possibilidades de
capacitacao, uma vez que podem contribuir com experiéncias e conheci-
mentos especificos. A Resolucdo CNAS n° 27/2011, que trata das entidades

e organizacdes de Assisténcia Social que atuam com o assessoramento e a
defesa e garantia de direitos prevé essa possibilidade tanto no sentido de
apoio a gestdao como a outras OSCs.
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A Gestao do Territorio

A gestado do territério € uma atribuicdo do SUAS e acado essencial para
garantir o sucesso da integracdao das OSCs na rede da politica de as-
sisténcia social. E por meio dessas aces que o 6rgdo gestor pode
compreender, articular e organizar as ofertas em nivel local de acordo
com as demandas presentes. Por isso, ainda que nao se restrinja a
uma area especifica e atravesse todas as atividades da Politica, es-
truturar a vigilancia socioassistencial e definir responsabilidades dos
atores é fundamental para para uma atuacdo articulada e integrada.

Para compreender a importancia da gestdo do territério e os ele-
mentos que a compdem, é importante apreender alguns conceitos.
O conceito de territério tem grande centralidade na politica de as-
sisténcia social, sendo componente estruturante das acdes socioas-
sistenciais. Nesse contexto, o territério envolve muito mais do que
apenas a paisagem fisica ou o perimetro que delimita uma cidade ou
bairro. Segundo a PNAS (2004), a analise do importante intelectual
Milton Santos sobre o territério permite interpretar o espaco a partir
das relacdes humanas, sociais € materiais que ali se desdobram e,
por isso, configura-se como a base da constru¢cao do SUAS.

O territério é dindmico, ao passo que esta constantemen-
te influenciando e sendo influenciado pelas relagdes so-
ciais, politicas e econémicas do passado e do presente, k
bem como pelas politicas publicas disponiveis e deman-

dadas (BRASIL, 2013).




O entendimento do territério enquanto espaco politico é altamente rele-
vante na politica de assisténcia social, conferindo aos profissionais o supor-
te conceitual necessario para que estes compreendam as relagdes sociais
que se estruturam localmente.

Outros dois conceitos essenciais sdo o risco e a vulnerabilidade:

O conceito de risco, no ambito da politica de assisténcia social,
se relaciona a probabilidade de um evento ou situacao afetar os
vinculos sociais e familiares de um individuo, enfraquecendo sua
rede de protecdo e seu acesso a direitos.

Num sentido similar, a vulnerabilidade, conforme a PNAS (2004),
materializa-se nas situacdoes que desencadeiam ou podem de-
sencadear processos de exclusado social de familias e individuos
que vivenciem contexto de pobreza, privacdo (auséncia de ren-
da, precario ou nulo acesso a servigos publicos) e/ ou fragiliza-
cdo de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social,
discriminacoes etarias, raciais, étnicas, de género ou por defici-
éncia, dentre outras (PNAS/2004).

Esses trés conceitos-chave sdao profundamente interligados. O territdrio é,
em grande medida, determinante das potencialidades ou vulnerabilidades
dos individuos, familias e grupos presentes localmente. Conhecer o terri-
torio € fundamental para prevencao de possiveis riscos sociais na vida de
usuarios e suas familias. Além de permitir a identificacdo e o mapeamento
de um conjunto de possibilidades em termos de oportunidades socioeco-
némicas, instituicdes parceiras, ofertas publicas disponiveis, dentre outros,
que podem potencializar a protecdo social da populacdo. Dessa forma, o
territorio deve ser encarado como objeto de intervencao/atuacao da politi-
ca de assisténcia social (BRASIL, 2013).
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A gestdo territorial, portanto, demanda um adequado conhecimento do ter-
ritério. E preciso que se organize a captacdo e a anélise das informacdes
disponiveis sobre a populacdo, ofertas socioassistenciais e de outras poli-
ticas publicas, vulnerabilidades e potencialidades no territério. A partir dis-
so, € possivel operacionalizar o mapeamento e o planejamento das acoes
pelos 6rgdos gestores da assisténcia social. Esse processo viabiliza a orga-
nizacao e articulacdo das unidades da rede socioassistencial e a coordena-
cdo da acolhida, insercao, encaminhamento e acompanhamento dos usu-
arios. Por isso, 0 mapeamento do territério € um processo fundamental de
gestdo, sendo essencial para o acompanhamento das OSCs (BRASIL, 2016).

2.1 O mapeamento do territério e a integracdo das OSCs

Dentro da estrutura da gestdao, o mapeamento territorial configura respon-
sabilidade da Vigilancia Socioassistencial. A Vigilancia Socioassistencial é
uma das funcdes centrais da Politica de Assisténcia Social, de acordo com
a NOB-SUAS (2012). Essa area € responsavel por desenvolver capacidades
e meios técnicos para viabilizar o mapeamento do territério, gerenciando
sistemas da Rede SUAS que captam informacdes sobre as vulnerabilida-
des, ofertas, unidades, OSCs, recursos humanos, politicas publicas, dentre
outras, presentes no territdrio, além de analisar dados e elaborar estudos
que subsidiem as tomadas de decisdo e a qualificacdo da gestao publica.

Assim, as equipes técnicas da Vigilancia devem monitorar a incidéncia das
situacdes de violéncia, negligéncia e maus tratos, abuso e exploracdo se-
xual; identificar pessoas
com deficiéncia ou em
abandono; monitorar a
incidéncia da apartacao
social e do isolamento;
em suma, estar atentos
a diversas situacdes de
vulnerabilidade que afe-
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tam familias e individuos, com especial aten-
cdo para aquelas em que sao vitimas criancas, (

. CONFIRA!
adolescentes, pessoas idosas e pessoas com

deficiéncia (BRASIL, 2013)".

Orientacoes
Técnicas da

Vigilancia
Para cumprir esses objetivos, a Vigilancia or- Socioassis-
. . . tencial
ganiza-se ao redor de dois eixos, segundo a
PNAS (2004) e a NOB SUAS (2012). O primei-
ro eixo em que se estruturam as acgdes € a
identificacdo de riscos e vulnerabilidades (BRASIL, 2013). A partir da iden-
tificagcdo desses aspectos nas vidas dos usuarios, a gestdo pode compre-
ender as principais demandas da populacdo naquele local. Dessa maneira,
0s caminhos para a atuacdo da gestdo se tornam mais objetivos, viabilizan-
do a inclusdo daqueles que necessitam de servicos, programas, projetos e
beneficios do SUAS, bem como efetivando o papel de protecdo social da

politica de assisténcia social.

Para alcancar esse objetivo, a drea de Vigilancia Socioassistencial deve es-
truturar as informacdes sobre ofertas e demandas socioassistenciais pre-
sentes no territério, produzindo dados, relatérios e indicadores, com vistas
a ampliar o conhecimento sobre a realidade local e contribuir para o aper-
feicoamento dos servicos (BRASIL, 2013). Nessas analises, € essencial que
sejam levantadas variaveis e indicadores que elucidem o contexto socio-
econbmico do territério; caracterizem e quantifiquem a demanda poten-
cial pelos servicos; retratem a estrutura das ofertas de servicos socioassis-
tenciais existentes; identifiquem ofertas de outras politicas publicas, como
educacado e saude; e correlacionem a demanda e a oferta por servicos, de
modo a garantir os direitos dos usuarios e suas familias.

12 Buscamos apresentar ao longo do presente caderno como o acompanhamento das OSCs
deve estar presente nos fluxos de trabalho da vigildncia socioassistencial, mas esse capitulo ndo
tem a intengdo de reunir todos os processos dessa &rea. H& outras publicagdes que devem ser
observadas, como o Caderno de Orientacdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial. Essa e
outras orientagdes também devem ser tomadas como base para integrar as OSCs nos processos
de acompanhamento que ja existem e criar processos especificos.
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Dessa forma, uma das atribuicdes da Vigilancia é a de identificar onde es-
tdo os servicos, se estdao igualmente distribuidos e se estao localizados nas
areas onde sdo demandados. A partir desse processo, é possivel subsidiar
as tomadas de decisdo sobre a organizacao das ofertas, direcionando es-
forcos para suprir essa demanda através da ampliacao da cobertura pu-
blica; da integracdo de OSCs e da inducdo de sua presencga em territérios
onde ha maior demanda de atendimento; da estruturacao de fluxos de re-
ferenciamento e de articulacdo com outras politicas publicas.

O segundo eixo ao redor do qual se organiza a Vigilancia Socioassisten-
cial se refere aos processos direcionados a vigilancia sobre os padrdes do
servico. Dessa forma, também é papel da Vigilancia acompanhar a quali-
dade das ofertas executadas no ambito da politica de assisténcia social.
As atividades relacionadas a esse eixo também sao entendidas como o
monitoramento do SUAS (BRASIL, 2013). Essa atividade é fundamental para
verificar as situacdes em que os parametros centrais do SUAS nado estdo
sendo seguidos, o que pode acarretar violacdes de direitos e riscos a pro-
tecao social do usuario, por exemplo. Reconhecendo essas situacoes, a
Vigilancia Socioassistencial possibilita a gestao intervir nesses casos ofere-
cendo apoio técnico para a readequacao de servicos que ndo atendam aos
critérios basicos.

Entretanto, é importante manter em mente que ndo devem ser monitora-
dos apenas os obstaculos a protecdo social, mas também as potenciali-
dades presentes no territério. A Vigilancia deve identificar os grupos pre-
sentes de seu territdrio, tais como coletivos, associacdes, cooperativas ou
grupos informais.

Embora exista a area com essa responsabilidade institucional, ha que se
observar que todas as/os trabalhadoras/es dos servigos sao observadores
do territério e as informacdes a que tém acesso, por meio do contato com
os usudrios e familias, também contribuem para o fortalecimento e consoli-
dacdo da vigilancia socioassistencial.
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O monitoramento das OSCs
na Rede Socioassistencial

Como discutimos anteriormente, o SUAS é formado por érgaos
gestores e conselhos nos trés entes federados, unidades publicas
governamentais, usuarios e organizacdes da sociedade civil, além
de toda uma rede de trabalhadoras(es), que devem atuar de forma
integrada para garantir a protecao social da populacdo em situacao
de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

Dessa forma, o monitoramento do SUAS ndo pode se resumir unica-
mente a processos burocratizados de credenciamento, insercao de
dados e de fiscalizacdao das OSCs. E preciso que as OSCs - responsé-
veis pelas ofertas indiretas do SUAS - também sejam acompanhadas,
assegurando-lhes orientagdo e suporte necessarios para atuagao em
conformidade aos parametros, diretrizes e principios da politica pu-
blica de assisténcia social. Esse é um processo que deve ser conti-
nuo, permanente e planejado.

Assim que uma OSC é inscrita no conselho municipal ou distrital
de assisténcia social, ela deve passar a ser acompanhada ndo ape-
nas por este colegiado, mas também pela gestdao local. A gestao
municipal ou distrital deve integrar a OSC a rede socioassistencial,
ofertando todo o suporte necessario. As OSCs, por sua vez, devem
buscar seguir o fluxo de gestdo determinado localmente. E muito im-
portante que as trocas de informacdes ocorram tanto da OSC para
as unidades publicas governamentais, conselhos e 6rgaos gestores
quanto o contrario.



ATENCAO!

Para que o 6rgdo gestor tenha conhecimento das OSCs
de sua rede, é importante que os conselhos enviem a L
documentacdo das OSCs inscritas em até 5 (cinco) dias
para o orgdo gestor local, seguindo a determinacdo do

Art. 11 da Resolucdao CNAS n°14/2014.

Ao receber essas informagdes do conselho, o 6érgdo gestor deve proceder
no registro da organizacdo no CNEAS, realizar visita técnica a OSC para
preenchimento dos questionarios relacionados as ofertas e avaliar a sua
adequacao aos parametros e normativas do SUAS. Essa responsabilidade
€ de fundamental importancia para a inclusdo das OSCs inscritas nos fluxos
de acompanhamento e monitoramento da vigilancia socioassistencial no
ambito da gestdo da politica de assisténcia social.

As secdes seguintes, portanto, tém como objetivo orientar e fornecer sub-
sidios para tomadas de decisdo pela gestdo local no que diz respeito a es-
truturacdao do processo de acompanhamento das OSCs com estimulo para
integracao na rede socioassistencial.

Recomendamos que a gestdo local, incluindo a vigilancia socioassistencial,
defina fluxos no processo de captacdo de informacdo. E importante esta-
belecer processos periédicos tanto para a captacdo dos dados, como para
a realizacdo das analises e estudos, permitindo assim o monitoramento re-
corrente das ofertas indiretas. A elaboracdo e extracdo de relatérios e a
organizacdo de formularios sdo algumas estratégias possiveis.

De posse das informacdes da execucdo dos servicos de forma indireta, a
gestdo local deve procurar organizar acdes de apoio e processos de didlo-
go junto as OSCs, buscando ofertar treinamentos para estimular e viabilizar
a sua adequacdo aos parametros do SUAS, quando for o caso, além de
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reconhecer sua capacidade técnica e importancia para a politica de Assis-
téncia Social. Deve também buscar garantir orientacdes sobre os proce-
dimentos a serem adotados em casos de identificacdo de irregularidades,
assegurando transparéncia e os direitos das organizacdes de se manifesta-
rem. Aprofundaremos tais questdes nas secdes seguintes.

Conhecer as OSCs, a qualidade da execucdo
de suas ofertas e realizar o registro no Cadastro
Nacional de Entidades de Assisténcia Social —
CNEAS sdo condicoes para o desenvolvimento
de estratégias de apoio, suporte e capacitacdo
para as organizacdes com atuacdo no SUAS.
Essas estratégias, por sua vez, garantem co-
nhecimentos e atuacao de acordo com os pa-
rametros das ofertas socioassistenciais, das
especificidades de execucdo e das normativas
do SUAS, questdo fundamental para integracao

efetiva e qualificada da rede socioassistencial.

As organizacoes da sociedade civil devem prover as informagdes reque-
ridas pela gestao local para subsidiar o processo de acompanhamento e
monitoramento da vigilancia socioassistencial. Assim, € importante que as
OSCs busquem adotar procedimentos adequados de organizagdo de suas
informacdes, principalmente aquelas relativas ao perfil dos usuarios, tipo
e volume de atendimentos, quantidade, perfil e vinculos dos profissionais,
dentre outros. Além disso, devem procurar conhecer as informag¢des produ-
zidas pela Vigilancia Socioassistencial, que devem ser disponibilizadas pe-
los 6rgaos gestores de forma estruturada a fim de subsidiar a organizacao
e o planejamento do seu proprio trabalho (BRASIL, 2013).

A partir das informacdes coletadas sobre a rede socioassistencial, a Vigilan-
cia Socioassistencial pode desenvolver diagndsticos e estudos, permitindo o
aprofundamento do conhecimento sobre o territério. Para isso, € preciso ser
eficiente ao desempenhar outro papel fundamental: a gestdao da informacao.
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Por meio de uma variedade de sistemas eletrénicos, sdo captadas e organi-
zadas informacdes referentes as ofertas socioassistenciais. Essas informa-
cdes sdo gerenciadas e analisadas pelas equipes de Vigilancia Socioassis-
tencial de todos os niveis de governo. A gestdo local deve buscar oferecer
a orientacdo adequada para que as OSCs consigam prestar as informacdes
corretas nos sistemas de informacao. Esse esforco contribui para evitar o
preenchimento incompleto ou equivocado de informacdes nos sistemas, o
que ao final pode dificultar o monitoramento dos dados.

Esse processo requer da equipe de Vigilancia Socioassistencial o dominio
dos sistemas de informacao que capturam dados da rede ndo-governamen-
tal, e o monitoramento para sua adequacdo ao SUAS, quando for o caso.

3.1 Os sistemas de informacao

O SUAS conta com diversos sistemas que captam dados dos servicos socio-
assistenciais e que elucidam aspectos fundamentais para o monitoramento
das atividades. Por meio desses sistemas, é possivel aferir: a) a quantidade
e perfil dos recursos humanos; b) o tipo e volume dos servicos prestados; c)
a observancia dos procedimentos essenciais vinculados a oferta do servigo
e necessarios a sua qualidade; d) o perfil dos usuarios atendidos; €) as con-
dicdes de acesso ao servico; f) a infraestrutura, equipamentos e materiais
existentes (BRASIL, 2013). Alguns destes instrumentos sao os mesmos para
os trés entes federados, outros, no entanto, sdo dependentes das particula-
ridades de cada territério. Nesse contexto, cabe aos técnicos da Vigilancia
o dominio de aplicativos e sistemas da Rede SUAS, e sua atualizacdo regu-
lar e periddica, a fim de garantir informacdes atualizadas e corresponden-
tes a realidade.

O registro de informacdes a respeito da atuacao de OSCs reconhecidas no
SUAS — para acompanhamento e monitoramento - deve ser realizado no Ca-
dastro Nacional do SUAS (CadSUAS), no Censo SUAS e no Cadastro Nacional
de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS). Cabe a gestao publica coletar os
dados das organizacdes por meio de didlogo continuo e de visitas técnicas.

V'V
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O Cadastro Nacional do SUAS (CadSUAS) reune informacdes das organi-
zacOes inscritas nos conselhos, da gestdo, de unidades, dos Fundos de
Assisténcia Social e Conselhos de Assisténcia Social, bem como dados de
trabalhadores/as que atuam no SUAS, incluindo aqueles/as vinculados as
OSCs (Portaria n° 430/2008). O preenchimento adequado e a atualizacdo

periédica sdao fundamentais, uma vez que o sistema esta diretamente asso-
ciado e alimenta outras importantes ferramentas da politica de assisténcia
social, como o Censo SUAS (BRASIL, 2013).

A equipe da Vigilancia Sociassistencial deve ter especial atencdo ao cadas-
trar OSCs no CadSUAS, atentando para os servicos prestados e buscando
verificar as informacdes declaradas em outras bases de dados. Caso sejam
encontradas inconsisténcias, como divergéncia no tipo de servico oferta-
do, é importante que a OSC seja comunicada e apoiada no processo de
entender quais sdao suas ofertas e seu papel dentro do SUAS. Mais ainda,
esforcos devem ser empregados para manter seus dados atualizados, jus-
tamente para evitar problemas durante o preenchimento do Censo SUAS,
outra importante ferramenta que coleta informacdes sobre OSCs.

ATENCAO!

No CadSUAS sdao registradas apenas as OSCs que reali-
zam servigos tipificados (os que estdo descritos na Tipi- L
ficacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais), isto &,
aquelas que realizam o Servico de Convivéncia e Fortale-
cimento de Vinculos (Centros de Convivéncia), o Servico
de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas Ido-
sas e com Deficiéncia, o Servico de Protecdo Social Espe-
cial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas familias
(Centro-Dia e os Servicos de Acolhimento Institucional
(abrigo institucional, Casa-Lar, casa de passagem, residén-
cia inclusiva), os Servicos de Acolhimento em Repdublicas
e os Servicos de Acolhimento em Familia Acolhedora.
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Realizado anualmente desde 2007, o Censo SUAS é um instrumento que
permite coletar dados dos 6rgdos gestores, conselhos, fundos, das ofertas
socioassistenciais, dos responsaveis pela execucao (equipamento ou OSC),
e também informacdes acerca da infraestrutura, recursos humanos, dentre
outros. O seu preenchimento é fundamental para que a gestao possa tracar
diagnosticos detalhados e atualizados da rede socioassistencial, seja no
nivel nacional, estadual, distrital ou municipal.

O Censo SUAS tem grande valor na analise de diversos parametros especi-
ficos dos servigos que abrange. Por meio dele, é possivel analisar as faixas
etarias mais atendidas no Servico de Acolhimento, por exemplo, e identifi-
car possiveis grupos que necessitam de acolhimento em equipamentos es-
pecificos, de acordo com a faixa etaria ou situacao de vulnerabilidade. Além
disso, o Censo SUAS fornece dados valiosos sobre os recursos humanos
que cada OSC dispde, permitindo elaborar estudos sobre a condicdo das
equipes que estao realizando atendimento.

O Censo SUAS é dividido em questionarios sobre a gestdo, conselhos, uni-
dades governamentais e ndo-governamentais, fundos e abrange ofertas
socioassistenciais prestadas de forma direta e indireta por unidades gover-
namentais e OSCs. Dentre as ofertas que captura e podem ser executadas
por OSCs (Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais) constam os
Servicos de Acolhimento, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e o Servico de Protecdo So-
cial Especial para Pessoas com Defici-
éncia, ldosas e suas familias.

O Cadastro Nacional de Entidades de
Assisténcia Social (CNEAS) é a ferra-
menta central de gestdo e acompa-
nhamento das OSCs, pois reune di-
versas informacdes sobre as ofertas
socioassistenciais prestadas por orga-
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nizacdes da sociedade civil inscritas nos conselhos de assisténcia social e
constitui-se como segundo nivel de reconhecimento obrigatdrio e requisito
para acesso a recursos publicos na forma de celebracao de parcerias (Lei
n° 13.019/2014 e Resolucdo CNAS n° 21/2016), emendas parlamentares fe-
derais®™ (Portaria MC n° 580/2020) e para a Certificacdo de Entidades Be-
neficentes de Assisténcia Social - CEBAS (Lei Complementar n° 187/2021).

ATENCAO!

As OSCs que executam outras ofertas e acdes comple-
mentares regulamentadas pela politica de assisténcia L
social e pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social,
como aquelas que realizam Assessoramento e Defesa e
Garantia de Direitos (ADGD), Habilitacdo e Reabilitacdo
da Pessoa com Deficiéncia e Promogado da Integragdo ao
Mercado de Trabalho ndo participam da coleta de infor-
macgdes do Censo. Entretanto, integram o sistema de re-
gistro do CNEAS. Para saber mais sobre o Censo SUAS,
acesse: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/censoci-

dadania/.

CadSUAS, Censo SUAS e CNEAS, bem como outros sistemas e bases de
dados fornecem informacdes sobre organizacdes da sociedade civil com
atuacdo reconhecida na politica de assisténcia social. Mas ha outros siste-
mas que complementam as informacdes de servicos especificos, como é
o caso do Sistema de Informacdes do Servico de Convivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculos (SISC).

13 De acordo com a Portaria MC n°580/2020, as emendas parlamentares, por sua vez, sdo
recursos extraordindrios, que podem ser destinados as OSCs por deputados. As emendas podem
garantir valores em dinheiro para subsidiar custos do servigo, conceder veiculos ou mesmo ser uti-
lizados na infraestrutura da organizagdo. Os recursos oriundos de emendas parlamentares fede-
rais sdo repassados pelo Ministério da Cidadania para os entes federativos na modalidade fundo a
fundo e podem ser utilizados para aquisicdo de veiculos, equipamentos e materiais permanentes
necessarios a execugao das ofertas socioassistenciais no dmbito do SUAS.
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Cabe a Vigilancia gerir e manter atualizados to-

j dos os sistemas e ferramentas da Rede SUAS,
CONFIRA! de modo que as informa¢des correspondam
S Galbar a realidade de execuc¢do das OSCs. Também
mais sobre € essencial aproveitar as potencialidades de

o SISC, acesse
o Perguntas
Frequentes do

cada um deles para a realizacdao de cruzamen-
tos de dados que possam subsidiar estudos,

Servico de analises e questdes para tomadas de decisdo
Convivéncia e importantes para o acompanhamento.
Fortalecimento

de Vinculos
A Vigilancia Socioassistencial dos érgdos ges-

tores também pode usar os indicadores de
desenvolvimento™ para analisar a qualidade
das ofertas prestadas por OSCs, além de lhes ser permitido o desenvolvi-
mento de indicadores e parametros proprios - de acordo com as normativas
do SUAS - para estruturar sua analise, acompanhamento e monitoramento
periédico da rede socioassistencial.

Importante destacar também a necessidade de disseminagao e publiciza-
cdo das informacdes e dados dos sistemas, que é um direito da populacao
e dever dos agentes publicos. Entretanto, é importante salientar que a di-
vulgacado deve estar de acordo com a Lei 13.709/2018, conhecida como Lei

Geral de Protecdo de Dados, a fim de garantir a privacidade dos assistidos.

3.1.1 Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS)

O CNEAS é uma ferramenta de gestao eletrbénica, alimentado pelas equipes
técnicas dos municipios e distrito federal — indicadas pelas(os) gestoras(es)
- com informacdes sobre a gestdo municipal ou distrital, de sua relacdo
com toda a rede socioassistencial e sobre as OSCs inscritas nos conselhos
de assisténcia social dos territdrios, para consultar as informacdes de uma
OSC no CNEAS, acesse o “Consulta CNEAS”.

14 ID CRAS, ID CREAS, entre outros.
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Para cumprir o seu papel de instrumento dinamico, pode ser atualizado a
qualquer tempo conforme a realidade dos territérios e das organizacdes.
Os orgdos gestores tém importante papel e atuacao nesse sentido, por
sua funcdo efetiva no registro das entidades e atualizacdo no CNEAS. As
entidades que estdo com o cadastro concluido no CNEAS passaram tanto
pelo processo de inscricdo no conselho de assisténcia social, quanto pelo
reconhecimento da gestdo municipal e distrital de assisténcia social apoés a
realizacdo de visitas técnicas.

Para a realizacdo do registro no CNEAS, o 6rgdo gestor recebe as informa-
cdes enviadas pelo conselho municipal e distrital de assisténcia social, po-
dendo solicitar o complemento das informacdes por parte das OSCs. A pri-
meira alimentacdo de um cadastro é realizada, portanto, com informacdes
da gestao municipal e por aquelas repassadas pelo conselho. No entanto,
para a sua conclusdo é fundamental a realizacao de visita técnica.

As visitas técnicas sao fundamentais para a construcao, efetivacdo e qualifica-
¢ao do didlogo entre gestdo, conselho e OSCs. Trata-se de uma oportunidade
de conhecimento, aproximacdo e aprendizado para as secretarias municipais
e distrital e para as entidades. Esse procedimento deve ser documentado
em parecer, assinado por técnico competente, com ensino superior conforme
NOB-RH/SUAS Anotada e Comentada (2011) e que possua conhecimento so-

bre as ofertas e normativas da politica de assisténcia social, de modo a aferir
a adequacao da organizacdo aos parametros do SUAS e identificar as poten-
cialidades de seu trabalho na rede socioassistencial do territério.

O parecer deve ser inserido no sistema pelos profissionais das secretarias
de assisténcia social dos municipios e do Distrito Federal indicados para
esse trabalho e possuem autonomia nesse processo. O sistema permite a
pesquisa de pareceres anteriores, contribuindo para o registro e histérico
do acompanhamento e da relacdo da gestdao com a organizacao.

A conclusdo de um cadastro requer o preenchimento de trés secdes e a
realizacdo e registro da visita técnica. O CNEAS ndo gera uma numeracao.
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O comprovante de cadastramento pode ser extraido na plataforma publica
Consulta CNEAS.

ATENCAO!

Acesse os videos tutoriais e conheca o passo a passo
para o preenchimento do CNEAS no Canal da Rede SUAS ‘
no Youtube.

E fundamental que a gestdo municipal/distrital atue em parceria com conse-
Iho municipal/distrital de assisténcia social para dar o0 apoio necessario para
que as OSCs tenham acesso as regulamentacdes, orientacdes e acdes de
apoio técnico e capacitacdo do SUAS.

Ainda que ndo exista uma regulamentacdo de periodicidade para atuali-
zacado cadastral, recomenda-se que o registro das OSCs no CNEAS seja
atualizado anualmente em alinhamento a regularidade da inscricdo nos
conselhos, conforme preconiza a Resolucdo CNAS n° 14/2014. Ndo ha um
prazo definido, mas é fundamental que a gestdo municipal e distrital mante-
nham-se em didlogo com os conselhos e as OSCs, organizando sua melhor
forma de trabalho e da importancia de novas visitas técnicas, que devem
ser planejadas e documentadas.

As visitas técnicas as OSCs possibilitam a gestao:

« Conhecer de perto a realidade das organizacdes da socie-
dade civil que atuam no territério no ambito do SUAS, anga-
riando informacdes valiosas para mapear sua presenca, atu-
acdo, impacto, publico e estrutura fisica, recursos humanos,
dentre outros;

- Manter atualizados os cadastros, identificando e registrando
as ocasionais modificacdes nas ofertas das OSCs, expan-
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sOes de suas atividades ou mesmo o encerramento da ofer-
ta de servicos;

- Identificar situacdes nas quais uma OSC tenha deixado de
seguir parametros fundamentais para as ofertas socioas-
sistenciais;

- Construir didlogos permanentes com as organizacoes, orien-
tando acerca de possiveis adequacdes que devem ser feitas
e ja fornecendo informacdes necessarias sobre o SUAS, que
devem ser posteriormente formalizadas no parecer de visita,
indicando as providéncias e prazos acordados.

Essas atividades sao fundamentais para um acompanhamento eficaz das
organizacdes da sociedade civil, facilitando sua integracao ao SUAS e o
fortalecimento da rede socioassistencial. O constante acompanhamento de
OSCs é, nesse sentido, de suma importancia, visto que estas organizacdes
—— enquanto estdo registradas no CNEAS — estdo aptas a celebrar parce-
rias e acessar recursos publicos™.

O acompanhamento das ofertas execu-
tadas por OSCs deve ser um processo
continuo e central nos fluxos de trabalho
da gestdo da assisténcia no nivel local.
Manter contato constante e disponibili-
zar o suporte necessario é fundamental
para que as OSCs se mantenham em
conformidade com padrdes de atendi-
mento necessarios, contribuindo tam-
bém para a identificacdo e readequa-

cdo dos casos irregulares.

15 Conforme ja explicado, por dois canais principais: o estabelecimento de parcerias com a
gestdo local e o recebimento de emendas parlamentares. Mais ainda, somente entidades cadastra-
das no CNEAS podem fazer o requerimento da Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assistén-
cia Social (CEBAS) que, se concedida, garante imunidade de contribuicdes a seguridade social.
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O CNEAS é, portanto, o principal instrumento base que informa quais sdo
as OSCs reconhecidas no SUAS nos dois primeiros niveis e o sistema espe-
cifico de gestdo das informacdes das ofertas indiretas. O sistema permite a
gestdo local a extracdo de relatdrios, em formato de planilha, possibilitando
aos orgdos gestores e conselhos a realizacdo de procedimentos de identi-
ficagcdo, mapeamento e acompanhamento das OSCs e de suas ofertas.

MINISTERIO DO

Desenvolvimento Social

CN EAS ‘A:J SUAS Sistema Unico de

Assisténcia Social
S Gitmo acesso o em 19/02/2020 3= 21:44i41
Parecer de Visitas l Relatario de Preelm:himen(o do Quantitativo de Entidades por
io

PR cadastro nacional UF/Municip
endamentos

Segaol Dados Bisicos das Entidades
Denunciar Entidade

Secao lll Detalhamento de Entidades por
i Ofertas =

Cadastro Nacional
Configurar Pesos Situagiio do Preenchimento
Plano de Adequagio

Processo

Usudrio

Relatorios.

Bem vindo ao CNEAS |

Utilize 0 menu acima para navegar na sistema.

Na imagem acima, é possivel visualizar a tela do sistema CNEAS e o cami-
nho necessério para a extracdo de relatérios. Orgdos gestores e conselhos
podem clicar em “MENU” > “Relatérios” > “Relatério de Preenchimento
do cadastro nacional” e extrair uma variedade de dados.

A partir desses relatorios e de suas informacdes, a area da vigilancia socio-
assistencial pode produzir estudos, mapas e graficos.

Existem diversas possibilidades de estruturacdo do processo de acompa-
nhamento das entidades no SUAS, o importante € que a gestdo local pro-
cure estruturar um modelo que atenda as necessidades de seu territorio,
fazendo o melhor uso possivel dos sistemas de informacado disponiveis.
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3.2 Critérios e indicadores relativos as OSCs que devem ser
acompanhados pela vigilancia socioassistencial

As informacdes disponibilizadas por meio das multiplas bases de dados po-
dem e devem ser usadas nos processos de acompanhamento para orientar
as OSCs a respeito dos pontos necessarios para o reconhecimento e qua-
lificacdo de suas ofertas. Nesse contexto, descreveremos abaixo exemplos
de indicadores que devem ser observados pela Vigilancia Socioassistencial.

3.2.1Inscricdo nos conselhos municipais e distrital de assisténcia social

O adequado processo de acompanhamento da rede ndo-governamental
deve envolver a articulacdo com os conselhos de assisténcia social. E im-
portante que os 6rgdos gestores atuem em parceria com os conselhos, com-
partilhando informac&es e criando estratégias em conjunto. E interessante
que orgdos gestores e conselhos procurem garantir transparéncia nas suas
acoes, divulgando periodicamente a listagem das OSCs reconhecidas. Para
tanto, é conveniente o estabelecimento de fluxos e trocas de informacodes,
viabilizando assim uma atuacdao mais qualificada de ambos os atores.

3.2.2 Fluxos de referenciamento

A articulacdo entre os atores do SUAS é essencial para o reconhecimento
e integracao das OSCs na rede socioassistencial. Para tanto, & preciso
que a gestdo local, com apoio dos conselhos, garanta que as organiza-
¢des com atuacdo reconhecida na politica de assisténcia social estejam
referenciadas a um CRAS ou CREAS do territério - a depender do tipo de
oferta que executam. Os fluxos também devem incluir processo de acom-
panhamento dos usuarios e suas familias, bem como o monitoramento de
encaminhamentos necessarios para outros servicos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais.
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Dados do Censo SUAS e do CNEAS sao, por exemplo, uma base importante
para estruturacdo dos fluxos de referéncia e contrarreferéncia no territério.
O referenciamento viabiliza que os 6rgdos gestores, em conjunto com a
coordenacdo das unidades de referéncia e os conselhos articulem acdes
de integracdo das OSCs a rede socioassistencial e a garantia de direitos e
as demandas do publico atendido.

3.2.3 Respeito aos direitos dos usudrios e familias

Em seu artigo 4°, a LOAS determina que sao principios da politica de assis-
téncia social o “respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia fa-
miliar e comunitaria”. A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(Resolucdao CNAS n° 109/2009), em complemento, destaca a importancia
do protagonismo, da autonomia e da participacdo dos usuarios no plane-
jamento das ofertas, nos conselhos de assisténcia social, e em outras es-
feras da sociedade como movimentos sociais, organizacdes comunitarias
e demais espacos de organizacdo social. Ha ainda a Resolucdo CNAS n°
11/2015, que aprofunda o reconhecimento e dever publico do Estado na ga-
rantia da cidadania dos usudarios e
suas familias no SUAS.

Esses principios e diretrizes sao
fundamentais para que as acdes
socioassistenciais alcancem seu
objetivo no enfrentamento e
prevencao de vulnerabilidades
e risco pessoal e social. Cabe a
gestdo da politica de assisténcia
social, aos conselhos e as OSCs
reconhecidas no SUAS atuar de
forma conjunta e articulada para
garantir tais direitos por meio de
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praticas voltadas ao fortalecimento da autonomia dos sujeitos e familias,
sua convivéncia e participacdo coletiva, em detrimento de acdes que pos-
sam vir a promover o isolamento, a ndo participacao, ou a adocdo de ati-
tudes discriminatérias que firam a dignidade e a cidadania dos atendidos.

Dessa forma, ao acompanhar a rede de OSCs vinculadas ao SUAS, a gestdao
deve se atentar, sobretudo, para esses processos. Durante as visitas téc-
nicas, € recomendavel que sejam entrevistados os usuarios dos servicos,
programas e projetos, buscando aferir se seus direitos estdo sendo respei-
tados. Nos questionarios do Censo SUAS e do CNEAS também é possivel
encontrar questdes que esclarecem se 0s servicos buscam desenvolver a
autonomia dos usudrios, se participam do planejamento das atividades, en-
tre outros indicadores. E necessério monitorar esses parametros, esclare-
cendo as organizacdes da sociedade civil o seu compromisso publico junto
a populacao atendida.

Outro aspecto central € o fomento a participacdao dos usuarios no planeja-
mento e avaliacdo dos servigos ofertados pela OSC. Eles devem ser con-
sultados sobre a estruturacao da oferta, das metodologias que serao utili-
zadas, os recursos disponiveis e demais componentes que configuram o
servico do SUAS. O direito se estende a possibilidade de criticar, avaliar e
até realizar denlncias sobre 0s servicos.

ATENCAO!

O uso de logos ou emblemas do SUAS nas unidades in-

diretas permite a criacdo de um sentimento de identifica- L
cdo dos usudrios com a politica de Assisténcia Social e a
superacao com a légica do favor e da benemeréncia.

Ver Resolucao CNAS 11/2015, que caracteriza os usua-

rios, seus direitos e sua participacdao no SUAS.
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3.2.4 Gratuidade e universalidade dos servicos

A LOAS determina que a assisténcia social deve respeitar a “universaliza-
cdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas” (art. 4°, Lei 8.742/1993). De acor-
do com a NOB-SUAS (artigos 3° e 6°, 2012), “a assisténcia social deve ser
prestada sem exigéncia de contribuicdo ou contrapartida”® e “todos tém
direito a protecado socioassistencial, prestada a quem dela necessitar, com
respeito a dignidade e a autonomia do cidadao, sem discriminacao de qual-
quer espécie ou comprovacao vexatéria da sua condicdo”.

Nesse sentido, as entidades de assisténcia social ndo podem realizar co-
branca dos usudrios atendidos, sendo que as ofertas por elas prestadas
devem ser gratuitas. A gratuidade € um principio normativo do SUAS, pre-
visto na Constituicdo Federal (Art. 203 e 204), bem como no Decreto n°
6.308/2007 (Art. 1°, paragrafo unico, ).

Dessa forma, as OSCs com atuagao reconhecida no SUAS devem garantir
0 acesso universal e gratuito as ofertas socioassistenciais que executam no
ambito da assisténcia social, lembrando da importancia do atendimento a
familias registradas no Cadastro Unico, beneficiarias do Beneficio de Pres-
tacdo Continuada (BPC), dentre outros.

O CNEAS e o Censo SUAS fornecem informacdes acerca da universalizacdo
e gratuidade dos servicos. Nas visitas técnicas também é possivel verificar
o atendimento a tais principios, por meio de conversas com os profissionais
responsaveis pelas ofertas, com os usuarios e suas familias.

A gratuidade implica a ndo cobranca ou exigéncia de pré-requisitos para
participacao nas atividades, como:

« comprar material para as oficinas (linha, roupa, argila, papel,
etc.) todos os insumos devem ser custeados pela OSC;

16 A excecdo das Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos, conforme dispde o art. 35,
da Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 - Estatuto do Idoso.
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« contribuicdo com lanches ou alimentos para a unidade: os
usuarios podem levar alimentos e lanches como forma de
confraternizacao, todavia, nas rotinas gerais da instituicao, a
mesma deve ser responsavel pelos lanches ou alimentacdo
servida aos usuarios;

- prestar qualquer servico a instituicdo em troca do acesso
a oferta: tarefas de limpeza, preparo de alimentos, reparos,
cuidados de criancas ou outros s6 podem se dar em cara-
ter voluntéario e com sentido pedagdgico atinente as ativida-
des propostas, nunca como “pagamento” simbdlico ou troca
pelo servico prestado.

3.2.4 Laicidade da oferta

A preservacdo do carater laico das ofertas de Assisténcia Social em todos
os seus niveis é fundamental para a caracterizacdo da politica. Assim como
o assistencialismo e a benemeréncia, a imposicao religiosa historicamente
esteve presente nas acdes e entregas de carater assistencial.

Importante reforcar que o Estado brasileiro e, consequentemente, a Politica
de Assisténcia Social tem na laicidade um importante pilar, uma vez que
essa premissa permite o livre exercicio de todas as manifestacdes religio-
sas e ndo condiciona o comportamento dos usuarios para 0 acesso aos
servigos, programas e beneficios do SUAS.

Ndo existe 6bice as Organizagdes da Sociedade Civil possuirem natureza
confessional, todavia, para a dimensdo do atendimento aos usudarios, de-
vem ser observados as garantias constitucionais de respeito a livre mani-
festacdo de opiniao e de crenca, sem intervencao de valores religiosos de
nenhuma natureza como:

. Condicionamento do acesso a programas, servicos, projetos
e beneficios a participacdo em ritos, palestras ou quaisquer
outras atividades confessionais/religiosas.
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Propagar ou tolerar discursos de intolerancia religiosa entre
profissionais e usuarios e entre usuarios entre si;

Proibir uso de vestimentas, aderecos ou quaisquer outros
signos religiosos (véus, quipas, turbantes, guias, batas, etc.)
especialmente de grupos religiosos mais perseguidos como
os de matriz africana e povo Rom (ciganos);

Utilizar os servicos como propaganda religiosa ou realizar
doutrinacdo de qualquer natureza.

3.2.5 Respeito a diversidade

A diversidade humana se expressa das maneiras mais diferentes e influen-
cia na forma como as pessoas vivenciam vulnerabilidades ou privilégios,
acessos ou discriminacdes. O Brasil € um pais composto por diferentes po-
VOs, origens, etnias, racas, religides, linguas e formas de expressdo. Cabe
ao Estado e a sociedade civil organizada desenvolver estratégias de en-
frentamento a todos os preconceitos por meio de suas politicas publicas.
Ndo é a intencao aqui esgotar todos os temas e grupos que sofrem discri-
minagdo no Brasil, mas importa pontuar os principais deles que hoje mobi-

lizam o SUAS:

Racismo": especialmente contra a populacdo negra, indige-
na, judia e cigana;

LGBTFOBIA™: discriminacdo contra gays, |ésbicas, bissexu-
ais, travestis e transexuais, além de outras formas de expres-
sdo de género e orientacdo sexual;

Discriminacao de género: 6dio as mulheres (cisgéneras ou
transgéneras);

Xenofobia: aversao ou 6dio a pessoas estrangeiras ou de
outras regides;

17

18

https.//www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Folders/Folder_ SUAS_.pdf

http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2019/06/CNAS-E-CNCD-2018-001-21.09.

2018-Atendimento-da-popula%C3%A7%C3%A30-LGBT-no-SUAS-00000002.pdf
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+ Intolerancia religiosa: no Brasil, principalmente contra religi-
Oes de matriz africana e o povo Rom (ciganos);

« Capacitismo: discriminacdo voltada contra pessoas com de-
ficiéncia;

« Ageismo ou Etarismo: discriminacdo contra pessoas idosas.

As unidades do SUAS, sejam estatais ou ndao, devem buscar a desconstru-
cdo desses sistemas estruturais de discriminacdao e atentar para a manifes-
tacdo desses preconceitos em praticas institucionais, como, por exemplo:

+ Desrespeito ao uso do nome social de travestis e pessoas trans;
« Criticas ao cabelo ou outros tracos fisicos de pessoas negras;

- Proibicdo de manifestacdo de afeto entre homossexuais ou
bissexuais;

- Criacdo de barreiras atitudinais, arquiteténicas, sociais, de
transporte ou comunicagdo, bem como a segregacao a pes-
soas com deficiéncia dentro das instituicdes.

ATENCAO!

O combate ao preconceito ndo é apenas uma questao
voluntarista, mas um dever de todas as instituicdes, lem- L

brando que as manifestagcdes de discriminacdo pela ins-
tituicdo se configuram como discriminagdo institucional.

3.2.6 Planejamento e continuidade das ofertas

A vinculacao e a manutencao do vinculo entre as organizacdes e o SUAS
estdo em grande medida atreladas a necessidade de planejamento e estrutu-
racdo de suas acdes. No momento da inscricdo no conselho — primeiro nivel
de reconhecimento e autorizacdo de funcionamento no ambito da politica — é
necessario que a organizacao apresente um plano de acdao com as atividades
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previstas e organizadas para execucao no periodo de um ano, além do rela-
torio de atividades que atesta o cumprimento das atividades no ano corrido.

E importante que a gestdo também conheca esses documentos e que as
OSCs procurem divulga-los em seus portais eletrénicos.

Aquelas OSCs que executam termos de parceria com a gestdo municipal e
distrital também devem apresentar um planejamento no ato da celebracdo
e a gestdo deve se guiar por este plano de trabalho para realizar o acompa-
nhamento de suas ac¢des.

A exigéncia de planejamento visa oferecer as OSCs o suporte necessario
para uma execucao de exceléncia de suas ofertas, mas também garantir
que os usuarios tenham os seus direitos respeitados e um atendimento in-
tegrado a rede socioassistencial. Muitas vezes a falta de planejamento é a
causa de descontinuidade da execucao das ofertas, o que fere o carater de
direito da politica publica de assisténcia social.

3.2.7 Recursos Humanos

De acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS, as OSCs reconhecidas pela politica de assisténcia social ofertam
servicos de “finalidade publica” e, portanto, devem buscar “o alinhamento
aos principios éticos dos trabalhadores do SUAS” (NOB-RH/SUAS, versao
comentada, capitulo VII, 2011).

N e




A NOB-RH determina que as organizacdes devem “viabilizar a participacao
de seus trabalhadores em atividades e eventos de capacitacdo e forma-
cdo”, buscando qualificar sua forca de trabalho e, consequentemente, suas
ofertas e atendimentos prestados aos usudrios e suas familias. Também é
de grande importancia que as OSCs busquem “manter atualizadas as infor-
macoes sobre seus trabalhadores, disponibilizando-as aos gestores”, que
por sua vez devem inserir tais informacdes nos sistemas correspondentes
(NOB-RH/SUAS, capitulo VII).

Essa normativa do SUAS define os parametros necessarios de recursos hu-
manos para cada servigo, programa ou projeto, indicando o nivel de escola-
ridade e formacdo necessarios para compor as equipes responsaveis pelos
servicos, que devem levar consideracao “o numero de familias e individuos
referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicdes que devem ser garan-
tidas aos usuarios”.

No ambito das ofertas de atendimento da Protecdo Social Basica e Prote-
cdo Social Especial devem compor as equipes de referéncias profissionais
com ensino superior nas areas de Servigo Social e Psicologia, sendo que na
Protecdo Social Especial de Média Complexidade esta previsto na NOB-RH
também advogadas(os).

As OSCs também devem atender as indicacdes presentes nas Resolucdes
CNAS n° 17/2011 e n° 09/2014, que descrevem as equipes de referéncia

dos servicos, com a indicacdo das categorias profissionais de nivel superior
e de nivel médio exigidas e suas funcdes e competéncias, bem como seu
nivel de escolaridade e formacdo. No caso de OSCs que ofertem Servi-
cos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, estas devem atender,
ainda, as indicacdes presentes na Resolucao Conjunta CONANDA/CNAS
n° 01/20009.

As OSCs devem procurar estruturar sua forca de trabalho, buscando prio-
rizar contratos de longo prazo e saldrios compativeis com o mercado de
trabalho. E importante que as OSCs busquem atender aos critérios estabe-
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lecidos nas regulagdes para a contratacao de trabalhadores/as indicados/
as para cada oferta™.

O 6rgdo gestor deve orientar as OSCs para que o voluntariado ndo seja
usado como substituto da contratacdo de profissionais. As OSCs podem
recorrer a voluntarios como forma de complementar seu quadro de recur-
sos humanos e até viabilizar a formacdo de novos profissionais, mas € im-
portante que a equipe de referéncia de cada servico seja constituida por
profissionais com vinculos empregaticios para evitar a descontinuidade dos
servicos e garantir a qualidade das ofertas.

Recomenda-se as OSCs com voluntdrios que procurem
garantir que as atividades prestadas por esses nao se-
jam essenciais para a realizacdo dos atendimentos, e que
estes ocupem funcdes complementares as atividades fi- L
nalisticas das OSCs. E que informacdes como perfil dos
voluntaérios, faixa-etaria, disponibilidade de horarios, con-
tatos, dentre outros, sejam mantidas de forma organiza-
da e compartilhadas junto a gestdo e ao conselho. Além
disso, conforme o art. 2° da Lei 9.608/1998, que dispode
sobre o servigco voluntario: “Art. 2° O servico voluntario
serd exercido mediante a celebracdo de termo de ade-
sdo entre a entidade, publica ou privada, e o prestador
do servico voluntario, dele devendo constar o objeto e
as condicdes de seu exercicio”.

Os 6rgaos gestores e conselhos podem por meio do Censo SUAS e de
sistemas como o CNEAS e o CadSUAS observar, gerir e monitorar informa-
¢Oes de OSCs relacionadas a quantidade de trabalhadores/as, seus vincu-
los empregaticios, bem como seu nivel de escolaridade e formacdao.

19 Importante mencionar a necessidade de observacdo das exigéncias dos editais de cha-
mamento publico a respeito das equipes de profissionais para as ofertas socioassistenciais nos
casos de OSCs com interesse na celebracdo de parcerias com o poder publico (Lei 13.019/2014) e
aquelas ja parceiras.
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A oferta de apoios técnicos novamente entram como ferramenta da gestao
para o compartilhamento das normativas que regulam o assunto, difusdao
do conhecimento sobre os parametros do SUAS e reordenamento de atu-
acao, quando necessario.

3.2.8 Pardmetros especificos dos servicos socioassistenciais

Por fim, é preciso que o 6rgado gestor, o conselho e as OSCs também se ate-
nham aos parametros especificos de cada servico, tais como preservacao
de sua concepcdo e objetivos, a quantidade maxima de pessoas por grupo,
como, no caso do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, a
adequacao do publico atendido quanto a idade; os recursos humanos re-
queridos; os recursos materiais; a estrutura fisica; dentre outros.

Essas informacdes sdo registradas no Censo SUAS, no CadSUAS e nas nor-
mativas e orientacdes sobre as ofertas do SUAS. As metodologias devem
estar de comum acordo com o equipamento publico estatal utilizando as
orientacdes existentes e sendo objeto de supervisdao permanente.

3.3 Fiscalizacdo: responsabilidade compartilhada entre érgdo
gestor e Conselho

De acordo com o art. 36 da NOB-SUAS (2012), o processo de acompanha-
mento no SUAS envolve diversas dimensdes, como o monitoramento, o su-
porte, as visitas técnicas, as andlises de dados e a fiscalizacdo. Apesar de
o0 acompanhamento compreender uma responsabilidade dos 6rgaos gesto-
res, a fiscalizacao das entidades e organizacdes do SUAS aparece também
como atribuicdo dos Conselhos de Assisténcia Social, nos multiplos niveis
de governo, em diversas normativas do SUAS, como a LOAS (1993), a PNAS
(2004), a NOB-SUAS(2012) e a Resolucao CNAS n° 14/2014%°. Dessa forma, a

20 No caso de OSCs que realizam parcerias com a gestdo publica, é necessério que o érgdo
gestor siga os procedimentos dispostos na Lei 13.019/2014 e Decreto 8.726/2016, que envolvem
0 acompanhamento da execugado do plano de trabalho, a instalagdo de comissdes de monitora-
mento e avaliagdo, a andlise dos resultados alcangcados na prestacdo de contas, dentre outros.
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fiscalizacdo de organizacdes da sociedade civil no SUAS se configura como
parte do acompanhamento, que é responsabilidade compartilhada entre o
6rgdo gestor e o conselho, cujo objetivo principal deve ser a protecdo social
dos usudrios e familias atendidos pela politica de assisténcia social.

Diversas etapas do processo de integracdo e monitoramento das OSCs no
SUAS se configuram como possibilidades para a fiscalizacdo. As visitas técni-
cas, por exemplo, sdo importantes, mas nao devem acontecer isoladamente
apenas no momento de inscricdo no conselho ou cadastro no CNEAS. E im-
portante estabelecer um calendario regular e peridédico para essas visitas, de
acordo com a capacidade técnica da gestao do municipio e do DF e/ou do
conselho, incluindo também entrevistas com usuarios e suas familias aten-
didos nas ofertas socioassistenciais.

O Conselho realiza o processo anual de fiscalizacdao das atividades das
OSCs, quando estas apresentam o Plano de Acao (referente ao ano se-
guinte) e o Relatério de Atividades (referente ao ano anterior). A andlise
documental, juntamente com a realizacdo de visita técnica — nos casos que
julgar necessario -, permite ao Conselho apurar informacdes e verificar ir-
regularidades na execucdo dos atendimentos no ambito das normativas e
parametros do SUAS, possibilitando-lhes a instrucdo de melhorias e ade-
quacgao por parte das OSCs.

As andlises provenientes do momento de regularizacdo da inscricdo de
OSCs devem ser compartilhadas com os érgdaos gestores da assisténcia
social, que por sua vez, devem disponibilizar seus estudos, levantamentos
e indicadores de acompanhamento junto ao Conselho, difundindo as infor-
macgdes de que dispdem sobre a rede socioassistencial no territorio.

Além dos processos geridos pelo Conselho e pela gestao para identificar
as irregularidades, é possivel também que denuncias sejam apresentadas

O presente caderno ndo aborda especificamente a tematica do MROSC. Para saber mais sobre a
regulacdo das parcerias das OSCs com a administracdo publica, acesse: http://www.participa.br/
articles/public/0039/9448/LIVRETO_MROSC_WEB.pdf
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por diversas instituicdes sobre a atuacao de OSCs no territério. O Tribunal
de Contas da Unido, o Ministério Publico, as associacdes de trabalhadores/
as do SUAS, de usudrios e de outras politicas publicas, sdo atores parcei-
ros nesses procedimentos. Portanto, € de grande importancia que sejam
estabelecidos canais e fluxos de trabalho para o recebimento de denun-
cias e de apuragao de situagdes, como ouvidorias locais, tanto no ambito
do Conselho como da gestdo local. Mas é importante que o foco tanto do
conselho, quanto da gestdo municipal seja de oferecer o apoio técnico para
que a OSC esteja regular, e ndo o cancelamento de sua inscricdo ou de seu
registro no CNEAS.

Destaca-se que, para a entidades que celebram parcerias com 6rgados publicos,
ha um gestor especifico para cada parceria que, desde o inicio, deve verificar
o cumprimento dos objetivos e assegurar a correta utilizacdo dos recursos pu-
blicos, além de ser responsavel por elaborar o relatério de acompanhamento.

3.4 Readequacao das ofertas
socioassistenciais

De acordo com o art. 37 da NOB-SUAS
(2012), “os processos de acompanha-
mento desencadeardo acdes que ob-
jetivam a resolucdo de dificuldades
encontradas, o aprimoramento e a
qualificacdo da gestdo, dos servicos,
programas, projetos e beneficios so-
cioassistenciais do SUAS”. Essas acdes
deverdo organizar-se em trés eixos:
acOes proativas e preventivas; acdes
de superacado das dificuldades encon-
tradas; e acOes de avaliacdo da exe-

cucao do plano de providéncias e das
medidas adotadas.
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Entre as acdes preventivas, destacam-se atividades de capacitacao e apoio
técnico mencionadas na secao 1.4 deste caderno. Ao integrar as OSCs nes-
ses momentos, inclusive na posicdo de agregadoras ao debate, torna-se pos-
sivel difundir o conhecimento sobre os parametros do SUAS e sobre a atua-
cdo esperada das organizacdes. Outras importantes acdes preventivas sao
as visitas técnicas periddicas as OSCs e a divulgacdo de material informativo.

Uma vez identificadas irregularidades ou inadequacdes na execucao de
ofertas indiretas, seja através de denuncias ou do monitoramento da rede,
a gestdo e/ou o conselho devem informar a OSC sobre a necessidade de
readequacdo. E preciso, porém, que a gestdo também forneca o suporte te-
orico e metodoldgico necessario para viabilizar a adequacao da OSC. A en-
tidade deve ter acesso a informacdo para compreender quais parametros
nao esta seguindo, e entdo orientacdo sobre como se adequar. Em alguns
casos, a gestao e o conselho podem estabelecer junto a OSC um "Plano de
Providéncias”, estabelecendo um prazo para que a OSC se adeque.

ATENCAO!

E importante relembrar que no &mbito do SUAS, o moni-
toramento ndo tem cardter punitivo, mas sim instrutivo. (

Situacdes de violacdo devem ser compulsoriamente en-
caminhadas aos 6rgdos competentes (Brasil, 2013).

A criacdao de um fluxo de acompanhamento das OSCs localmente é impor-
tante para dar transparéncia para a atuacdo da gestdo local e para con-
ferir regularidade para as acdes de acompanhamento. O registro de todo
processo de readequacdo como os contatos feitos com a OSC, descricdao
dos aspectos a serem adequados, prazos pactuados, pareceres de visitas,
manifestacdo da OSC, dentre outros, é condicdo para o desencadeamento
de “acdes que objetivam a resolucdo de dificuldades encontradas, o apri-
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moramento e a qualificacdo da gestdo, dos servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais do SUAS” (art. 37 da NOB-SUAS/2012).

Caso a organizacdo da sociedade civil apds o suporte — oferta de capacita-
cdo e orientacdes técnicas - do 6rgao gestor e do conselho ndo realize os
ajustes necessarios a sua atividade, pode ter seu reconhecimento cancela-
do. A Resolucdo n° 14/2014 do CNAS, em seu art. 15°, dispde que uma enti-
dade pode ter sua inscricdo no Conselho cancelada a qualquer tempo, em
caso de descumprimento dos requisitos, perdendo assim o primeiro nivel
de reconhecimento e autorizacdo de funcionamento no ambito do SUAS.
Nesse processo, deve-se garantir a organizacdo o direito a ampla defesa e
ao contraditério apds a notificacao.

O processo de cancelamento de uma inscricdo e/ou do registro no CNEAS
deve ser realizado como ultimo recurso, e quando necessario deve ser feito
de forma a ndo prejudicar os usuarios dos servicos com sua descontinuidade.
Nesses casos, os gestores e o conselho, articuladamente, devem buscar so-
lucdes alternativas para mitigar as consequéncias negativas do fechamento
do servico.

E de grande importancia que todo o processo de readequacéo seja docu-
mentado desde o primeiro momento, contando com registros dos contatos
feitos com a OSC, descricdo da(s) irregularidade(s) e parecer(es) de visita
elaborados, bem como respostas recebidas pelas organizacdes.

3.5 Da relacdo das OSCs com o sistema de Justica?

O Sistema de Justica, especialmente o judicidrio, € um dos maiores deman-
dantes dos servicos e unidades do SUAS, especialmente no que tange as
situacdes de violéncia e violacdo de direitos, com destaque para criangas,
adolescentes, mulheres, pessoas com deficiéncia e idosos.

21 https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/nota_tecnica_120520016.pdf
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Cabe notar que a responsabilidade no atendimento as medidas protetivas
ou socioeducativas determinadas judicialmente é do executivo municipal,
por meio de seus 6rgaos publicos estatais, 0 que ndo impede a referéncia
junto as OSC.

Os usudrios encaminhados pelo sistema de justica devem estar referencia-
dos a uma unidade do CRAS ou CREAS, mesmo que acompanhados pela
OSC. Os processos de supervisao incluem as discussdes de caso, bem como
sobre a forma de elaboracao de relatérios e informes ao sistema de justica.

A unidade estatal de referéncia (CRAS, CREAS, Centro Pop, 6rgdo gestor) deve
triangular a relacdo entre a OSC, o érgdo de justica e o executivo, de modo a
manter o equilibrio entre os poderes e esclarecer as organizacdes sobre as
atribuicoes do SUAS e evitar requisicOes indevidas por parte do judicidrio.
Ainteracao direta e sem mediacdo do executivo municipal entre sistema de
justica e as OSC é pouco recomendada, pois pode:

- Enfraquecer as capacidades de resposta estatal;

- Fragilizar a implicagdo estatal no cuidado e atendimento aos

usuarios;
« Submeter as OSC a demandas indevidas do sistema de justica;

. Desequilibrio entre os poderes que afeta diretamente a vida
dos usuarios;

« Judicializacdo dos casos e dos conflitos;
 Invisibilidade do SUAS diante dos 6rgaos do sistema de justica;

« Prejuizo aos encaminhamentos e possiveis conflitos com as
demais politicas setoriais.
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3.6 Da relacéo das OSCs com as demais politicas pablicas

Os usuarios ndo sao seres fragmentados, portanto a leitura de cada caso é
sempre multifatorial e demanda a complementaridade de saberes, politicas
e campos de atuacado diversos, como a educacao, saude, cultura, lazer, etc.

As OSCs do SUAS, como componentes da rede de protecdo social, rea-
lizam encaminhamentos diversos a escolas, postos de saude, CAPS, uni-
dades de capacitacao profissional, etc. Para que isso ocorra de modo a
fortalecer toda a rede, os fluxos devem ser construidos coletivamente,
capitaneados pelo poder publico e pactuados entre todos os agentes por
meio de reunides, seminarios, audiéncias publicas ou em féruns, conselhos
ou demais organizacdes dos trabalhadores da rede.

Também é dever da unidade estatal direcionar junto aos parceiros de ou-
tras politicas publicas as formas de requisicdo a rede nao-governamental
do SUAS, sobre como estas funcionam e da observancia dos mesmos pa-
rametros de cordialidade institucional dentro das entregas ja previstas pela
Assisténcia Social.

Os conflitos institucionais entre OSCs do SUAS e demais servi¢os de outras
politicas sociais devem ser constantemente acompanhadas pelas unidades
estatais facilitando as formas de reflexao e resolucdao de modo a estabele-
cer pontes onde se identificam falhas de comunicacao.

77



CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado ao longo deste caderno, as organizacdes
da sociedade civil sdo atores de grande importancia no SUAS. As
OSCs tém proximidade com as demandas da populacado, conhe-
cimentos sobre o territério e capacidade de contribuir com a co-
bertura socioassistencial de modo a apoiar a qualificacdo da Po-
litica de Assisténcia Social e a garantia de direitos dos usuarios e
familias em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social
ou violacao de direitos. Para isso, é preciso que sua atuacdo se
dé de forma integrada e articulada aos 6rgaos gestores e con-
selhos de assisténcia social — responsaveis por gerir, coordenar,
monitorar, acompanhar e fiscalizar as ofertas socioassistenciais
no territorio.

A integracdo da rede de assisténcia social € um objetivo a ser
constantemente buscado no acompanhamento continuo do tra-
jeto de vinculacdo das OSCs ao SUAS. E preciso um trabalho
continuo, permanente e planejado de articulacdo dos atores en-
volvidos, de apoio técnico e de readequacdo de ofertas quan-
do identificadas irregularidades. Assim, garante-se uma atuacao
qualificada das OSCs, potencializando sua capacidade de cola-
borar com o fortalecimento da protecdo social e garantia de dire-
tos no ambito do SUAS.

Ainda h3a, entretanto, alguns desafios a serem superados. Em pri-
meiro lugar, € preciso que os 6rgdos gestores e conselhos se
familiarizem com os processos e as demandas relacionados a
vigilancia socioassistencial e de gestdo das OSCs no territério. E
fundamental também disseminar continuamente entre as organi-
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zacOes o conhecimento necessario sobre os parametros do SUAS e sobre
os caminhos para obtencdo e manutencao do reconhecimento na politica
de assisténcia social, questdes centrais que procuramos apresentar no pre-
sente caderno.

Vimos como a implantacdo e o desenvolvimento da vigilancia sociassis-
tencial no territério é fundamental para o acompanhamento das OSCs re-
conhecidas no SUAS, pois ela é responsdvel por produzir as andlises e os
diagndsticos e necessarios para o monitoramento, coordenacdo e acompa-
nhamento da rede socioassistencial.

O preenchimento e atualizacdo dos sistemas de informacdo da Rede SUAS
sdo essenciais nesses processos. Pensando especificamente as OSCs do
SUAS, a SNAS tem realizado iniciativas de forma a aprimorar tais ferramen-
tas, desenvolvendo melhorias nos sistemas de captacdo de informacdes.

As conferéncias e encontros organizados no ambito da gestao federal e
pelos 6rgaos gestores estaduais, municipais e do DF, somado a producao
e a divulgacdo de manuais, guias e orientagdes técnicas, sdo também de
grande importancia para a disseminacdo de conhecimentos e trocas de ex-
periéncias sobre o acompanhamento das OSCs nos territérios.

Esperamos que a leitura do presente caderno possa contribuir para o forta-
lecimento do SUAS, fornecendo subsidios necessarios para a integracao da
rede socioassistencial no territério e a estruturacdo do acompanhamento
das OSCs no ambito da politica de assisténcia social.
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