CUIDADO: UM DIREITO SOCIAL, POLITICO E ETICO.

- PROFISSIONALIZAGCAO, CAPACITAGAO,
EMPREGO E RENDA DE CUIDADOS E
CUIDADORES(RAS) -

http://blog.mds.gov.br/redesuas/apoio-tecnico/#tutoriais




A DEFICIENCIA, O ENVELHECIMENTO, A SITUACAO DE DEPENDENCIA E O$
CUIDADOS: CONSIDERAM A INTERSECCIONALIDADE DAS CONDIGCOES DA PESSOA

2

A SOLIDAO NA TERCEIRA IDADE E MULTIFATORIAL E DEMANDA POLITICAS PUBLICAS ESPECIFICAS

A AVALIACAO DA
DEFICIENCIA, QUANDO
NECESSARIA, SERA
BIOPSICOSSOCIAL,
W REALIZADA POR EOQUIPE
\\ MULTIPROFISSIONAL E
INTERDISCIPLINAR.
(AT 22 LBI/2015).

A INTERSECCIONALIDADE DAS CONDIGOES DE CADA
PESSOA EXIGE DOS SERVIGOS E BENEFICIOS
DIVERSOS, UMA ACOLHIDA, UMA ESCUTA
QUALIFICADA E A CONSTRUGCAO DE UM PLANO
INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO, CONFORME Of$
OBJETIVOS DAS ACOES COM A PESSOA.

CONSIDERA TRATAR-SE DE UMA PESSOA COM
DEFICIENCIA; DE UMA PESSOA IDOSA; MULHER,
HOMEM OU DE OUTRO GENERO; RAGA E ETNIA
DIVERSAS; SER CRIANGCA, JOVEM, ADULTO OU IDOSO
COM 60+ OU 80+; PESSOA COM DEFICIENCIA: FiSICA,
INTELECTUAL, MENTAL, SENSORIAL, AUDITIVA,
VISUAL, AUTISMO, MULTIPLA; COM CONDIGOES
PSICOSSOCIAIS DIVERSAS E SUAS FAMILIAS.
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CUIDADO: CONSIDERADO O IV PILAR DO BEM ESTAR SOCIAL,

s JUNTO A SAUDE, EDUCAGAO E A PREVIDENCIA

MUDANCGA CULTURAL DO CUIDADO;

CUIDADO: UM DIREITO SOCIAL, POLITICO E ETICO;

O CUIDADO COMO UMA TECNOLOGIA ASSISTIVA;

DEFICIENCIA

O MODELO SOCIAL DA DEFICIENCIA;

A AVALIAGCAO BIOPSICOSSOCIAL DA DEFICIENCIA;

AS DEFICIENCIAS PSICOSSOCIAIS/MENTAIS/AUTISMO/DOENGAS RARAS;
DEFICIENCIAS NAO VISIVEIS;

ALGUM GRAU DE DEPENDENCIA;

AS CONDIGOES DE INTERSECCIONALIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIAS E
PESSOAS IDOAS;

ENVELHECIMENTO SAUDAVEL E ATIVO:;

SOLIDAO NA VELHICE E AS CAUSAS MULTISSETORIAIS

AS BARREIRAS ATITUDINAIS E O CAPACITISMO;

ACESSIBILIDADE E ADAPTAGOES RAZOAVEIS;

AS MEDIAGOES ASSISTIVA E O APOIO DE PESSOAS;

ACOES DE COMPARTILHAMENTO DE CUIDADOS;

DISTINTOS AMBIENTES DE CUIDADOS: DOMICILIOS; CENTROS DIA; RESIDENCIAS
COLETIVAS; RESIDENCIAS INCLUSIVAS E OUTRAS MORADIAS.

v INCLUSAO, PARTICIPACAO SOCIAL E AUTONOMIAS DIVERSAS COM SUPORTES;
v' O ASSOCIATIVISMO E A DEFESA DE DIREITOS.

CONCEITOS
EM
EVOLUCAO
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CUIDADO: PROFISSIONALIZAGAO, CAPACITAGAO, EMPREGO E RENDA

DE CUIDADOS E CUIDADORES(RAS)

O CUIDADO, A MEDIAGAO ASSISTIVA E OS SUPORTES DE PESSOAS
(O )| dol [ 1}l ).8 8  EXIGEM PROFISSIONALIZACAO PARA EVITAR AMADORISMOS E
PESSOAS COM CULPALIZAGAO, VIOLENCIAS INTRAFAMILIARES, COMUNITARIAS
)33 (o U VY E INSTITUCIONAIS E REMOVER BARREIRAS DISTINTAS. A NOVA
PESSOAS IDOSAS  SE R liviploiery "

AGRAVAM NA CAPACITACAO E CERTIFICACAO DE PROFISSIONAIS PARA AS

Y FUNCOES NOS SERVICOS DIVERSOS E NO DOMICILIO
INTERACAO  DIARIA (PROFISSIONAL DE APOIO ESCOLAR, ACOMPANHANTE,

COM BARREIRAS ATENDENTE PESSOAL, CUIDADOR SOCIAL, CUIDADOR DE
DISTINTAS: IDOSO).

AROUITETONICAS, DA v" FORMAGAO DE REDES DE POTENCIAIS CAPACITADORES E
VISAO, DA AUDICAO, CERTIFICADORES: INICIATIVAS PUBLICAS E PRIVADAS;

= v DEFINICAO DE MODULOS, CONTEUDOS E CARGA HORARIA
L0 (LS ) L4 DE FORMAGCOES DIVERSAS; MODO PRESENCIAL E EAD;
COMUNICAGAO, CURSOS; TREINAMENTOS; ESTAGIOS E SUPERVISAO;
S Mo UL LI ]~ FORMACAO DE REDES DE POTENCIAIS USUARIOS E
PRINCIPALMENTE CONTRATANTES;
ATITUDINAL. v"  CONHECIMENTO DA LEGISLACAO E NORMATIVAS SOBRE OS$
TEMAS ABORDADOS.




CUIDADOS: PROFISIONALIZAGAO, CAPACITAGCAO, EMPREGO E RENDA: UNIAO,

ESTADOS, MUNICIPIOS E DISTRITO FEDERAL, INSTITUICOES E ENTIDADES SOCIAIS -
S CONSTRUINDO REDES

COB Nuamero - 5162: Pessoas que cuidam de bebés, criangas, jovens, adultos e
idosos, (com ou sem deficiéncia), zelando por: bem-estar, sadde,
IDENTIFICACAO DE alimentagdo, higiene pessoal, educagao, cultura, recreacdo e lazer da pessoa

assistida.
PROFISSIONAIS
IDADORES NA 5162 — 05 — Baba, Baby-sitter, Pajem.
cu ORES 5162 — 10 — Cuidadores de Idosos (com ou sem deficiéncia, com algum grau de

CLASSIFICAGAO dependéncia), Gero-sitter.
5162 — 15 — Mae crecheira, mae substituta.
BRASILEIRA DE

| OCUPACOES (CBO) -
PORTARIA MTE N2

Formacédo e Experiéncia: Ocupacoes acessiveis para pessoas com dois anos de
experiéncia, passando por Cursos e Treinamentos. A formac¢do minima varia:
da 49, Série do Fundamental ao Ensino Médio.

397, DE 10.10.2002 A regulamentacdo da profissdo, por outro lado, é realizada por Lei, no
Congresso Nacional, e determina os critérios, as qualificacoes e as condicoes
para o exercicio do trabalho.

Ver também a Resolucédio SUAS/ CNAS 009/2014 sobre Cuidador Social e o Art. 32 da LBI/2015
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CUIDADOS: PROFISIONALIZAGAO, CAPACITAGCAO, EMPREGO E RENDA: UNIAO,

ESTADOS, MUNICIPIOS E DISTRITO FEDERAL, INSTITUICOES E ENTIDADES SOCIAIS -

6 CONSTRUINDO REDES

QO IDENTIFICAGCAO NO MUNICIPIO E DF,
DE INSTITUICOES AUTORIZADAS A
CAPACITARE A CERTIFICAR

PROFISSIONAIS COM ENSINO MEDIO,

FUNDAMENTAL E ESTUDANTES DE

NIVEL SUPERIOR, PARA EXERCEREM A$

FUNCOES DE APOIO E CUIDADOS EM

AMBIENTES E SERVICOS DIVERSOS.

' OFERECER ESTAGIO, SUPERVISAO E
ORIENTAGCOES TRABALHISTAS.

0 FORMAGAO DE BANCO DE
PROFISSIONAIS CAPACITADOS.

1 CADASTRO DE POTENCIAIS
CONTRATANTES.

PROFISSIONAL ACOMPANHANTE: op¢coes de
Usuérios, Familias, Moradias ou Servicos — E aquele
profissional que acompanha a Pessoa com
Deficiéncia, ou Pessoa Idosa, podendo ou ndo
desempenhar as funcées de Atendente Pessoal. Ar.t
32, XIV da LBI/2015. CLT, legislacgo do empregado
no domicilio, contrata¢cdo tempordria, prestacdo de
servi¢os, horistas, diarias e outras formas de
vinculos de trabalho.

ATENDENTE PESSOAL: Pessoa, membro ou néo da
familia, que, com ou sem remuneracgdo, assiste ou
presta cuidados bdsicos e essenciais a Pessoa com
Deficiéncia ou Pessoa Idosa, no exercicio de suas
atividades diarias, excluidas as técnicas ou os
procedimentos identificados com  profissoes
legalmente estabelecidas. Art. 32. XII, da LBI/2015.




CUIDADOS: PROFISIONALIZAGAO, CAPACITAGCAO, EMPREGO E RENDA: UNIAO,

ESTADOS, MUNICIPIOS E DISTRITO FEDERAL, INSTITUICOES E ENTIDADES SOCIAIS -

/ CONSTRUINDO REDES

QO IDENTIFICAGAO NO MUNICIPIO E DF,
DE INSTITUICOES AUTORIZADAS A
CAPACITARE A CERTIFICAR

PROFISSIONAIS COM ENSINO MEDIO,

FUNDAMENTAL E ESTUDANTES DE

NIVEL SUPERIOR, PARA EXERCEREM

AS FUNGCOES DE APOIO E CUIDADOS

EM AMBIENTES E SERVICOS

DIVERSOS.

O OFERECER ESTAGIO, SUPERVISAO E
ORIENTAGCOES TRABALHISTAS.

O FORMAGAO DE BANCO DE
PROFISSIONAIS CAPACITADOS.

1 CADASTRO DE POTENCIAIS
CONTRATANTES.

PROFISSIONAL DE APOIO ESCOLAR Servicos da
Educacédo - Pessoa que exerce atividades de alimentacéo,
higiene e locomocédo do estudante com deficiéncia e atua
em todas as atividades escolares nas quais se fizerem
necessarias, em todos os niveis e modalidades de
ensino, em instituicées pdablicas e privadas, excluidas as
técnicas ou os procedimentos identificados com profissées
legalmente estabelecidas. Art. 32. XIll da LB/2015.

CUIDADOR SOCIAL: Servicos do SUAS - Pessoa que
desenvolve atividades de cuidados basicos essenciais para
a vida diaria e instrumentais de autonomia e
participa¢do social: identifica as necessidades e demandas
dos usudrios; apoia os usudrios no planejamento e
organizacdo de sua rotina didria; apoia e monitora os
cuidados com a moradia, como organiza¢do e limpeza do
ambiente e prepara¢do dos alimentos. Res. CNAS SUAS
009/2014 e Art. 39 da LBI/2015.




ACOES IMPORTANTES PARA QUALIFICAR AS DISTINTAS FORMAGOES SOBRE CUIDADOS

INSTITUICOES COM
AUTORIZAGAO PARA
CAPACITAR 3
CERTIFICAR:

MEC E AS SECRETARIAS
DE EDUCAGAO; AS
UNIVERSIDADES; o
MDS E AS SECRETARIAS
DE ASSISTENCIA
MS E

SOCIAL (SUAS);
SECRETARIAS 3
ESCOLAS DA AREA DE
SAUDE (SUS); SISTEMA

$: SESC, SESI, SENAI,
SINE; ENTIDADES
APAES, PESTALOZZI,
AMAS, DENTRE
OUTRAS INSTITUICOES
AUTORIZADAS.

v
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Organizagdo de informacoes sobre Profissionais: Atendente Pessoal, Acompanhante,
Cuidador Social, Profissional de Apoio Escolar e outras funcoes; areas de interesse;
atuacdo com criancas, adultos ou idosos; apoio e supervisdo; potenciais contratagoes e
outras informacoes.

Perfil dos Capacitandos: formais e informais; homens e mulheres; com 18 anos ou
mais; boa saade; Ensino fundamental ou médio.

Modelo de Capacitacdo: Carga horaria adequada; uso de metodologias, didaticas,
materiais acessiveis e variados; aulas presenciais e a distancia; materiais de leitura
complementar; estagios e praticas; informacoes gerais e especificas sobre puablicos
potenciais usudrios; condi¢coes de deficiéncias distintas, autismo, doengas raras, ciclos
de vida, pessoas idosas e outras condi¢coes; Familias, domicilio, grupos e dinamicas,
convivéncia e fortalecimento de vinculos; compartilhamento de cuidados; oferta de
Cuidados basicos de vida diaria e cuidados instrumentais de participagao social;
Servicos contratantes e seus objetivos; ambientes de atuagdo; Domicilio; Escola;
Trabalho; Comunidade e outros sabres.

Estagio/Treinamento/Supervisdo: Servicos publicos e privados existentes e de distintas
areas que prestam Cuidados; Novos Servicos; Usudarios; Familias e possiveis
contratantes.

Emissdo de Certificado: Habilidades Ensinadas e Carga Horéaria.

Possiveis contratantes: Pessoas com Deficiéncia; Autistas; Doencas Raras; Pessoas em
situagdo de dependéncia; Idosos; Familias; Domicilios; Residéncias Inclusivas; Servigos
de Acolhimento; Centros Dia; Residéncias Terapéuticas; Clinicas Psiquiatricas; Escolas;
Entidades Sociais e outros interessados.



CONTEUDOS SOBRE AS CAPACIDADES DO TRABALHAR OFERTANDO
SUPORTES, APOIOS, MEDIACOES E CUIDADOS

Habilidades e Capacidades para o Trabalho - tolerancia, empatia, reconhecimento, respeito,
valorizagdo, positividade, propositividade, disponibilidade para novos saberes, ndo estigma e
preconceito;

Oferta de apoios para acessibilidade do usudario a compreensdo, comunicacdo sob distintas formas,

CAPAC'TACAO fala, interagdo social, organizagdo sensorial, deslocamentos, comportamentos, atividades basicas
de vida diaria e instrumentais de participacdo social, seguranca emocional e psicolégica, dentre
DE outras funcoes;
Respeito as condi¢des sociais de género, idade, saide, etnia, raca, moradia urbana, rural,
PROFISSIONAIS quilombolaq, indigena, ribeirinha, situacédo de rua, pobreza, migrantes e outras condi¢ées sociais;
Atuacdo direta com distintos usuarios, nos distintos Servicos, com pessoas com e sem deficiéncia,
COM ENSINO favorecendo a incluséo e a participacdo social de todos;

Atuacdo em cada Servico especifico, integrando equipe interdisciplinar, com objetivos e entregas
FUNDAMENTAL distintas;

. Atuacéo nos Domicilios com grupos familiares e dinamicas familiares distintas;

E MEDIO Atuacéo com os Usudrios na Comunidade ampliando as condicdes protetivas nos Territérios,
favorecendo o respeito e a ndo violéncia;

Atuacdo em articula¢io com outros Servicos, favorecendo a construgio de redes nos territorios;
Servicos Puablicos e Privados, Parcerias com as Organizacoes da Sociedade Civil, Sociedade e o
Voluntariado;

Favorecer a integragdo de Cuidadores Formais e Informais;

Vinculacéio profissional de trabalhador, responsabilidades e direitos - capacitacdo continuada,
supervisdo, seguranca e sadde, remuneracdo, folgas intermitentes, condicées de trabalho,
Associacoes e outras protecoes e responsabilidades nas fungoes.




MODULO BASICO: CONTEXTUALIZAGAO DOS CONCEITOS, LEIS, NORMAS, PRATICAS, CENARIOS

DEMOGRAFICOS DAS DEFICIENCIAS, DO ENVELHECIMENTO E OUTRAS CONDIGOES, NO BRASIL
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CAPACITACAO
DE
PROFISSIONAIS
COM ENSINO
FUNDAMENTAL
E MEDIO

v
v

v

Deficiéncia — Evolugdio historica dos conceitos e dos modelos de atendimentos;

Convengdo Internacional dos Direitos da Pessoa Com Deficiéncia (CDPD/2008) - compromissos dos
paises signatarios;

Lei Brasileira de Inclusdo (LBI/2015) — Acessibilidade e Barreiras socioambientais - impactos no
contexto familiar, acolhida nos territorios e no fazer das politicas pablicas;

Nocoes basicas sobre o contexto demografico pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, situagdo de
pobreza, vulnerabilidade e risco, acesso a renda, o BPC/LOAS, preconceitos historicos, direitos
singulares em relagéo a prioridades de atendimento;

Envelhecimento: um direito e um processo personalissimo vinculado a fatores biologicos, psicologicos,
sociais, culturais e econdmicos, vivenciados de diferentes maneiras pelas pessoas e que podem
impactar no cuidado e no autocuidado;

Barreiras distintas: arquitetonicas, da visdo, da audicdo, mental, da compreensdo, da comunicagédo,
sensorial e principalmente, atitudinal.

Dependéncia de cuidados de terceiros; conceito interrelacional que envolve cuidados e
cuidadores(ras); a necessidade de suportes diversos; o cuidado como tecnologia assistiva do
desenvolvimento pessoal, emocional, psicologico, de autonomias diversas e favorece a independéncia;
impactos na construgdo de politicas publicas e servicos nos territorios;

autonomia e participacdo social = impacto no autocuidado e na relacdo cuidado e cuidador;
diminuigdo de negligéncias, violéncias e violagoes de direitos;

Os direitos dos Cuidadores familiares ao autocuidado, capacitacéo, profissionalizagdo, remuneracdo,
beneficios, apoio e protecdo na velhice;

Conceitos basicos sobre oferta de Cuidado nos Servicos do SUAS, Centros Dia, Servicos de Acolhimento,
no Domicilio, na Educacéo, no trabalho e em outras areas;

Outros conceitos sobre a tematica na Constituicdo Federal, no ECA, no Estatuto da Pessoa Idosa, na
Lei de Protegdo aos Autistas, sobre Doencas Raras, na CDPD, na LBI e outros publicos.



CAPACITAGAO
DE
PROFISSIONAIS

COM ENSINO
FUDAMENTAL E
MEDIO

CONTEUDOS ESPECIFICOS:

v Ciclos de vida; cuidados nas vulnerabilidades, risco e direitos violados;

Deficiéncias de natureza diversa: fisica, intelectual, mental, auditiva, visual, autismo, miiltipla;
origem distinta; visiveis ou invisiveis; coexistindo ou néo, com outros quadros de saade;

Pessoas idosas; envelhecimento saudavel; suportes diversos para distintos apoios;

Grupos familiares diversos, dinamicas familiares, Cuidadores Formais e Informais;

Cuidados como Mediacédo Assistiva em Servicos diversos: Escolas, Instituicoes Residenciais com
apoio, Moradias e Servicos de Acolhimentos, Centros Dia e Unidades Similares, Trabalho,
Transporte, Comunidade e outro ambientes.

Cuidados basicos de vida diaria e cuidados instrumentais de participacgdo social.

CONTEUDOS SOBRE TEMAS TRANSVERSAIS IMPORTANTES:

v
v
v

Cuidado, concepcéo e ética na relagéo com o outro: um conceito inter-relacional;

Pessoas com diversas condicdes que demandam cuidados e niveis de suportes distintos;

Atuacio do Profissional Cuidador nos Servicos distintos, individualmente ou em equipe
interdisciplinar; Atendente Pessoal do usuario; Apoio Familiar no domicilio; Apoio na Escola e em
outros Servicos;

Nocdes basicas dos servicos do SUAS que atuam como Cuidadores Sociais na Protegdo Social
Basica, na Protecdo Social Especial, nos Centros Dia, nos Servicos de Acolhimento, Domicilio,
deslocamentos e outros ambientes;

Notificacto de sinais ou suspeitas de negligéncias, violéncia e outras viola¢des de diretos e
encaminhamentos na rede local;

O Cuidador familiar como sujeito de direito: Cuidados com a sadde, a autonomia, a conciliagdo
cuidados, trabalho, estudos lazer. Cuidando de Quem Cuida.

Planejamento das atividades, adesdo do usuario e familia, Plano de Atendimento, Registros do
cotidiano, Monitoramento dos processos e resultados; Avalia¢do para novos planejamentos.



LEITURAS COMPLEMENTARES PARA CAPACITADORES E CAPACITANDOS

v E IMPORTANTE ESCOLHER
TEXTOS PARA A LEITURAE
DISCUSSAO DURANTE AS
AULAS;

v A INDICAGAO DE LEITURAS
COMPLEMENTARES;

v O INCENTIVO E O APOIO A
PESSOA CUIDADA NOS SEUS
ESCRITOS DE PREFERENCIA,
NAS SUAS ATIVIDADES DE
CULTURA, ARTE,
ESPIRITUALIDADE E NA
PARTICIPAGCAO SOCIAL.

XX < X X X X X X X X

EDUCAGCAO AO LONGODA VIDA

A MATERNIDADE E A DEFICIENCIA;

O OLHAR DA RUA SOBRE AS DEFICIENCIAS
CRIANGAS E ADOLESCENTES COM DEFICIENCIA;
AUTISMO NOS$ CICLOS DE VIDA;
DEFICIENCIA INTELECTUAL;

DEFICIENCIA MENTAL;

DEFICIENCIAS PSICOSSOCIAIS

DOENGAS RARAS;

MICROCEFALIA;

PESSOAS IDOSAS;

PROCE$S$SO$ DE ENVELHECIMENTO;
PERDAS EMOCIONAIS E DEMENCIAS.



SOBRE AS DEFICIENCIAS PSICOSSOCIAIS, AUTISMO E OUTRAS DEFICIENCIAS

Deusina Lopes da Cruz *

As Deficiéncias Psicossociais dizem respeito as grandes perdas de habilidades psicossociais, emocionais,
cognitivas, das funcoes da mente e a outros impedimentos e condi¢oes, devido a periodos longos de vivéncias
com doencas ou transtornos mentais, isolamento, internacdes, privacdo de liberdade, pouco estimulo,
internacdes, uso de medicamentos, sofrimentos psiquicos, dependéncia quimica, situacdo de rua e outras
condicoes psicossociais, ainda que, as condicdes de saude estejam estabilizadas. Para incluir essas pessoas, as
suas deficiéncias foram consideradas e os seus direitos assegurados na CDPD (2008). Com base na
CIF/OM$/2001, a OMS incluiu essas pessoas e nominou de DEFICIENCIA MENTAL.

A DEFICIENCIA INTELECTUAL diz respeito a déficits nas funcées cognitivas e do intelecto, a exemplo das
condicoes observadas nas pessoas com Sindrome de Down.

O AUTISMO por sua vez, é uma condicdo neurobiolégica, de origem genética, presente desde o nascimento e
muito frequente em todas as sociedades. Nco se conhece as causas portanto, néo & possivel evitar. Os Autistas
tém capacidades e desenvolvimentos diversos e nédo lineares, ao longo da vida, tém dificuldades, deficiéncias e
incapacidades, dai a importancia de organizar suportes em niveis variados (1, 2 e 3) para o mesmo AUTISTA na
mesma idade. Eu diria, no mesmo dia.

Os Autistas assim como todas as pessoas, podem ter outras condicdes de saide e outras deficiéncias associadas.
Desta forma, na CDPD(2008); na LBI (lei n 2 13.146/2015 e a lei n? 12.764/2012 constam: Deficiéncias de
natureza: Fisica; Sensorial (Auditiva e Visual); Intelectual; Mental; Autismo (TEA) e Miiltiplas Deficiéncias.

.\



SOBRE AS DEFICIENCIAS PSICOSSOCIAIS, AUTISMO E OUTRAS DEFICIENCIAS (cont...)

Deusina Lopes da Cruz*

Os AUTISTA tém inteligéncia, emocgdo, sentimentos, olham nos olhos, tém capacidades diversas e
também impedimentos e deficiéncias. As vezes eles ficam um pouco desorganizados, devido a
hipersensibilidade ou hipossensibilidade; ambientes estranhos; a dores; a desorganizacdo sensorial; a
luzes fortes, piscando; som alto; cheiros, etc. Devido as suas dificuldades de compreenséo, de
comunicacéo, rejeicéio ou apego, podem vivenciar situacoes de stress intenso e grandes crises, com riscos
diversos. O uso de medicamentos é sintomatico, especifico, de avaliacdo médica, para alivio de condicoes
graves, pode ser de uso continuado para evitar agravos e riscos, ampliar as condicoes de estabilidade e
seguir se desenvolvendo.

Ao identificar as areas de interesses dos Autistas considerando que para eles, representa sucesso e
seguranca emocional, embora com demasiado apego (hiperfocos?), valorize e interaja a partir desses
interesses. Use esses apegos como trocas e incentivos a outros aprendizados, ensinados de forma simples,
com previsibilidade, guias antecipatorias, suportes diversos, mediacoes assistiva de pessoas e de outras
tecnologias assistiva, premiando sucesso e esquecendo os insucessos. Organizar suportes exige observar
cada AUTISTA individualmente, naquele ciclo de vida e as suas condicdes biopsicossociais. Ao falar sobre
os Autistas e sobre outras Pessoas com outras Deficiéncias e seus Cuidadores(as) é importante divulgar
conhecimentos atualizados para uma abordagem ética, com base na ciéncia, respeitosa e inclusiva.
Deusina Lopes da Cruz - Conselheira do MDS no CONADE (MDHC): no Comité Interministerial de
Tecnologia Assistiva ( MCTI); e no Comité sobre Doencas Raras (MS).

\\



INTELIGENCIA ARTIFICIAL, EDUCAGCAO NA PERSPECTIVA DA INCLUSAO AO LONGO
DA VIDA: AVANCOS E RETROCESSOS

Marcos Fabricio Lopes da Silva*

Educar um individuo é um processo humano complexo, influenciado por contextos historicos, culturais,
ambientais, sociais e economicos, assim também é com as pessoas com deficiéncia. A Inteligéncia Artificial é
um processo heuristico de aprender e propor solucées a partir da identificacdo de padrées em uma base de
dados utilizando-se de métodos matematicos. Os saltos evolutivos do ser humano ocorreram quando a sua
capacidade cognitiva foi capaz de criar solu¢ées complexas, que tém na estruturac¢éo da linguagem seu
ponto de inflexdo. A partir deste ponto, nossa meméria passou a ser compartilhada e acumulada em um
movimento continuo e crescente, partindo dos primeiros registros nas pinturas rupestres até atingirmos o
volume colossal de dados armazenados em servidores distribuidos pelo mundo, no conceito atual de nuvem.

O dominio da linguagem pela crianca, com deficiéncia inclusive, é o ponto de partida do processo
educativo. A forma pela qual a crianca constréi as bases de sua linguagem é pela imitagao, observando o
que acontece no seu entorno através da intera¢éio com o meio e seus sentidos. Sua capacidade cognitiva
promove o registro na memoria a partir dos estimulos e da predisposi¢cao genética herdada de seus pais, na
forma de sinapses neuronais no cérebro. Como um dos resultados desse processo de aprendizagem continua,
o individuo desenvolve a consciéncia de si e do mundo. Os processos de aprendizagem de Inteligéncia
Artificial ainda néo sao capazes de desenvolver consciéncia de si e do mundo. Eles reproduzem os vieses
humanos impregnados nos dados coletados e armazenados e nos algoritmos desenvolvidos pelos humanos.

\\
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As tecnologias da Inteligéncia Artificial aplicadas a educacgéao serédo capazes de identificar padrées em cada
fase da aprendizagem, auxiliando o aprendiz, o professor e as instituicoes na execucdo e na avaliagéo,
identificando comportamentos fora dos padroes esperados e propondo caminhos possiveis para alcancar o
desenvolvimento desejado.

Agora precisamos estar atentos aos vieses humanos que influenciam a definicdo dos padrdes desejados,
mas isso sempre fez e fara parte do processo educativo: o fator humano. O futuro do trabalho dependera
do equilibrio encontrado entre o uso da inteligéncia artificial e a preservacao das habilidades humanas. Se
pensarmos nas pessoas com deficiéncias distintas: fisica, intelectual, mental, autismo, sensorial, visco
audicdo e miiltiplas deficiéncias, precisamos acrescentar a importancia da acessibilidade destes, dentro da
Inteligéncia Artificial.

Na sociedade moderna ainda ndo se estabeleceu uma ética para a velocidade da informacédo. Os meios séo
mais rapidos do que a reflexdo e as avaliacoes criticas. Assim, o Estado deve coibir ganhos financeiros
oriundos da sofisticaccio dos meios em detrimento da economia popular. Deve, portanto, definir o contexto
e ndo o texto dos atos criativos. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 veda toda e qualquer censura de
natureza politica, ideolégica, artistica, religiosa. Por outro lado, numa sociedade em que a comunicagéao de
massa se tornou o centro prepotente da emisséo dos desejos, dos comportamentos e das ideologias, é
natural que o Estado, por delegacdo da sociedade, estabeleca normas em sua propria defesa.
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Entendendo o pensamento como o livre acordo entre razdo, sensacdes e sentimentos e a forca da
imaginacgdo, concluimos que conhecer sentindo e sentir conhecendo constitui um dado de referéncia
importante para elaboracdo do investimento educativo e cultural com acessibilidade. Assim, a chave do
saber séo as transformacoes geradas pela capacidade inventiva das pessoas — qualquer que seja sua idade,
diga-se de passagem. Ja chegou o tempo que s6 viamos em ficgdo cientifica: o tempo em que as maquinas
podem criar e falar com os humanos, baseando-se em milhoées de informacoes. Hoje, muito do que se vé e lé
pode ndo ter sido feito por um individuo, mas sim por um algoritmo generativo (p. ex. ChatGPT). Esses
algoritmos geram contetdos "novos” baseado em dados existentes durante sua fase de treinamento.
Podemos entéo pensar que os conteiidos, na verdade, séo colagens que podem ser um grande facilitador e
acelerador de processos de negoécio.

Byung-Chul Han, em seu livro Vita contemplativa: ou sobre a inatividade (2023), dedica-se com talento
invulgar a informar aos seus leitores acerca daquilo que todo o esquema de poder dominante milita para
esconder: “Ja por isso a inteligéncia artificial ndo pode pensar, pois ela ndo é capaz do pathos. Padecer e
sofrer séio estados que ndo podem ser alcancados por nenhuma maquina. A méquina, a inatividade
contemplativa &, sobretudo, estranha. Ela conhece apenas dois estados: ligada e desligada. O estado
contemplativo néo surge quando a fungdo é simplesmente desativada. [...] O pensar se tece por meio da
luz e da sombra. A inteligéncia maquinal, em contrapartida, ndo conhece nem luz nem sombra. Ela é
transparente”.
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Ainda segundo o filosofo sul-coreano: “Em um nivel mais profundo, o pensamento é um processo
decididamente analégico. Antes de compreender o mundo em conceitos, ele é comovido pelo mundo,
afetado mesmo por ele. O afetivo é essencial para o pensamento humano. A primeira imagem mental é o
arrepio da pele. A inteligéncia artificial ndo pode pensar porque nao se arrepia. Faltam-lhe a dimensao
afetivo-analdgica, a comogdo, que ndo podem ser captadas por dados e informacoes” (Ndo coisas:
reviravoltas do mundo da vida, 2022).

Na verdade, precisamos estudar as interacdes eletromagnéticas dos chips e processadores para
compreender o que resulta em tudo aquilo que vemos na tela do computador. Ha um rio subterraneo da
desordem embaixo deste mundo da Inteligéncia Artificial. Fala-se muito em aproveitar os beneficios das
maquinas de precisdo para o beneficiamento da sociedade. A incerteza também carece de atengao.
Sugere a poesia Jardim inglés, de Ana Martins Marques: “Aprendi que tudo o que vive/tudo o que
cresce/vive e cresce/contra o calculo/desde entao/alamedas amplas me/dividem/nao exatamente/ao
meio” (O livro dos jardins, 2019).

* Doutor e Mestre em Estudos Literarios pela Faculdade de Letras da Universidade Federal de Minas
Gerais (FALE-UFMG). Poeta, professor autonomo e pesquisador independente. Jornalista, formado pelo
Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB).
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O DIA A DIA COM A PESSOA COM DEFICIENCIA

Deusina Lopes da Cruz (mae)*

- Tudo que a Pessoa Autista ou com outra Deficiéncia adquire é supera¢do dela? - Nédo. Os
impedimentos se agravam na intera¢do diaria com barreiras distintas: arquiteténicas, de
visdo, da audi¢do, compreensdo, sensorial, da comunica¢cdo, e principalmente, atitudinal.
Portanto, remova as barreiras.

Vencer etapas, nunca mais perde? - Perde. O desenvolvimento do Autista ou da Pessoa com
outra deficiéncia pode ndo ser linear. A fala, a comunica¢do oralizada ou ndo, os sentimentos,
podem variar durante os ciclos de vida.

E nos mdaes pais, Cuidadores(as), profissionais, competentes, atualizados e éticos, como tomar
as melhores decisées, em cada etapa e diante de um novo desafio gue pode parecer perda?

- Como se estivesse partindo do zero: Observar o antes, o durante e o depois de cada energia
que vazou, desanimou ou irritou; o que ele evita e como evita; como ele reage e o que alivia;
avaliar a saiade, os ambientes, a alimenta¢do, o sono, as pessoas em volta; identificar o que ele
gosta, o que lhe dar seguranca; rearranjar as atividades, os ambientes; incluir novas pessoas;
descansar todo mundo; conversar, se comunicar na forma dele(dela) sempre e pactuar

interesses, prioridades e estratégias.

A %



O DIA A DIA COM AS PESSOAS COM DEFICIENCIA (cont...)

Deusina Lopes da Cruz (made)*

Nunca foi ver o autismo ou outra deficiéncia, por meio de apenas uma metodologia, uma
estratégia, um programa, como o ABA, TEACCH, PECS e sim, um misto de todas elas, com
um planejamento individualizado; os principios e diretrizes séo semelhantes e devem ser
usadas nas atividades de todos os servicos, com os seus objetivos: saiade, educacdo,
assisténcia social, cuidado, trabalho, cultura, participacdo social, convivéncia familiar e
comunitaria.

Noés maes, onde aprendemos tudo isso? — No dia a dia, fazendo, sGo 40 anos de surpresas
medos, mas sobretudo, do fazer com ousadia, observando, estudando, lendo, escrevendo,
planejando, avaliando e fazendo novos planejamentos com novas estratégias. E os
Cuidadores(as), as mdes, como suportam tantas "perdas” de aquisicoes ja dadas como
tranquilas, no decorrer da vida? As vezes eles falavam e deixam de falar; se interessam por
algo, nos animamos e eles deixam de se interessar; ndo querem mais estudar, por exemplo.
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O DIA A DIA COM AS PESSOAS COM DEFICIENCIA (CONT...)

DEUSINA LOPES DA CRUZ
(MAE)*
= Ndo, ndo sao perdas, sdo as novas etapas da vida, elas séo mais complexas, ha
maior compreensdo deles sobre as suas diferencas, sobre a frequente excluséo social e

as inameras barreiras. $do muitas cobrancas que exigem cada vez mais do AUTISTA,
ou das pessoas com outras deficiéncias na adolescéncia, na fase adulta e idosa.

Estas fases demandam novas capacidades de compreensédo, abstracdo, analogias,
mecanismos de evitacdo, fuga de sofrimentos e substituicdo de perdas e, estas
capacidades das funcoes mentais nos AUTISTAS, tém importantes impedimentos e
demandam mais suportes diarios. Mudangas, ou novas rotinas, nem todas séo bem
vindas, mas integram o dia a dia das pessoas e dos AUTISTAS, também. O Autismo
ndo é uma maratona que todos precisam chegar ao topo, e ao mesmo topo. O Ator
Autista, ganhador do Oscar, Anthony Hopkins, teria dito algo como: “lutei tanto para
chegar ao topo e quando cheguei la, néo era nada"”.

O aqui e o agora séo os mais importante. Viva com esperanca, dignidade e ética, faca
muito e também descanse.

Deusina Lopes da Cruz — mée do Carlos Felipe, um homem autista de 40 anos.
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