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APRESENTACAO

Esta publicagao € parte do Projeto Vinculos, fruto da par-
ceria entre a Fundagao Maria Cecilia Souto Vidigal e Mi-
nistério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
com o apoio técnico da Agéncia Tellus.

Nosso objetivo

Mapear praticas do Servico de Convivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculos - Ciclo de vida O a 6 anos e identificar
oportunidades para promover o desenvolvimento inte-
gral de criancas em situagao de vulnerabilidade em todo
o Brasil.
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PROJETO VINCULOS

SOBRE O PROJETO VINCULOS -
UNIDOS PELA PRIMEIRA INFANCIA

1. Conforme tipificado na
Resolucao n° 109, de 11 de
novembro de 2009

2.0 indice de Desenvolvimen-
to do CRAS (IDCRAS) é calcu-
lado com base nos seguintes

componentes: estrutura fisica,
recursos humanos, horario de

funcionamento e atividades
realizadas.

O Projeto Vinculos nasceu com o desafio en-
contrado pela Fundacao Maria Cecilia Souto
Vidigal de conhecer mais a fundo o cenario da
primeira infancia brasileira em contextos de
risco e vulnerabilidade social, especialmente
na relacao com a assisténcia social no Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para criancas até 6 anos, o qual tem como foco
o desenvolvimento de atividades com criancas,
familiares e comunidade, para fortalecer vincu-
los e prevenir a ocorréncia de situagoes de ex-
clusao social e de risco.

Com uma proposta inovadora de compreender
o SCFV 0 a 6 anos pela perspectiva dos usua-
rios a partir de suas experiéncias e interagoes,
realizamos um diagnéstico do contexto das po-
liticas para criancas de 0 a 6 anos, sequido de

uma etapa exploratéria com etnografia do Ser-
vigo de Convivéncia para a faixa etaria do es-
tudo. Para o diagnéstico combinamos analises
quantitativas com entrevistas a especialistas
em familia, desenvolvimento infantil, protecao
e direitos da familia e da crianca, e servicos de
assisténcia social.

Como parte da pesquisa etnografica viajamos por
cinco municipios brasileiros, um em cada regiao
do pais, selecionados conforme critérios pré-esta-
belecidos: variedade de porte populacional, CRAS
que ofertam o Servigo de Convivéncia e Fortale-
cimento de Vinculos - Ciclo de Vida 0 a 6 anos e
com pontuacao minima de 8,0 no IDCRAS?.

O foco da vivéncia em campo foi conhecer as re-
alidades do Servico de Convivéncia para a faixa
etaria de 0 a 6 anos através do olhar das criancas
e suas familias. De forma a aprofundar a anali-
se e compreender como 0 Servi¢o se insere no
cotidiano dos usuarios, consultamos também os
profissionais envolvidos com o SCFV em diver-
sos niveis e buscamos conhecer iniciativas locais
que trabalham com a primeira infancia.

Neste material apresentamos os principais es-
tudos e percepgdes consolidados ao longo de

todo o projeto. Boa leitura!

Equipe Tellus
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PROJETO VINCULOS

PESQUISA
ETNOGRAFICA

Metodologia

Diversas ferramentas foram utilizadas durante a
pesquisa etnografica, estas foram escolhidas e de-
senhadas de acordo com o perfil dos atores envol-
vidos, pontos que precisavam ser esclarecidos e a
agenda de cada municipio. Sendo as principais:

Dinamica e entrevistas na gestao municipal
Dinamica e entrevistas com equipes do CRAS
e SCFV 0-6 anos

Vivéncia e observacao de atividades do SCFV
0-6 anos

Atividade ludicas com criancas do SCFV 0-6 anos
Visitas e entrevistas em equipamentos locais
Entrevistas em casas de familias usuarias”

*As familias selecionadas foram recrutadas pela equipe do
Tellus com o apoio dos profissionais dos CRAS. Elas foram
observadas e contatadas durante as atividades do SCFV 0-6
anos. O critério de escolha priorizou a diversidade de tipos
familiares, considerando os seguintes aspectos: perfil do
adulto responsavel e da crianca, situacao de vulnerabilidade
vivenciada, composi¢ao familiar, idade das criangas, tempo
de participacao e frequéncia no SCFV 0-6 anos.

ROTEIRO
DE VISITAS E
ENTREVISTAS

25

h

DIAS EM CAMPO  MUNICIPIOS

9

CRAS

h

SECRETARIOS
E EQUIPES DE
GESTAO DA
ASSISTENCIA
SOCIAL

11

FAMILIAS

14

ORGANIZACOES
DE SAUDE,
EDUCACAO E
ASSISTENCIA

J0

PROFISSIONAIS
DE CRAS E SCFV
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A SEGUIR

A ORIGEM DO SCFV

DIRETRIZES
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RESOLUCOES IMPORTANTES

DIRETRIZES ESPECIFICAS DO
SCFV 0-6 ANOS

CONTEXTO DA EXECUCAO DO
SCFV 0-6 ANOS
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O SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS

3. Tipificado pela Resolucao
CNAS n° 109/2009.

4. Qutras unidades publicas ou
entidades da sociedade civil
acompanhadas pelos CRAS.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV)? é parte do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), no ambito da Prote-
¢ao Social Basica conforme detalhado na estru-
tura ao lado.

O SCFV é executado pelos CRAS de forma dire-
ta ou por meio de unidades referenciadas, e é
complementar ao trabalho com familias reali-
zado pelo PAIF e PAEFI, sendo voltado para pes-
soas acompanhadas tanto pela PSB como pela
PSE. De carater preventivo, o SCFV oferta ativi-
dades de maneira continua com o objetivo de
promover a convivéncia, a defesa de direitos e o
desenvolvimento de capacidades dos usuarios.

PROTECAO
SOCIAL
ESPECIAL

SUAS

CREAS

Foco no atendimento de
situagoes de risco social

e violagdo de direitos

Unidade presente nos
territérios que oferece
atendimento técnico a

familias para reparagdo
da situagdo de violéncia

vivida

MEDIA
COMPLEXIDADE

Servigos de
atendimento a
pessoas que sofreram
violagdo de direitos,
como Plantdo

Social e medidas
socioeducativas em
meio aberto

ALTA
COMPLEXIDADE

|

Servicos de protecdo
integral para pessoas
retiradas do convivio
familiar/comunitdrio,
como albergue e Casa
Lar

PAEFI

Servico de Prote¢ao
e Atendimento
Especializado a
Familias e Individuos

POLITICA NACIONAL
DE ASSISTENCIA

SOCIAL

Foco em programas e
servicos de prevengao

populacdo em situagdo

de vulnerabilidade

Unidade presente

socioassistenciais da

PAIF

Servico de Protecao e

PROTECAO !

SOCIAL de riscos para

BASICA
social

|
CRAS nos territdrios
que coordena e
oferta servicos
protecdo bdsica
SERVICOS DE
PROTEGCAO
BASICA

Servicos de Prote¢do
Bdsica: Servicos
como:

e Servigo de
Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos

* Programa de
inclusdo produtiva

e Centros de
informacado e
educagdo para o
trabalho

Atendimento Integral
a Familia

—
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PROJETO VINCULOS

DIRETRIZES DO
SERVICO DE
CONVIVENCIAE
FORTALECIMENTO
DE VINCULOS

O SCFV oferta encontros peridédicos com ativi-
dades em grupo, tais como atividades artisticas,
culturais, de lazer, esportivas, entre outras, para
criangas jovens e adultos que estejam vivencian-
do situagoes de vulnerabilidade e/ou violagao
de direitos. Os grupos podem ser organizados de
acordo com faixas etarias ou intergeracionais.

Convivéncia social

As agdes e atividades devem estimular o convivio social e familiar, os
aspectos relacionados ao sentimento de pertenca, a formacao da iden-
tidade, a construgao de processos de sociabilidade, aos lagos sociais
e as relacoes de cidadania;

Direito de ser

Promove experiéncias que potencializem a vivéncia dos ciclos etarios
em toda a sua pluralidade;

Participagdo
Tem como foco estimular a participacao dos usuarios nas diversas esfe-
ras da vida publica, passando pela familia, comunidade, escola, espacos

publicos, tendo em mente o seu desenvolvimento e o seu protagonismo.

o
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RESOLUCOES E
DIRETRIZES
IMPORTANTES
PARA O SCFV

Aprova a Tipifica¢ao
Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, a qual
descreve, entre outros
servi¢os, 0 SCFV, possibili-
tando a padronizagdo de
sua execu¢do em todo

o0 pars.

Divulga o reordenamen-
to do SCFV, medida que
simplifica as regras de
financiamento federal do
SCFV por meio da uni-
ficagdo do repasse para
todas as faixas etdrias. A
equalizagdo do repasse
permite aos municipios
a organizagdo de grupos
de acordo com a deman-
da local, bem como a
otimiza¢ao

dos recursos.

M500,2013

"

Ratifica os critérios de
cofinanciamento federal
estabelecidos pela Reso-

lugdo CIT e CNAS 1/2013,
e institui o Sistema de
Informagdes do Servico de
Convivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculos (SISC)
como ferramenta de mo-
nitoramento de usudrios
e grupos no dmbito do
SCFV, servindo também
como base para o cdlculo
do repasse federal.

Reconhece as fungdes do
orientador/educador so-
cial e estimula a atuacao
deste no desenvolvimento
de atividades ludicas de
convivéncia e socializagao.

N
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REORDENAMENTO

Pactuado em 2013, redefine aspectos importan-
tes da oferta do SCFV.

Como era antes?

Haviam trés servigos distintos para publicos es-
pecificos com repasse de recursos federais divi-
didos da mesma forma:

PROGRAMA DE SERVICO DE

CONVIVENCIAE

ERRADICACAO DE
TRABALHO INFANTIL
(PETI)

Criancas e adolescentes
de 6 a 15 anos

Transferéncia de renda
e trabalho social com
familias, e servigos
socioeducativos para
criancas e adolescentes

FORTALECIMENTO
DE VINCULOS (SCFV)

Criancas de 0 a 6 anos e
idosos acima de 60 anos

Atividades de lazer, cul-
turais e artisticas, entre
outras

PROJOVEM
ADOLESCENTE (PJA)

Adolescentes de 15a 17
anos

Servigos socioeducativos

e000,
L] ..

'PETI :

° L]
L]
®ecoe®

O que mudou?

SCFV Equalizacao da oferta do servico: O reorde-
namento confere autonomia aos CRAS para que
planejem a oferta de grupos de acordo com as
demandas do territério em que esta inserido,
diversificando as faixas etarias atendidas.

Unificagcao do cofinanciamento federal: Fica es-
tabelecido a partir do reordenamento somente
um piso de cofinanciamento valido para todas
as faixas etarias do SCFV (Piso Basico Variavel
- PBV, composto pelos componentes | e Il) para
que o recurso seja distribuido conforme as ne-
cessidades dos grupos. O calculo do repasse €
feito com base na capacidade de atendimento
do municipio - componente | do PBV.

N erttreen,  /

“ REOR
DERNA

Inclusdo de publico prioritdrio com metas de
atendimento: O reordenamento também busca
incentivar a participagao de pessoas em situ-
acao prioritaria (detalhes abaixo), estabelecen-
do como meta a participacao deste publico nos
grupos de SCFV correspondente a 50% do total

EM CUMPRIMENTO

DE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS EM
MEIO ABERTO

EGRESSOS DE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS

VIVENCIA DE VIOLENCIA
E/OU NEGLIGENCIA

EM SITUACAO DE
ISOLAMENTO

COM HISTORICO OU
ENVOLVIMENTO COM
TRABALHO INFANTIL

de usuarios atendidos. Os municipios recebem
um repasse federal adicional vinculado ao al- 23
cance da meta - componente Il do PBV.

Fazem parte do publico prioritario pessoas nas
seguintes situacoes:

FORA DA ESCOLA OU
COM DEFASAGEM
ESCOLAR SUPERIOR A 2
ANOS

COM MEDIDAS DE
PROTECAO DO ECA

EM SITUACAO DE
ACOLHIMENTO

SITUACAO DE ABUSO E/
OU EXPLORAGAO SEXUAL



DIRETRIZES ESPECIFICAS
DO SCFV - CICLO DE
VIDA O A 6 ANOS
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Principais caracteristicas

O SCFV para criangas de até 6 anos apresenta
especificidades para além da funcao protetiva
por trabalhar um ciclo de vida com linguagem
e necessidades préprias. Reconhecendo que a
presenca da familia é fundamental para o de-
senvolvimento infantil, a diretriz normativa do
SCFV 0-6 reforga a importancia da participagao
de um ou mais membros da familia em ativida-
des conjuntas com as criangas.

Além disso, a dinamica nos grupos deve ter foco
no brincar e no ludico, criando um espago aco-
lhedor para criangas que possibilite variadas for-
mas de expressao e fortalecimento das relagoes.

Usudrios

Criancas de até 6 anos, em especial:

Com deficiéncia, com prioridade para as be-
neficiarias do BPC

Cujas familias sao beneficiarias de progra-
mas de transferéncia de renda
Encaminhadas pelos servicos da protecao
social especial (Programa de Erradicacao do
Trabalho Infantil - PETI; servico de protecao
social especial a individuos e familias, re-
conduzidas ao convivio familiar, apés medi-
da protetiva de acolhimento; e outros)
Residentes em territérios com auséncia ou
precariedade na oferta de servicos e opor-
tunidades de convivio familiar e comunitario
Que vivenciam situagoes de fragilizacao de
vinculos

Objetivos especificos

Complementar as acoes de protegao e de-
senvolvimento das criangas e o fortaleci-
mento de vinculos

Assegurar espacgos de convivio familiar e
comunitario e o desenvolvimento de rela-
¢oes de afetividade e sociabilidade
Fortalecer a interacao entre criangas do
mesmo ciclo etario

Valorizar a cultura local, pelo resgate de
brinquedos e brincadeiras e a promocao de
vivéncias ludicas

Desenvolver estratégias para estimular as po-
tencialidades de criancas com deficiéncia e o
papel protetivo das familias e comunidade
Criar espacos de reflexao sobre o papel das
familias na protecao das criancas e no pro-
cesso de desenvolvimento infantil

N
u

DIRETRIZES NORMATIVAS



N
(o)}

PROJETO VINCULOS

Recomendacoes de funcionamento

DINAMICA DOS ENCONTROS
Atividades com criancas e um ou mais membros de suas familias, podendo ser
realizadas de forma intercalada em diferentes momentos:

o [ ]

Bi ) i
CRIANCAS E ADULTOS: SOMENTE ADULTOS:
adultos participam adultos responsaveis brincadeiras entre crian-
junto com as criancas pelos cuidados das ¢as, para 0s grupos acima
de espagos destinados a  criangas participam de de 3 anos. Criancas me-
brincadeira e interacao atividades sem a presen-  nores de 3 anos devem

entre criangas e entre ¢a de criangas (atividade  estar sempre acompa-
criancgas e adultos propria do PAIF) nhadas de um adulto.

SOMENTE CRIANCAS:

FREQUENCIA DAS
ATIVIDADES

Uma ou duas vezes por
semana, em turnos de
até uma hora e meia de
atividade.

COMPOSICAO DO
GRUPO

Até 20 criangas, ou até
15 quando houver crian-
¢as menores de 3 anos.

ESPACO PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO
Sala com brinquedos, adaptada para acomo-

dar criancas, acolhedora, segura e em condig¢oes
adequadas, com materiais pedagdgicos, culturais e
esportivos para a realizagao das atividades.

A cada 12 horas de atividade por grupo, a equipe
do SCFV deve se reunir por 1,5 horas para planejar
e discutir questodes relativas aos usuarios e dinami-
cas. No casos de grupos em que 0s encontros sao

sempre multifamiliares reunioes de 1 hora de du-
racao devem acontecer a cada 6 horas de atividade

por grupo.

DURAGCAO DO GRUPO

Até um ano e meio, podendo se estender caso ne-
cessario. A permanéncia dos usuarios nos grupos
deve ser avaliada pela equipe técnica do SCFV.

ATIVIDADES

Dentre as atividades realizadas estao contacao de historias, desenhos, brinca-
deiras com massinhas e jogos, teatro, fantoches, musica e danca. Sempre que

possivel as atividades devem priorizar o contato fisco.

COM AS COM AS

CRIANCAS FAMILIAS

Atividades de sociali- Atividades de orienta-
zagao e fortalecimento ¢ao e cuidado com a

de vinculos através do crianga, e fortalecimen-
brincar. to de vinculos.
TEMAS TRABALHADOS COM

CRIANGAS + FAMILIAS

VIOLENCIA NA FAMILIA
PAPEIS SOCIAIS
BRINCADEIRAS ADEQUADAS
PRATICAS EDUCATIVAS
DIREITOS

REDE DE SERVICOS
RESOLUCAO DE CONFLITOS
APOIO AOS CUIDADORES
CARACTERISTICAS DOS
MEMBROS DA FAMILIA

COM CRIANCAS COM
DEFICIENCIA

Acoes inclusivas

e articulacao com
organizacoes locais
para troca de infor-
macoes e cuidados.

Metas atuais

Atualmente, nao ha metas especificas para o
SCFV Ciclo de Vida 0 a 6 anos, sendo a Unica
meta aquela estabelecida para todas as faixas
etarias do SCFV, que é a inclusao do publico
prioritario correspondendo a 50% dos usuarios
atendidos.

N
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CONTEXTO DA EXECUCAO 01 499
DO SCFV -CICLO DE VIDA . GRUPOS SCFV NO BRASIL

O A 6 ANOS 1 0-908 OFERTADOS PELA REDE REFERENCIADA

Os dados a seguir dimensionam a oferta e co- GRUPOS DE SCFV NA PRIMEIRA INFANCIA
bertura atual do SCFV.

A oferta do SCFV para crian-
¢as de 0 a 6 anos é considera-
velmente menor que o Servico
para crian¢as mais velhas e
adolescentes. Nota-se um de-
safio em expandir o SCFV 0-6
anos, que parece estar relacio-
nado as especificidades dessa
faixa etdria. Durante a pesqui-
sa etnogrdfica foram apon-
tadas barreiras como falta
de preparo e repertorio para
0s profissionais, assim como
pouco engajamento da gestdo
municipal com a temdtica da
Primeira Infancia.

Fonte: MDS - Censo SUAS, 2014

N
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COBERTURA SCFV 0-6 ANOS POR REGIAO
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346 ceas

(59% SCFV 0-6 ANOS)

1 2336 USUARIOS DIRETOS

(41% PRIORITARIO)

2031 USUARIOS

REFERENCIADOS

USUARIOS SCFV 0-6 ANOS

109462 USUARIOS DIRETOS
45002 REFERENCIADOS

‘ NORDESTE

1 -498 CRAS

(63% SCFV 0-6 ANOS)

49725 USUARIOS DIRETOS

(43% PRIORITARIO)

1 6924 USUARIOS

REFERENCIADOS

(N 3 ESTADOS QUE MAIS OFERTAM
O SCFV 0-6:

PIAUI

19% pos cras
MARANHAO
10% pos cras

RORAIMA
74% DOS CRAS

CENTRO-OESTE

337 cras

(62% SCFV 0-6 ANOS)

7356 USUARIOS DIRETOS

(65% PRIORITARIO)

341 3 USUARIOS

REFERENCIADOS

J

— g

SUDESTE

1.232 ceus

(52% SCFV 0-6 ANOS)

26005 USUARIOS DIRETOS

(48% PRIORITARIO)

1 71 23 USUARIOS

REFERENCIADOS

A regiao nordeste é a que mais atende criancgas
até 6 anos, respondendo por 43% dos usuarios.
Ja na regiao Sudeste sao muitos os usuarios re-
ferenciados, cerca de 40% do total no Brasil.

Embora a oferta do SCFV 0-6 esteja mais difun-
dida entre os CRAS do Nordeste, Centro-oeste e
Norte, as regides sul e sudeste parecem alcan-
¢ar mais usuarios em situacao prioritaria, pro-

porcionalmente.

%

SUL

653 ceus

(50% SCFV 0-6 ANOS)

1 4040 USUARIOS DIRETOS

(61% PRIORITARIO)

551 8 USUARIOS

REFERENCIADOS

Fonte: MDS - Censo
SUAS, 2014; SISC,
Abril/2015

®
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SINTESE:

O QUE VIMOS ATE AGORA

1

O QUE E O SCFV - CICLO DE VIDA
0 A 6 ANOS

Atividades em grupo com encontros periddicos,
tais como atividades artisticas, culturais, de lazer,
esportivas, entre outras, para criangas em situa-
¢oes de vulnerabilidade e/ou violagao de direitos.

O SCFV para criancas de até 6 anos apresenta
especificidades para além da funcao protetiva
por trabalhar um ciclo de vida com linguagem
e necessidades proprias:

A diretriz do SCFV 0-6 reforca a importancia da
participagao de um ou mais membros da fami-
lia em atividades conjuntas com as criancas.

A dinamica nos grupos deve ter foco no brincar
e no ludico, criando um espago acolhedor para
criangas que possibilite variadas formas de ex-
pressao e fortalecimento das relacoes.

2

PRINCIPAIS DIRETRIZES DE
FUNCIONAMENTO

Composigdo do grupo: até 20 criangas, ou até 15
quando houver criancas menores de 3 anos.

Frequéncia das atividades: 1 ou 2 vezes por se-
mana, em turnos de até 1:30 hora de atividade.

Dindmica dos encontros: atividades com crian-
¢as € um ou mais membros de suas familias,
podendo ser realizadas de forma intercalada
em diferentes momentos:

b

Duracgdo do grupo: até um ano e meio.

Espaco: Sala com brinquedos, adaptada para
criangas, com materiais pedagogicos, culturais
e esportivos para a realizacao das atividades.

Planejamento e acompanhamento: 12 horas de ati-
vidade por grupo = 1:30 hora para a equipe do
SCFV planejar e discutir questdes dos usuarios e
dinamicas.

No casos de grupos em que 0S encontros sao
sempre multifamiliares: 6 horas de atividade por
grupo = 1 hora para a equipe do SCFV planejar e
discutir questoes dos usuarios e dinamicas.

3

METAS ESTABELECIDAS

Atualmente, nao ha metas especificas para o SCFV
Ciclo de Vida 0 a 6 anos. A Unica meta estabeleci-
da serve para todas as faixas etarias,em que 50%
dos usuarios atendidos correspondam ao publico
prioritario.

w
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INTRODUGAO A PESQUISA
ETNOGRAFICA

A fase de diagnostico e analise de informagoes
quantitativas e das diretrizes do SCFV Ciclo de
Vida 0 a 6 anos e da PSB foi a primeira etapa do
Projeto Vinculos. Essa fase de estudos prévios
a pesquisa de campo nos possibilitou elaborar
algumas hipoteses e construir roteiros em con-
junto com o Ministério do Desenvolvimento So-
cial e Combate a Fome durante uma Oficina de
Cocriagao (dinamica das atividades e fotos em
anexo), as quais foram aferidas durante a visita
a0s municipios.

Logo apos, demos inicio a pesquisa de campo
com o objetivo de compreender como as dire-
trizes sao executadas na pratica e como 0s usu-
arios e demais atores envolvidos se relacionam
com o SCFV.

Durante a pesquisa de campo foi possivel per-
ceber diferentes formas de execucao do SCFV
- Ciclo de Vida 0 a 6 anos. Estas variavam por
uma série de fatores, como a compreensao do
que € o Servico por parte da gestao, disponibi-
lidade de recursos, preparo das equipes e de-
mandas do territério.

usuarios, sejam estes adultos ou criancas, 0 que
impacta diretamente na experiéncia desses com
o Servico: o valor percebido por cada participante,
o seu nivel de envolvimento e os pontos altos e
baixos de sua interacao ao longo da experiéncia.

Este capitulo apresenta o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos 0 a 6 anos a partir da
perspectiva dos usuarios, criancas e familias, bem
como da gestao do SCFV 0-6 e seus principais ato-
res. Ao final, sao apresentados os principais desa-
fios que perpassam todos esses olhares, identifica-
dos através do que chamamos “Pontos de Atencao”.

As informagdes apresentadas a sequir estao
sintetizadas de forma visual e integradas na
parte n°3 deste material, onde a experiéncia do
usuario esta mapeada na Jornada do Usuario e
0s papéis e interagoes da Gestao e seus atores,
no Fluxo do SCFV 0-6 anos.
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O SCFV - Ciclo de Vida 0 a 6 anos também é as-
similado e vivenciado de formas distintas pelos
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A EXPERIENCIA NO
SCFV 0-6 ANOS

O espaco do SCFV 0-6 anos proporciona dife-
rentes experiéncias para os usuarios. O mo-
mento das atividades oportuniza, em maior ou
menor grau, o acolhimento, a interacao entre
adultos e criangas, a reflexao, o acesso ao lazer
e a socializacao.

B
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Acolhimento

O sorriso, o0 abraco caloroso e a escuta atenta
aproximam a equipe das familias, criando um
ambiente onde todos gostam de estar.

“ Eu com‘)ine,i uma coisa
com a minLa e,(1ui e, (1ue,
Aa Forjra Fra Ie,njfro a
je,n}e, fem (1ue, estar &)e,m,
Jar um sorriso Ae, Lom

Aia &;e,m ({a({o, ﬁcar \;e,m.
Esse, sorriso Focle, ser o
(nico (1ue, a Fe,ssoa vai ver

no Aia ¢ aqui ¢ um Iugar

cle,la 5e se,njfir aco”\i a,,’ﬁ :

COORDENACAO CRAS

Reflexdo

Quando se estabelece uma conexao préxima
entre equipe e usuario sao perceptiveis as refle-
xoes e aprendizados. Isso se traduz, por exem-
plo, em orientacées de grande relevancia na
relacao entre maes, pais e filhos.

Interagdo entre adultos e criangas

As interagoes vivenciadas ao longo das ativida-
des, como o ato de brincar, ajudam as maes e
filhos a compartilharem a mesma experiéncia,
sendo um momento de aproximacao, convivén-
cia e de trocas.

({3
Vocé soHa aquele, seu

|aclo in{anjfil Sa\m, al

meu ﬁ”\o vem ¢ {alor et
¢ minl\a mae., ndo FOAQ'
me que,imar nao, claf

eu 1fa|o Fra e,le, (1ue, na

brincadeira do Joge de ¢

que,ima(lo Jfoc!xo mun&o 3

Acesso e Socializagdo

O acesso ao brincar e ao espago sao as prin-
cipais contribuicdes valorizadas pelas criangas.
No contexto em que se insere, o SCFV propor-
ciona um espacgo singular de brincadeiras, esti-
mulo ludico e convivéncia comunitaria.

Brincar ¢ imForJfanjfe,
Forque, N05505 m\os

ndo *e,m e,s[)ago, |6 e,le,
&)(Jfravasa, meu sonl\o ¢
(1ue, meus ne,Jf 05 e,st ives-
sem aqui e u&esse,m ir
no (‘JR S, *e,r M)e,r-
dade de \Jrincar, ¢ um
Jre,m[)inl\o (le, na&a (1ue,
voa, mas Vai muclan&o

e,le,s. 99 MAE

N
w

PERCEPCOES DAS PRATICAS



N
~

PROJETO VINCULOS

A CHEGADA DOS USUARIOS AO

SCFV 0-6 ANOS

Parecem existir diferentes compreensoes sobre
0 que é o SCFV 0-6 anos pelos diferentes atores
envolvidos, o que influencia diretamente a for-
ma como os usuarios chegam até ele.

Independentemente da forma como chega ao
CRAS ou ao SCFV 0-6 anos o usuario nao é in-
formado com clareza sobre o que € o Servico,
sua fungao e importancia no desenvolvimento
de sua familia, duvidas estas que o acompa-
nham ao longo de sua experiéncia no SCFV.

As emocoes, motivagoes, duvidas e barreiras mais
frequentemente vivenciadas pelos usudrios nesta
etapa estdo compiladas na Jornada do Usudrio
(veja a parte n°3 deste material).

N
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CN

PROCURA ESPONTANEA

¢
Seja para pedir informacdes ou ajuda para con-

seguir vaga na escola, creche, emissao de do-
cumentos, atendimento ou beneficios eventu-
ais como alimentagao, os usuarios reconhecem
o CRAS como ponto de referéncia e apoio no
territorio, por experiéncia propria ou de pes-
soas proximas. E comum vizinhos ou parentes
que participam do SCFV ou sao atendidos pelo
CRAS comentarem sobre suas experiéncias, ge-
rando interesse e curiosidade — a famosa comu-
nicacao “boca a boca”.

‘Te,m uma vizinl\a ue Kvarjfici[)ava &o CRAS cl\e,-

. ) . .
jou Fm mim e {alou l\a, e Foclla FarJﬂuPar, as
menina man&ou eu ir |6, vai |6 que, |6 vai aju&ar
Voc€ ¢ as suas Criangas, Vocd vai janlmr um ,(ljf

de alimentos. 99 MAE

Q

BUSCA ATIVA

(13
A busca ativa é parte da rotina das equipes téc- E|e,s gassou maJrriculanclo Fra 2550 aulinl\a Ao

nicas do CRAS, integrando as acoes do PAIF.Nao
houve menc¢ao de busca ativa como forma de
“identificar novos usuarios” e sim para buscar
informagdes sobre usuarios ausentes do SCFV
0-6 anos, atender a alguma denuncia ou res-
ponder demandas encaminhadas pelo Governo
Federal, como visitar familias em descumpri-
mento do Bolsa Familia. Dessa forma, tudo indi-
ca que ela tenha carater mais “reativa”.

S

o

CRA

e Lrinqueclokca como ela Jiz, no Caso

e,le,s 1[\a|aram com a minl\a mde, eu Jfava JfraLa”mn-
do, l4 ¢ mais assim, eles canJra, \;rinca, \mjra “me,
Fras crianga assierir, (le,se.nl\o, janlm me,re,ntla.,,

MAE

ENCAMINHAMENTO PELA REDE

¢¢
Embora em menor numero, ha casos nos muni- \:oi a Fsi06|03a que, cl\amou, eu gui |6 conversar,

cipios visitados em que os usuarios atendidos
pelo SCFV - Ciclo de Vida 0 a 6 anos foram en-
caminhados por outros equipamentos da rede
publica, majoritariamente pelos CREAS e Con-
selho Tutelar, mas também por outros setores,
como educacao - escola ou creche.

eu ndo |e,m\)ro 0 (1ue, e,la {alou, mas (1ue, Jf inl\a
varias ahvi&a&es, Fa|e,sjrras, eu josjro &e, Fales{ra,
eu 209’[0 Je, Je,sa\)mfar, Fe,rjunjfa so\)re, a vic{a Aa

gente, fem vérios femas. 99 MAE

N
~N

PERCEPCOES DAS PRATICAS



N
o]

PROJETO VINCULOS

N
\\e]

PERCEPCOES DAS PRATICAS



Ul
o

PROJETO VINCULOS

FORMATOS DAS ATIVIDADES

O SCFV - Ciclo de Vida 0 a 6 anos possui di-
ferentes formatos de oferta e estrutura. Isso
acontece porque em muitos casos ele é uma
adaptacao das atividades ja realizadas pela As-
sisténcia Social do municipio ou outras inicia-
tivas parceiras em momento prévio ao recente
reordenamento.

As emocoes, motivagoes, duvidas e barreiras fre-
quentemente vivenciadas pelos usudrios nesta
etapa estdo compiladas na Jornada do Usudrio
(veja a parte n°3 deste material).

u
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ADULTOS E CRIANCAS JUNTOS

ESTRUTURA
Brinquedoteca, sala
exclusiva para a faixa
etaria 0 a 6 anos,
espagos com ou sem
adaptacao para as
criangas.

INTERAGCOES
ADULTO-CRIANCA
Adultos e criancas vao
ao local das ativida-
des juntos e realizam
as mesmas atividades.

ATIVIDADES
ENCONTRADAS
Dinamicas de grupo,
trabalhos manuais,
desenho, recorte e
colagem, brincadeira
de roda e jogos de
pergunta e resposta.

ADULTOS E CRIANCAS SEPARADOS

ESTRUTURA
o Espacos com ou sem
I \ adaptacao para as
criangas.

INTERAGCOES
ADULTO-CRIANCA
Adultos e criangas vao
ao local das ativi-
dades juntos, poréem
realizam as atividades
em salas separadas.
Ha momentos, como
nas datas comemora-
tivas, que as ativida-
des podem ser reali-
zadas em conjunto.

SOMENTE CRIANCAS

ESTRUTURA
Espacos com ou sem
adaptacao para as
,? criangas, sala exclusi-
,’ va para a faixa etaria
H 0 a 6 anos, brinque-

doteca ou estrutura
parecida com escola.

INTERAGOES
ADULTO- CRIANCA
Nao acontece durante
as atividades. Pais sao
convidados a assistir
apresentacoes em
datas especificas e
participais de reuni-
oes eventuais.

ATIVIDADES
ENCONTRADAS
Dinamicas de grupo,
trabalhos manuais,
desenho, recorte e
colagem, brincadeira
de roda e jogos de
pergunta e resposta.

ATIVIDADES
ENCONTRADAS
Exibicao de filmes,
desenho, contacao

de historias, uso de
brinquedos sob super-
visao.

ul
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A pratica mais comum encontrada nos munici-
pios visitados, e que segue as orientacoes do
MDS, sao as atividades conduzidas pelo Orien-
tador Social. Porém, ha casos em que o grupo de
0 a 6 anos é dirigido pelo Técnico responsavel,
seja este um psicologo ou pedagogo.

De forma geral, observou-se também uma am-
pla variagao nas relacOes estabelecidas entre o
orientador e 0s usuarios, havendo situacdes em
que o profissional é afetivo e préximo da reali-
dade das familias e outros em que as relagoes
sao distantes e formais.

Em alguns casos, os usuarios referem-se ao
SCFV simplesmente como CRAS ou ‘grupo’, e o
mesmo acontece com relagao aos orientado-
res e equipe técnica, comumente chamados de
“professores”.
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O VALOR PERCEBIDO PELOS
USUARIOS

Como a proépria palavra vinculo muitas vezes nao
é familiar para os usuarios, € comum que as in-
terpretagdes e compreensao sobre a proposta do
SCFV figuem em aberto para as familias. Assim,
€ natural que o SCFV - Ciclo de Vida 0 a 6 anos
desempenhe diferentes papéis em suas vidas.

({3
Nﬁo vou Sa‘)e,r Jre, {\alar

a Pa'avra ce,rJra ndo,
mas & Para junjrar

mais a mae com o5

ml\o, aPe,sar Ae, (1ue,

eu acl'\o (1ue, eu nado
reciso Aisso ndo, Jre,nl\o

Casjf anJre, Carinko com o

meu. (1) MAE
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Para a crianga, um valor claro: BRINCAR!

E o momento no qual as criancas tem acesso
ao brincar, brinquedos e espaco onde podem
extravasar, socializar e interagir com outras
criancas. Percebe-se que é um momento muito
esperado, sendo um dos pontos altos na rotina
dos pequenos, e muitas vezes o Unico espaco
onde eles tém a atengao de algum familiar ou
outro adulto.

« Eu josjro cle. Lrincar.
(Brincar cle, ue ) De,
]fuclo ut, de Pinjrar, de
Acscnl\ar, Ac Canjfar.”
CRIANGA, 5 ANOS

@
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Para o adulto: diferentes papéis

O valor percebido pelo adulto é diferente daquele
enxergado pela crianca, tendo varios significados.

Fica claro que muitos pais nunca haviam refle-
tido sobre o impacto e beneficios que o SCFV
0-6 anos trazia para a familia e para a crianca
em especial. Porém, ao serem questionados du-
rante as entrevistas, entre 0s principais aspec-
tos mencionados estao a consciéncia de limites
e a melhoria do comportamento das criangas,
o tempo e carinho destinado aos filhos pelos
adultos e a melhoria do convivio familiar.

I e
QL C
@V 9%,
LY 80
3 ) )
Q
o %
= : E
PARA A CASA E FAMILIA I~
8 Receber orientages sobre como w
90/ cuidar e agir com familiares. Algu- 3
wn mas contam com auxilio alimenta- g
b_// ¢ao ou com a renda do artesanato S
/ que produzem. Q
% .
o, N
O O 5! o
o= 2 °
3
= & R
PARA ELA MESMA S )
Momento de se distrair, sociali- 0 N )
. 2]
zar, desabafar, escapar da rotina - e
pesada e ter um momento para si, )
além da oportunidade de apren- (&
der algo novo. 5’ Q’
v%
'Y
\\QQJ PARA O FILHO
¢ Socializar e “preparar os filhos
@0‘ pequenos para a escola” Pode
O ser também um aliado para

QJQQO melhoria de comportamento

Voc@ \'6 Q,g\‘- dos filhos.
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MESMO COM ALGUNS CASOS DE
EVOLUCAO NO COMPORTAMENTO
DOS FILHOS E NO CONVIVIO
FAMILIAR, ESSE NAO E O MOTIVO
PELO QUAL OS USUARIOS
PROCURAM O SCFV - CICLO DE
VIDA 0 A 6 ANOS.

Muitas familias que percebiam essa evolugao
estavam refletindo sobre isso pela primeira vez,
depois de estimuladas.

A consciéncia sobre o principal objetivo do
SCFV 0-6 anos e, mais do que isso, de sua im-
portancia, € um grande desafio que envolve as
varias esferas e atores, que veremos a sequir.

Anjfe,s eu Jrinl\a JremFo
56 pras coisa Ae, casa,
minl\a g”\a 1Ca|a\la
[} [ “
maeeee ¢ eu Aizia al\
menina Aé um er,mFo
(1ue, eu er,nl\o mais o

[
que, {aze,r , 6 que, l\oje,
eu aJré Faro um Fou(‘,o
Pra Aar aJre,n(‘sao ra
e,le,s, eu l\oje, acato meu
servico, sento um pouco
Pra ver (le,se,nl\o com
e,|e,s, eu Jfam\;ém vou |c’z
Fra ¥ora, ﬁco Lrincando

com eles. 99 MAE
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A GESTAO DO SCFV 0-6 ANOS

As reflexoes apresentadas a partir da perspec-
tiva do usuario se relacionam diretamente com
a compreensao do SCFV e desafios vivenciados
pela Gestao e Equipe do SCFV 0-6 anos. Pode-
-se afirmar que é na Gestao do SCFV 0-6 e nas
interacoes do municipio com o Estado e Gover-
no Federal, que nascem os principais desafios e
pontos de atencao vivenciados posteriormente
pelos usuarios.

A VISAO DA GESTAO SOBRE A
PRIMEIRA INFANCIA IMPACTA A
FORMA COMO O SCFV CHEGA ATE
OS USUARIOS.

(o)
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E MAIS FACIL DIZER O QUE NAO
SOMOS, DO QUE O QUE SOMOS

Sao claras as agoes que nao competem ao SCFV,
mas paradoxalmente, a pergunta inversa gera
muitas duvidas.

({3

Como vocts thcariam

0 SCFV nas Fa‘avras

Ae, voegs? (... siléncio

cla equiFe,, ninjuém se
se,nJr iu (‘.on{‘orjféve,l Fara
resFonJer\ 99 EQUIPE
SCFV 0-6 ANOS.

({3
Eu Farhcu'armenjre, S0U uma fﬁ Ao Prona{e,c,
Forque el nos aju&ou muifo. Em 22 meses conse-
0,
juimos ca aciJrar 5[ Aas Fe,ssoas clese,m[)re,ja&as
a(1ui cla cifacle,, nos conse,juimos o1fe,re,ce,r mais cle,
()0 cursos, & uma Farce,ria muiJro Ie,jal.” EQUIPE

PROTEGAO SOCIAL BASICA

- ]

EXISTE UM DESAFIO EM SE PENSAR
A MENSURACAO DE RESULTADOS
DO SCFV 0-6 ANOS

A percepcao e relevancia do SCFV 0-6 anos nos
municipios parecem estar em fase de consoli-
dacao se comparado a outros programas, COmo
por exemplo o PETI e ProJovem. Nestes pro-
gramas geralmente ha maior clareza quanto
a mensuracao dos resultados, o que serve de
apoio ao desenvolvimento de acoes.
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POUCA ARTICULACAO
INTERSETORIAL

Apesar da Assisténcia Social atuar fortemen-
te na rede intersetorial, parece que sua ima-
gem e funcao nao estao completamente con-

solidadas perante os atores de outros setores.

Logo, os profissionais de outras areas muitas
vezes nao sabem identificar o papel do CRAS
e consequentemente do SCFV 0 a 6 anos.

“A je,njfe, ndo & muifo
Frﬁlimo clo Pessoa|
clo CRAS, ndo sei

Forqué, a Pe,njfe, Jre.m
mais con ano com o
Fe,ssoa| do satde ou
com o Frﬁ rio consen\o

(qujre,lar) L que com o

CRAS 99 psicoLoca

DO CREAS

BAIXA VISIBILIDADE DA
PRIMEIRISSIMA INFANCIA NA
REDE DE ATENCAO

A primeirissima infancia parece ser a menos
assistida pela rede como um todo, inclusive
pelo SCFV 0-6 anos, ja que a maior parte das

criangas participantes sao maiores de 3 anos.

66

As criangas Ae, 0a3. .. & mais
re,sjfrijfo 0 ajfenclime,njfo, ordue
nao e,sjfﬁo na e,scola ainL, enjfﬁo
as lwisjfﬁrias sio mais diffeeis de
cl\e,jar né.99 ASSISTENTE SO-

CIAL, CREAS
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OS PRINCIPAIS ATORES DO SCRV
CICLO DE VIDA 0 A 6 ANOS

A visao da gestao e a forma como as agoes se
estabelecem impactam diretamente a Equipe
do SCFV 0-6 anos, que por sua vez possui seus
proprios méritos e desafios diarios.

Fica evidente que assim como as esferas Fede-
ral e Estadual estao pouco presentes no dia a
dia do municipio, este também tem dificuldades
de acompanhar a rotina de trabalho do CRAS e
da Equipe do SCFV 0-6 anos.

~N
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Coordenagdo: Resolve Tudo

O coordenador costuma ser a pessoa mais ex-
periente da unidade, e além de engajar sua
equipe, tem papel fundamental na articulacao
da comunidade para conseguir recursos extras,
utilizados no apoio a viabilizacao de algumas
atividades na unidade. Dedica-se a diversas ati-
vidades, nao podendo acompanhar o SCFV 0-6
anos de maneira préxima..

Geralmente, o cargo da coordenagao nao tem
garantia de estabilidade, o que leva a alta rota-
tividade desses profissionais.

“ To&a a Finjrura nova aqui Ao CRAS (1ue,m conse-

juiu {‘oi e,la, aJré macle,ira Fra casa Ae. famﬂia e,|a
ai afrés. 99 TECNICA CRAS
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Técnicos: olhar qualificado, tempo limitado

Costumam ser profissionais que possuem uma
visao geral sobre as principais questoes das fa-
milias do territério, dominio técnico para sub-
sidiar as agoes, bem como das particularidades
relacionadas as vulnerabilidades de cada crian-
¢a atendida.

Normalmente sao também aqueles com menor
carga horaria e dividem-se entre varias funcoes,
nao dispensando a atencao apropriada para o pla-
nejamento e suporte técnico ao SCFV 0-6 anos,
que acaba sendo delegado ao orientador social.

Orientador Social: a peca-chave do
SCFV 0-6 anos

E a pessoa que passa 0 maior tempo com as
criancas e conhece de perto suas historias. E

. . . ~ (4
quem cria maior aproximagao com 0s pequenos

e seus familiares e identifica possiveis situa-
¢oes de vulnerabilidade, e por isso € visto com
muito carinho pelos usuarios.

Demonstra curiosidade de aprender e vontade
de “fazer acontecer” por conta propria, no en-
tanto, quase sempre possui pouca qualificacao
profissional e recebe pouco suporte para de-
sempenhar sua funcao.

E comum observar que a maior proximidade
com os usuarios é estabelecida pelos orienta-
dores sociais, principalmente com as criangas.

é
Essa Flani”\a a?ui Jre, suje,re, um Jre,mé-

Jrica maior pra tazer, inFo alime,njfagﬁo
saucléve,l. af voct vai |4 no (mojle, e
\)usca aniViclacle,s (1ue, *e,nl\am a ver com
1550, For mais (1ue, Jre,nl\a uma suje,sjrﬁo
lé, } iFO k)rincatle,ira (le, ro&a, eu (1ue, vou
*e,r (1ue, Fe,squiSar For minl\a conJra que,
\)rinca(le,ira vai ser, que, misica eu Vou

usar, essas Coisas.99 ORIENTADORA
SOCIAL, SOBRE AS ORIENTACOES
QUE CHEGAM ATRAVES DA PSB
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APESAR DA SUA IMPORTANCIA, O
ORIENTADOR SOCIAL NAO POSSUI
CAPACITACAQ ESPECIFICA PARA A
PRIMEIRA INFANCIA.

Assim como o técnico, o Orientador Social nao
possui capacitagao técnica especifica para a fai-
xa etaria de 0 a 6 anos, o que dificulta a identi-
ficagao das fragilidades relacionais vivenciadas
pelas criangas e suas familias e as possibilida-
des de trabalhar o seu desenvolvimento. Além
disso, fica evidente a auséncia de uma aborda-
gem focada na convivéncia e na interagao entre
pais e filhos.

As maiores dificuldades apontadas pelos orien-
tadores estao relacionadas a falta de repertorio
para lidar com as vulnerabilidades das criancas
e de suas familias, a dificuldade de criar ativida-
des educativas e ao mesmo tempo engajadoras
e conquistar o respeito dos pais.

« Eu ﬁque,i em cl\o ue,

nunca innl\a Jfra\)a”\ac\o

com crian¢a na vida,
se,mFre, 1foi 50 clos

ruFos Ae, a&o'e,sce,njre,s.
?)af de um dia Fara

0 oquro eu me Vi l&
se,juranclo \m\;@ no colo,
um monfe de mée jun{o,
a0s Foucos 1Cui me acos-
qumanc\o.” ORIENTA-
DORA SOCIAL
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SINTESE:

O QUE VIMOS ATE AGORA

DIRETRIZES x PRATICAS IDENTIFICADAS

1

O QUE E O SCFV - CICLO DE VIDA 0 A 6 ANOS

Atividades em grupo com encontros periddicos, tais como atividades
artisticas, culturais, de lazer, esportivas, entre outras, para criangas em

situacoes de vulnerabilidade e/ou violagao de direitos.

DIRETRIZES:

e Adiretriz do SCFV 0-6 reforca a importan-
Cia da participacao de um ou mais mem-
bros da familia em atividades conjuntas
com as criangas.

e A dinamica nos grupos deve ter foco no
brincar e no ludico, criando um espaco
acolhedor para criangas que possibilite
variadas formas de expressao e fortaleci-
mento das relagoes.

PRATICAS IDENTIFICADAS:

Na pratica as diretrizes sao interpretadas de
diversas formas, geralmente por ser uma ade-
quacao de iniciativas da Assisténcia Social ja
existentes e por nao haver uma definicao clara
sobre o que é o SCFV nas diretrizes.

A dinamica das atividades nem sempre con-
sidera o brincar. Sao comuns atividades com
cunho mais educativo do que ludico, sendo ra-

ras as praticas que conseguem integrar ambas.

PRINCIPAIS DIRETRIZES DE FUNCIONAMENTO

DIRETRIZES:

Composigdo do grupo: até 20 criangas, ou até 15
quando houver criancas menores de 3 anos.

Frequéncia das atividades: 1 ou 2 vezes por se-
mana, em turnos de até 1:30 hora de atividade.

Dindmica dos encontros: atividades com criancas
e um ou mais membros de suas familias, poden-
do ser realizadas de forma intercalada em dife-
rentes momentos:

PO B

Duragdo do grupo: até um ano e meio.
Espaco: Sala com brinquedos, adaptada para

criangas, com materiais pedagdgicos, culturais
e esportivos para a realizagao das atividades.

PRATICAS IDENTIFICADAS:

Composigdo do grupo: entre 10 e 25 criangas,
independentemente da faixa etaria.

Frequéncia das atividades: 1 ou 2 vezes por se-
mana, em turnos de até 2:30 horas de atividade.

Dindmica dos encontros: os municipios definem
a oferta de acordo com sua interpretacao. Geral-
mente as formas ndo sdo intercaladas, e as ativi-
dades seguem um Unico formato, podendo ser:

PO B

Duragdo do grupo: ha familias desligadas apds
6 meses e outras que frequentam ha mais de
4 anos.

Espaco: Sala com ou sem adaptagao para crian-
¢as, a disponibilidade de materiais e recursos
varia a cada municipio.
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DIRETRIZES:

Planejamento e acompanhamento: 12 horas de
atividade por grupo = 1:30 hora para a equipe
do SCFV planejar e discutir questoes dos usua-
rios e dinamicas. No casos de grupos em que 0s
encontros sao sempre multifamiliares: 6 horas
de atividade por grupo = 1 hora para a equipe
do SCFV planejar e discutir questoes dos usua-
rios e dinamicas.

METAS ESTABELECIDAS

DIRETRIZES:

Atualmente, nao ha metas especificas para o
SCFV Ciclo de Vida 0 a 6 anos. A Unica meta
estabelecida serve para todas as faixas etarias,
em que 50% dos usuarios atendidos correspon-
dam ao publico prioritario.

PRATICAS IDENTIFICADAS:
Planejamento e acompanhamento: Normalmen-
te nao acontece ou se da de maneira informal.

PRATICAS IDENTIFICADAS:

Geralmente a meta de numero de usuarios aten-
didos e de publico prioritario é desconhecida pela
gestao e equipe do SCFV 0-6 anos.




A partir da analise e cruzamento de todas as
vozes ativas do SCFV 0-6 anos foi possivel iden-

tificar alguns Pontos de Atencao - como "nds” -

que impedem a fluidez dos processos e 0 im-
pacto nos usuarios.

PODE-SE DIZER QUE ESSES
PONTOS DE ATENCAO
CONTRIBUEM PARA AS
DIVERGENCIAS ENTRE DIRETRIZES
E PRATICAS DO SCFV 0-6 ANOS.
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PONTOS DE ATENCAO

Os Pontos de Atengao sao os principais desafios
e dificuldades identificadas na pesquisa como
experienciadas pelos usuarios e demais atores
ao interagirem com o SCFV 0-6 anos, presentes
em diferentes momentos do Servico.

Quando olhados através de um olhar propositi-
Vo, esses mesmos Pontos de Atencao sao opor-
tunidades de aprimoramento do SCFV - Ciclo de
Vida 0 a 6 anos (vide parte n°3, onde os Pontos
de Atencao estao apresentados de forma visual).

[o¢]
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OS 10 PRINCIPAIS PONTOS DE ATENCAO VIS{&O ESTRATEGICA SOBRE O SCFV E A PRIMEIRA
DO SCFV 0-6 ANOS IDENTIFICADOS PELA INFANCIA

PESQUISA DE CAMPO:

A falta de indicadores e métricas para o SCFV acaba tornando-o pouco
atrativo para os gestores municipais, que na maioria dos casos desco-
nhecem as formas de acompanhar o seu desempenho e impacto. Os be-
neficios de se investir em servicos e programas para essa faixa etaria
Nota-se que em equipamentos da Assisténcia Social, assim como da rede, tampouco sao conhecidos e vistos como prioritarios para os gestores.

nao ha uma estratégia de comunicacao especifica e tampouco materiais seja

para comunicar para as equipes, seja para divulgar para os usuarios. O fato
de o SCFV nao possuir identidade visual Unica, com elementos que poderiam

COMUNICACAO E DIVULGAGCAO DA OFERTA DO SCFV
0-6 ANOS

¢¢
Hcs nao cle,ixa a minl\a mais ve,”\a vir a(1ui no

ca sef
facilitar a divulgacao e fortalecimento da marca do mesmo € um dificultador § O oo o /bq}é jruFo (1ue, ndo ¢ o Ae,la, l\oje, mesmo eu T0 aqui
dessas acoes de divulgacao. Na pratica, essa responsabilidade é da equipe do o /;;// ordue a minl\a rima Jré 4 em casa. Mas 1 cl\a-
CRAS, que confia muito no boca a boca e na procura espontanea. e @ r 1 F
\GOQB eo,vo 0, Tem vez (1ue, eu frage ela e na Lora do Iancl\e,
Segundo as equipes do SCFV, o sistema de comunicacao com o MDS é qe,)) nao Aﬁo Fra e,la, ﬁcam o”\anclo {e,io.”MAE
pouco amigavel e gera muitas duvidas, principalmente com relacao ao os’/bag/.
formato e linguagem usado nos diferentes meios de comunicagao. /caga'es . Il \
V ¢ i_ . ac,\y\a“ € Tudy muito Lurocréjfico e Qo‘-ma '
A, . i SINY
0ces Ja enfraram no it do 11D mpe? ADEQUACAO DAS ATIVIDADES AS NECESSIDADES
DOS USUARIOS
COMPREENSAO SOBRE SCFV 0-6 ANOS Outro aspecto comum, que provoca desisténcias no SCFV - Ciclo de Vida
0 a 6 anos, é o fato das familias buscarem por creche ou lugar que pos-

Falta clareza sobre o que é o SCFV 0-6 anos. Essa lacuna de entendimen- sam deixar seus filhos, nao ficando claro o que é o SCFV 0 a 6 anos e que

to perpassa tanto a esfera da gestao, como da operagao. De forma geral, precisam estar presentes durante as atividades.

os profissionais tém dificuldade em explicar o conceito de publico priori-

tario, bem como os pré-requisitos para ingresso de usuarios, formas pos- Verificam-se também, casos em que filhos de outra faixa etaria nao po-

siveis de execucao e resultados esperados. Assim, o critério de escolha diam acompanhar as atividades com as maes e irmaos, causando des-

dos usuarios acaba considerando as condicoes do CRAS para recebé-los, conforto e inquietacdo nas maes, que descreveram estar “preocupadas”

como limites de espago e recursos, ante as demandas encontradas. quanto a onde deixar os demais filhos enquanto estao no SCFV 0-6 anos.
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Observacao: Foram observados alguns pontes de
atencao na execucao relacionados aos grupos de
convivéncia que possuem particularidades étnicas e
culturais. As atividades pﬂssenciadas emcomunida-
des tradicionais nao pareciam levar em considera-
¢ao particularidades locais, como o fortalecimento
de identidades e valores comunitarios.

EMPATIA E ACOLHIMENTO COM O USUARIO

A empatia, fundamental na execuc¢ao das atividades, especialmente du-
rante o acolhimento, nem sempre esta presente. A forma como as fami-
lias sao recebidas impacta diretamente a relacao que sera estabelecida
com o servico, seja ela positiva ou negativa. O acolhimento vai desde a
forma como as familias sao recebidas no primeiro dia que visitam o CRAS
até a receptividade no dia a dia das atividades.

({3
Porque, je,njfe, Namo ¥a|ar a ve,rtlatle,, Namo ser
raSjaJo, ¢ l\umi”\anjfe, Fra e,njfe,, ¢ (rusjfranjre,,
voct sa‘)e, (1ue. Jré ali Forque, ¢ PoLm, essa & a
rwlidad& cla e,n’fe,, vamo For 0 Fé no cl\ao ajora

/

() E um Jrra%a”\o onijfo, josjroso, 05545 meninas
Aali $G0 um cloce., a {orma Ae,las Jre, JrraJrare,m Jre,

inra a l'\umi”\a a@o Ae, et Jré ali, ordue & uma
; P

a

re,aliclacle,, c® ’fa me e,njre,ntle,m{o.? Se, voct cl\e, Qa
e Jre,m a|ju€m Jrrun(‘,a&o, mau l\umora(lo ¢ sai ila'i

arre,\)e,njf ado. 99 MAE
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AUTONOMIA E ENGAJAMENTO DOS USUARIOS

Apesar de gostarem das atividades, parece nao existir autonomia e par-
ticipacao dos usuarios na escolha das mesmas. Muitas maes expressam
que gostariam de opinar na escolha das atividades. Também ficam evi-
dentes momentos em que as familias sao colocadas em situacoes cons-
trangedoras e que precisam se expor além das suas vontades.

¢¢
A {je,njre, 13 se,nJriu meio icliojfa 1Caze,m{o 0 Mmesmo

ar e,sanajro (1ue, 0$ a&o'esconjfe,s innl'\am {\zijfo um

(lia aane,s, uns orJra-ﬂuar({ana os (...} naio josjfo
Jfam\»ém Je,sms Erinca&eiras quf:, Jre,m Eue, clar

ares osjfa na {‘re,njfe, Ae, Jr oclo mun&o. Ias nao

Fe,rjun*a 0 c1ue, a je,njfe, (1ue,r fazer. 99 MAE

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO SCFV 0-6 ANOS

Na maior parte dos municipios visitados, orientadores e técnicos nao
dedicam tempo exclusivo para o planejamento das atividades, como pre-
veem as diretrizes. Isso se da principalmente em fungao do tempo e da
quantidade de tarefas dentro do escopo de cada um, principalmente do
técnico, que, muitas vezes, possui menos horas de trabalho. S3o raros os
momentos em que as equipes se encontram, seja para planejar ou para
discutir a situagao dos usuarios. A equipe da gestao municipal tampouco
costuma apoiar o planejamento das atividades.

QUALIFICACAO DA EQUIPE

Nota-se que os profissionais em todas as esferas nao possuem qualifica-
cao especifica sobre a Primeira Infancia. Para a gestao, a maior dificulda-
de em capacitar as equipes de forma geral se deve a alta rotatividade das
equipes, que na maioria dos casos sao contratadas através de convénios
temporarios. Este € um dos principais gargalos do Servico, cuja proposta
€ trabalhar vinculos. Cabe destacar também que as equipes dos Estados
geralmente sao muito pequenas e encontram limitagoes para capacitar
todos os municipios. O CapacitaSUAS, quando citado é elogiado.

Concursados ou nao, foi possivel observar em todas as esferas hierarqui-
cas um sentimento de falta de protagonismo e perspectiva por parte das
equipes do SCFV, o que impacta também a visao de longo prazo do SCFV
0-6 anos.

“ NOSSa, eu jé ks aqui fem mais de dois anos,
se,mFre, 1q7. a mesma Coisa ¢ ni
Fe,rjun’fou na&a, nem me deu a
0 Meu Jrrak)a”\o (...} uma coisa (1ue,

(1ue, e muJar 0 Frefeijro vai mudar Jfoclo mun&o.”

ORIENTADOR SOCIAL

nquém nunta me

um re,Jforno SO&)Y&
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ARTICULACAO COM A REDE

O distanciamento da Primeira Infancia se torna mais desafiador quando
o olhar se estende para a rede intersetorial. Além da dificuldade em se
trabalhar de forma integrada e ter uma visao sistémica dos usuarios, cha-
ma a atencao o fato da rede desconhecer o SCFV 0-6 anos e o trabalho
realizado pelos CRAS.

“A je,njfe, ajfua com a ca[)aci&aée, mayima aqui no
atendimento com os Fsic6|ojos, mas Jé t‘,l\e,jou no
cmulo da je,njre. Jesco\mr (1ue, uma tamflia era
ajfemlicla or mais cle, um Fsic6|ojo na rule,, com
Fosjruras Ee, J"aka”\o Ahfe,re,njre,, imajina 50.99

COORDENADORA CRI

ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DO SCFV
0-6 ANOS

Nem sempre o contato com o Estado é proximo e os canais com o MDS
se mostram pouco efetivos para um monitoramento eficaz. A orientacao
distante e pouco frequente é base para duvidas, falta de indicadores ou
direcionamento especificos para o SCFV.

Cle |

Om A
Jue voces vigram, mas &

&

’mfborllan+e C1ue, Vﬂn/?am
Se

. R‘o %g,n\e, 1faz ll‘a/)la Vi

Para melhor compreensdo dos momentos em que
os Pontos de Atencdo interferem na execu¢ao do
SCFV 0-6 veja a parte n°3 deste material.

SECRETARIA DA
ASSISTENCIA SOCIAL
(EM FRASE DESTI-
NADA A REPRESEN-
TANTE DO ESTADO,
PRESENTE EM REU-
NIAO)
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SCFV CICLO DE VIDA 0 A 6 ANOS: REFLEXAO
SOBRE DIRETRIZES E PRATICAS

Durante a pesquisa foram identificados alinha-
mentos entre diretrizes e praticas que reafirmam o
papel do SCFV 0-6 anos como potencial promotor
da aproximacao entre adultos (familias) e criancas.
Em linha com as diretrizes, o Servico tem atuado
no sentido de complementar as acoes de prote-
¢ao, fortalecer a interacao entre criangas do mes-
mo ciclo etario, e assegurar espacos de convivio
e reflexao sobre o papel das familias na protecao
das criancas.

No entanto, embora os usuarios percebam peque-
nas transformacoes positivas em suas familias de-
correntes do Servico, estas nao sao 0 motivo prin-
cipal pelo qual frequentam as atividades o SCFV
0-6 anos. Os usuarios muitas vezes procuram no
Servico ajuda para outras necessidades, muitas ve-
zes basicas, emergentes na vida cotidiana.

Para os profissionais da ponta, da mesma for-
ma, a execucao do SCFV 0-6 anos nem sempre €
compreendida. Um dos pontos ruidosos é a par-
ticipacao de pais e filhos juntos nas atividades:
na pratica foram observadas diversas interpreta-
¢Oes, ponto em aberto nas diretrizes, resultando
em execucdes com diferentes focos, nem sempre
ajustados a interacao adulto-crianga, a vinculagao
positiva.

Outros pontos das diretrizes que nao foram
encontrados na pratica sao a participacao de
criangas menores de 3 anos no SCFV e a adap-
tacao de atividades para familias com crian-
¢as deficientes e comunidades tradicionais. Na
maior parte dos casos, parece necessaria a ca-
pacitacao das equipes para que possam identi-
ficar e propor maneiras efetivas para que con-
sigam trabalhar focadas no fortalecimento de
vinculos, contemplando as especificidades das
criancas pequenas e suas familias.

Nota-se, portanto, que a constru¢ao de uma visao
norteadora do SCFV 0-6 anos passa por um dire-
cionamento mais claro sobre o Servico, incluindo
adequacao da linguagem e orientacoes mais con-
cretas relacionadas as praticas. A oferta do SCFV
0-6 anos parece apontar para um caminho pro-
missor e, se trabalhadas as oportunidades de apri-
moramento, tem grande potencial de impactar as
relagdes familiares, de modo a fortalecer vinculos
entre adultos e criancgas.
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COMO VIMOS, A PARTIR DO ENTENDIMENTO

DAS DIRETRIZES E PRATICAS DO SCFV CICLO

DE VIDA 0 A 6 ANOS FORAM LEVANTADOS OS
SEGUINTES PONTOS DE ATENCAO QUE, AO MESMO
TEMPO, CARREGAM OPORTUNIDADES PARA O
DESENVOLVIMENTO DE POTENCIALIDADES DO SCFV.

DIRETRIZES NORMATIVAS
DO SCFV 0-6 ANOS

eocc0ccccccccccedecccccccccccccccne

As diretrizes foram
executadas corretamente?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

OPORTUNIDADES

Pontos de atengdo
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podem ser DE ACAO
potencializados
quando o Servigo
é entendido e
executado conforme - : 00 o} &
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as diretrizes 00 Qo Q
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PONTOS DE ATENCAO
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RESOLVEM

: Quando trabalhados,
+ tendem a solucionar
: possiveis ruidos

: identificados
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