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A Coordenacdo Geral de Territorializacdo e Prote¢do Social Basica no Domicilio (CGTPB), do
Departamento de Protecdo Social Basica (DPSB), é responsdvel pela coordenagado e acompanhamento das
visitas domiciliares do Programa Primeira Infancia no SUAS / Crianca Feliz (PI-SUAS/CF) e tem enfrentado
uma série de problemas tecnoldgicos criticos relacionados ao sistema e-PCF e outros sistemas de suporte
ao Programa Primeira Infancia no SUAS / Crianca Feliz.

O e-PCF é o sistema de informacdo utilizado pelos municipios para registrar profissionais, equipes e
visitas realizadas a criancas e gestantes, fornecendo os insumos necessarios para que a transferéncia de
recursos financeiros aos municipios seja efetuada.

Indisponibilidade recorrente dos sistemas de informag¢do que suportam o PI-SUAS/CF,
particularmente aqueles referentes a infraestrutura de acesso, tém se agravado recentemente, o que tém
afetado diretamente a disponibilidade do sistema e-PCF para sua operacdo pelos municipais para os
registros das informacdes referentes a operacdo do Programa.

A CGTPB/DPSB/SNAS orientada as coordenagdes estaduais e gestGes municipais responsaveis pelo
Programa a documentarem e registrarem no sistema de registro de demandas (Redmine) as ocorréncias
que afetam o registro tempestivo das a¢des e que repercutem na transferéncia financeira aos municipios.
As demandas sdo analisadas pela equipe técnica da CGTPB, gerando pagamentos suplementares, quando
deferidas.

No entanto, o monitoramento do Programa identificou a indisponibilidade quase continua do
sistema e-PCF na ultima semana do més de abril de 2025, periodo de intensa utilizacdo do sistema para o
registro das acoes realizadas no més anterior.

Em decorréncia disso, e visando minimizar o impacto nos municipios dos problemas de
infraestrutura enfrentados pelo MDS, foi providenciado junto a drea de Tecnologia da Informacdo deste
Ministério a abertura do sistema e-PCF para registro das visitas realizadas no més de margo, que havia
sido encerrado em 30 de abril. O sistema ficard aberto até 31 de maio. A partir dos novos registros serd
gerada folha suplementar referente ao més de margo.

Atenciosamente,
*assinatura eletrénica*
RICARDO RODRIGUES DUTRA

Coordenador-Geral de Territorializacdo e Protecdo Basica no Domicilio a Criancas, Idosos e PcD

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Rodrigues Dutra, Coordenador(a)-Geral, em
08/05/2025, as 15:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Repubilica. .

il
sepl 4
assinatura
eletrénica




Referéncia: Processo n2 71000.084161/2024-71 SEI n2 16888822


https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

