EMERGENCIAS EM ASSISTENCIA SOCIAL

Secretaria Nacional de Assisténcia Social
Novembro, 2025

ORIENTAGOES PARA A PROTEGAO SOCIAL BASICA NOS
MUNICIPIOS ATINGIDOS PELO TORNADO NO PARANA

O Departamento de Protecdo Social Bdsica (DPSB) se solidariza com a populagdo
atingida pelo tornado no Parand, em especial gestoras (es), trabalhadoras e
trabalhadores do SUAS, e coloca-se a disposicdo para os apoios técnicos necessarios As
acdes da Protecdo Social Basica (PSB) no municipio de Rio Bonito do Iguagu e outros
municipios atingidos durante o periodo da calaomidade publica, bem como nas etapas
de reconstrucdo e retomada das atividades no periodo pds emergencial, que se espera
gue ocorra em breve.

Durante o periodo mais critico da emergéncia, considerando os diferentes graus de
impacto decorrentes do evento meteoroldégico extremo e o tempo necessario para a
retomada dos trabalhos rotineiros, os servicos da Protecdo Social Basica (PSB) - as
equipes do PAIF, SCFV e Primeira Inféncia no SUAS, devem integrar-se ao conjunto de
acdes voltadas a garantia da vida, d seguranca de acolhida e a protegdo das
necessidades bdsicas da populacéo.

Nas situacées de emergéncia, os servicos e programas do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS) devem adaptar-se ou direcionar as suas atividades de

forma integrada as acdes de resposta a situacdo emergencial, podendo, inclusive,
utilizar os recursos especificos de cada servigo para este fim. As equipes podem
promover suas atividades nos abrigos tempordrios ou nos territorios atingidos,
respeitando as condicbes e possibilidades do contexto, assegurando presenca
protetiva, escuta qualificada e acompanhamento continuo das familias e individuos.

A atuacdo socioassistencial deve considerar as mdltiplas dimensdées das perdas -
materiais, relacionais e emocionais — vivenciadas nos territérios afetados. E importante
que, durante o periodo mais critico, as acdes estejam concentradas na resposta
imediata, no acolhimento e no apoio emocional, assegurando a protecdo integral de
criangas, adolescentes, pessoas idosas e demais grupos em situacdo de risco e
vulnerabilidade social.
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Essas agdes envolvem o acesso a beneficios e documentagdo civil, a articulagdo com
a Defesa Civil e outras politicas publicas, e a garantia de condi¢cdes dignas e seguras
para o restabelecimento da vida cotidiana.

Nessas situacdes, o SUAS deve priorizar a escuta qualificada, o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, e a defesa dos direitos sociais, reafirmando seu
papel essencial na dimensdo relacional, na reconstru¢éo de trajetorias e na promocgdo
da dignidade humana.

Entre as agdes que podem ser desenvolvidas, destacam-se:

e Mobilizar e organizar espagos fisicos de acolhimento tempordario emergencial, em
articulagdo com a Defesa Civil, a gestdo municipal e demais setores envolvidos,
garantindo estrutura adequada, seguranca, higiene e acessibilidade para
atendimento das familias e individuos;

e Organizar espacos para a realizagcdo do trabalho social, assegurando acolhida,
escuta e encaminhamentos adequados ds demandas emergentes das familias e
individuos afetados, incluindo aqueles que estdo abrigados;

e Mobilizar e envolver representantes das familias acolhidas na organizacédo dos
abrigos tempordrios, fortalecendo o protagonismo comunitdrio e a
corresponsabilidade na gestdo coletiva do espaco;

e Promover atividades com criangas, adolescentes e pessoas idosas, favorecendo a
convivénciag, a expressdo de sentimentos e vivéncias ladicas que contribuam para
ressignificar a experiéncia da situagcdo de emergéncia;

e Estabelecer canais de comunicacdo com familias e individuos, utilizando
informativos oficiais, reuniées, impressos ou grupos de WhatsApp, além de redes
sociais, de modo a assegurar o acesso a informacdes corretas e evitar a
disseminacdo de conteudos falsos;

e Articular, junto a movimentos sociais, organizagdées comunitdrias, associagdo de
moradores e demais organizagdes do territorio, acdées de apoio aos individuos e
familias afetadas, potencializando redes de solidariedade e de apoio mutuo.

Contatos: Departamento de Protegcdo Basica
E-mail: dpsb@mds.gov.br
Telefones: (61) 2030-3468 / (61) 2030-3390 [/ (61) 2030-3460
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