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Apresentacao

Esse caderno é resultado das acdes desenvolvidas para o fortalecimento institucional do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com énfase na qualificagdo das ofertas de
Protecao Social Especial de Média Complexidade.

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), por meio do Departamento de Protecao
Social Especial (DPSE/SNAS/MDS) tem conduzido processos estratégicos voltados a
formulagao, coordenagao e qualificacdo das ofertas da Protecdo Social Especial, incluindo a
revisdo e consolidacido de documentos orientadores nacionais que estruturam conceitual,
metodoldgica e operacionalmente os servigos socioassistenciais. Nesse sentido, o Caderno
de Orientag6es Técnicas do Servico de Protecdao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI) — Volume Il O Trabalho Social Especializado no PAEFI foi
elaborado para servir como instrumento de referéncia fundamental para a organizacado do
servico nos territérios e para a atuacao dos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS).

Enquanto o Volume | aborda a concepgao, a organizagao e as bases institucionais do servico,
este Volume Il volta-se ao trabalho social especializado desenvolvido no cotidiano do PAEFI.
Seu foco esta nos fundamentos ético-politicos e tedrico-metodoldgicos que orientam a
intervencao profissional, nos processos de acompanhamento socioassistencial especializado
e nas estratégias técnico-operativas que sustentam a oferta de protegéo social as familias e
individuos em situacéo de violagao de direitos.

A construgdo deste caderno foi realizada a partir da analise de normativas nacionais,
referenciais teodricos, produgdes académicas e materiais técnicos do SUAS, articulada a um
processo de dialogo com gestores, trabalhadores, especialistas e equipes que atuam
diretamente nos servicos. Também incorporou contribuigdes oriundas de reunides técnicas,
consulta publica, oficinas de discussao e visitas institucionais realizadas em diferentes regides
do pais.

Nesse percurso, foram realizadas visitas técnicas aos municipios de Caxias do Sul (RS),
Brasilia (DF), Belo Horizonte (MG), Boa Vista (RR), Santa Isabel do Rio Negro (AM), Lucena
(PB) e Barra de Sao Miguel (PB). Essas experiéncias possibilitaram o contato com distintas
realidades socioterritoriais, diferentes formas de organizagdo da rede socioassistencial e
multiplos desafios enfrentados pelas equipes na implementacao do PAEFI. Ao mesmo tempo,
permitiram identificar estratégias criativas de protegao social, experiéncias de articulagdo em
rede e praticas construidas nos territorios para o enfrentamento das violagdes de direitos.

As reflexdes aqui apresentadas partem do reconhecimento de que as situagdes
acompanhadas pelo PAEFI nao podem ser compreendidas de forma isolada ou desvinculada
das condigbes sociais, econdmicas, culturais e territoriais que marcam a vida das familias e
individuos. Por essa raz&o, o caderno adota uma perspectiva que articula a dimenséao
relacional das violagdes de direitos as desigualdades estruturais que atravessam a sociedade
brasileira, reafirmando a importancia da protecdo social, da defesa de direitos, do
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e da atuagao em rede.

Este Volume Il esta organizado em trés capitulos.



O Capitulo 1 aborda os fundamentos ético-politicos e tedrico-metodoldégicos do Trabalho
Social com Familias e Territérios no PAEFI, discutindo temas como protecao social, territério,
violagao de direitos, interseccionalidade, producao de sofrimento e reproducado social das
desigualdades.

O Capitulo 2 apresenta a dimensao coletiva como pressuposto metodolégico do trabalho
especializado, destacando a construgao de vinculos, os processos participativos e as
possibilidades de coletivizacdo das intervencbes como estratégias de fortalecimento da
protecdo social.

O Capitulo 3 apresenta o acompanhamento socioassistencial especializado e o percurso de
protecao social no PAEFI, detalhando seus principais processos de trabalho, estratégias de
intervencao e referéncias para a organizacdo do acompanhamento as familias e individuos
atendidos.

Este caderno busca contribuir para o fortalecimento do trabalho social especializado no
PAEFI, apresentando fundamentos conceituais, diretrizes metodolégicas e referéncias para a
pratica profissional. Dessa forma, reconhece a diversidade dos territorios brasileiros e reafirma
o compromisso do SUAS com a protegéo social, a garantia de direitos e a construgédo de
respostas publicas qualificadas diante das situagdes de violéncia e violagao de direitos.



Capitulo 1. O Trabalho Social com Familias e Territério no PAEFI

Este capitulo aprofunda a concepcao de Trabalho Social com Familias e Territérios (TFST)
na Protecdo Social Especial, afirmando a perspectiva especializada, territorializada e
intersetorial do PAEFI. Discute os fundamentos ético-politicos e tedrico-metodoldgicos que
orientam as intervencgdes, destacando a centralidade da familia e a necessidade de localizar
a protecao social no contexto das desigualdades de género, raga, etnia, classe, deficiéncia,
idade, orientagdo sexual, territério que estruturam a formacao social brasileira. Aborda a
interseccionalidade como chave de leitura das desprotegdes e do sofrimento ético-politico,
articulando a dimensao relacional, material e coletiva das violéncias as condigbes histéricas
que as produzem. Apresenta, ainda, o territério como unidade de analise e intervencéo,
enfatizando como ele expressa vulnerabilidades, redes de apoio e dindmicas de violagao de
direitos que devem orientar o trabalho das equipes do PAEFI.

Como ja apresentado no Volume | o PAEFI é responsavel por oferecer apoio, orientagao e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacao de risco pessoal
e social por violagao de direitos. O servico atua na protecao social as familias, com acbes de
promocao de direitos, fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais, superagao
e enfrentamento de violéncias e outras violagdes, bem como de inclusdo na rede de protecéo
social e nas demais politicas publicas (Brasil, 2009).

Essa atuacao se ancora na institucionalidade do SUAS, que organiza a assisténcia social em
bases territoriais, reconhecendo que vulnerabilidades e riscos se expressam de forma
desigual nos diferentes espacos urbanos e rurais. As categorias territério, vulnerabilidade
social, violacdo de direitos e risco social por violagdo de direitos, desprotecédo social, sdo
importantes para compreender o publico do PAEFI e orientar as respostas da politica, ao
permitir a analise das relagdes entre as necessidades de protecdo social em determinado
territorio e a capacidade de oferta de servigos, programas e beneficios (Brasil, 2004). Nessa
perspectiva, o TSFT no PAEFI se estrutura pela matricialidade sociofamiliar e pela
territorialidade como eixos organizadores do SUAS, buscando responder a situagbes de
violagao de direitos de forma continuada, articulada e intersetorial.

Ao mesmo tempo, reconhece que essas violagdes sao produzidas em uma formacao social
marcada por profundas desigualdades, particularmente de género, raca, e classe, que
atravessam as experiéncias familiares, as trajetorias de vida e a propria distribuicdo das
oportunidades de acesso a prote¢ao social.

1.1 Trabalho social com familias e territéorios no PAEFI: fundamentos ético-
politicos

O TSFT no PAEFI inscreve-se em um projeto ético-politico que reconhece a assisténcia social
como direito de cidadania e dever do Estado, em consonéancia com a LOAS (Brasil, 1993), a
PNAS (Brasil, 2004) e a NOB-SUAS (Brasil, 2005 e 2012a). Isso significa que as interven¢des
devem ser orientadas por principios de dignidade, ndo discriminagdo, justica social e
reconhecimento das familias em sua heterogeneidade de arranjos, valores e pertencas. A
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, aprovada em 2009, reafirma a proposta
de que toda a atencgao deve se fundamentar no respeito as potencialidades, valores, crengas



e identidades das familias, articulando-se com outros servigos socioassistenciais, politicas
publicas e 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema de Justica.

O Trabalho Social com Familias e Territérios expressa o meio para a efetivacdo das
segurangas socioassistenciais, que conformam a Politica Nacional de Assisténcia Social.
Desde sua formulagao inicial no SUAS, o trabalho social com familias foi concebido como
estratégia para o fortalecimento da protecdo social, articulando dimensbes materiais,
relacionais e simbdlicas da vida social. Nessa perspectiva, o trabalho social atua diretamente
sobre as condi¢des de protecao e desprotecio vivenciadas pelas familias, compreendidas em
sua vida social concreta.

As formulagbes tedricas iniciais sobre o Trabalho Social com Familias e Territérios (TSFT)
destacam sua vinculagdo as segurangas sociassistenciais como forma de fortalecimento da
protecao social, afirmando que seu horizonte deve ser a garantia das segurangas sociais da
politica (Sposati, 2014). Na mesma diregéo, Torres (2016) enfatiza que o trabalho social com
familias exige olhar para as segurangas do SUAS em sua expressao concreta como protecao
e desprotecao, avaliando os impactos dos eventos vividos pelas familias a partir desse marco.
Essas contribuicées deslocam o TSFT de uma leitura centrada em demandas imediatas para
uma abordagem que considera 0s processos sociais mais amplos que produzem
vulnerabilidades e estdo suscetiveis a riscos.

O caderno “Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico metodolégicos para fortalecer o
Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social” (Brasil, 2016), define
o TSFT como um conjunto de procedimentos fundamentados em pressupostos éticos, tedrico-
metodoldgicos e técnico-operativos, voltados a convivéncia, ao reconhecimento de direitos e
as possibilidades de intervengao na vida social das familias, compreendidas como espaco
privilegiado e insubstituivel de protegdo e socializagdo primaria, ainda que reconheca em
situagbes adversas que algumas familias podem se caracterizar também como Jocus de
desprotecgdes. Essa formulacido afirma o carater preventivo, protetivo e proativo do trabalho
social, reconhecendo as familias como sujeitos de direitos e considerando suas
potencialidades, vulnerabilidades e riscos sociais no territorio de vivéncia. Ao mesmo tempo,
reforca o carater processual e relacional do trabalho a ser realizado pelos servigos, cuja
qualidade e diregao dependem da relagdo estabelecida entre trabalhadoras(es) do SUAS e
usuarias/os, bem como da incidéncia das agées no campo das relagdes sociais (Brasil, 2016).

A analise critica da experiéncia pratica nesse percurso evidenciou, contudo, a necessidade
de reforcar a amplitude e o horizonte do trabalho social para além da centralidade exclusiva
na familia, incorporando de forma mais explicita o Territério como dimensao constitutiva da
protecao social. Essa énfase dialoga com as proprias normativas iniciais da politica de
assisténcia social, que ja indicavam que as situacbes de desprotecdo vivenciadas pelas
familias ndo podem ser compreendidas dissociadas dos territérios onde vivem (Brasil, 2004).
Sao nos territérios que se materializam, ou se restringem, as condi¢des concretas de acesso
a infraestrutura, mobilidade, politicas publicas, servigos e direitos. O territorio permite, ainda,
tornar visiveis as omissdes do Estado, as desigualdades estruturais e as dindmicas coletivas
que atravessam o cotidiano das familias (Sposati, 2014). E, ainda, no territério, que as
relacdes sociais e comunitarias se estabelecem, que a incidéncia politica para mobilizacao e
transformagéao pode ser desencadeada, e que os processos de interagdo ocorrem.
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E nesse contexto que se insere a atualizagéo conceitual para Trabalho Social com Familias e
Territérios (TSFT), conforme formulado nas “Trilhas do PAIF” volume 1! (BRASIL, 2025). O
TSFT passa a ser compreendido ndo s6é como um conjunto de procedimentos que atuam no
ambito das relagbes sociais, orientados para processos de mudanga nas condi¢cdes de vida
das familias e centrados na relacdo organicamente constituida entre familias e territérios,
assegurando o convivio familiar e comunitario a partir do reconhecimento das familias como
sujeitos de direitos, mas traz um aprofundamento tedrico e investigativo que explicita a
centralidade do territério e da dimenséo coletiva no trabalho social. Essa denominacgao indica
que as situagcées acompanhadas, sejam de vulnerabilidade ou de violag&o de direitos, exigem
intervencgdes que articulem familia, territério, redes e processos participativos, fortalecendo a
protecdo social em sua dimens&o relacional, comunitaria e politica. (Brasil, 2025)

Da mesma maneira, a adogdo da denominagao Trabalho Social com Familias e Territérios
(TSFT) também no PAEFI, expressa um movimento de aprofundamento conceitual e de
alinhamento as formulagdes mais recentes do SUAS, sem descaracterizar a singularidade da
protecéo social especial. Assim como no PAIF, o trabalho desenvolvido no PAEFI incide sobre
o0 campo das relagbes sociais e reconhece as familias como sujeitos de direitos, situadas em
territérios marcados por desigualdades, desprotegbes e acesso dispare as politicas publicas.
No entanto, no PAEFI, essa abordagem se da a partir de situagdes de risco pessoal e social
por violagdo de direitos, o que exige intervengdes mais intensivas, imersivas, protetivas e
articuladas com o Sistema de Garantia de Direitos, especialmente com os érgaos do Sistema
de Justica. A incorporacdo explicita dos termos territério e coletivo no conceito de
trabalho social reafirma que as violagoes nao se produzem de forma isolada no interior
das familias, mas se inscrevem em dinamicas territoriais, comunitarias e institucionais
que precisam ser compreendidas e enfrentadas.

O PAEFI, ao adotar o TSFT, fortalece o processo de acompanhamento familiar, ampliando o
olhar para os coletivos e para o trabalho em rede no territério. Dessa forma, ampliam-se as
possibilidades de protecdo e de reconstrugcéo de vinculos e acesso a direitos, a partir do
acompanhamento especializado. Esse caderno parte da premissa de que a atuagao do PAEFI
demanda uma leitura ampliada das desprotecdes e das violagdes de direitos, capaz de
articular os processos historicos que produzem desigualdades, as dindmicas territoriais onde
esses processos se expressam, a singularidade das familias e individuos, e as
responsabilidades do Estado na garantia da protec&o social. Essa perspectiva ético-politica
deve orientar o horizonte das analises do trabalho social com familias e territérios realizado
no PAEFI.

Tal como disposto na PNAS (2004) e reafirmado na Tipificagdo Nacional (2009), a
centralidade da familia como nucleo estruturante e organizador do trabalho social parte do
reconhecimento de que as dindmicas de convivéncia e protecédo se produzem no interior de
relacbes sociais que sdo atravessadas pelas desigualdades estruturais do pais. Nessa
perspectiva, os riscos sociais devem ser compreendidos também no campo das relagdes

1 Trabalho Social com Familias e Territérios no PAIF: Trilha para o contexto das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia
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humanas, vinculados as dindmicas de convivéncia e aos processos de (re)construgao e (res)
significacdo dos vinculos sociais e dos projetos de vida. Fragilizagao e rupturas no universo
familiar estdo associadas a violacao de direitos de criancas, adolescentes, jovens, adultos,
mulheres, pessoas idosas, e pessoas com deficiéncia, populacdo em situacdo de rua,
populacdo LGBTQIAPN+, migrantes, entre outros, exigindo que o trabalho social considere a
complexidade das relagbes que organizam a vida familiar.

Reconhecer a familia como foco da intervengao implica analisar como se constituem esses
vinculos familiares e sociais, quais condi¢des objetivas e subjetivas atravessam a vida das
familias e quais suportes e protecbes sédo ofertados pelo Estado e pela rede de politicas
publicas. Ou seja, a analise das situag¢des vivenciadas pelas familias ndo pode se restringir
as dindmicas internas do nucleo familiar, devendo considerar também as condigdes sociais
que atravessam suas trajetorias e o papel do Estado e das redes na garantia de protegao e
acesso a direitos. Por isso, compreender a trajetéria das familias que chegam ao servigo exige
localiza-las em contextos marcados por desigualdades de género, raga, classe, geragao,
deficiéncia, orientacdo sexual e territério, elementos que determinam, em larga medida, o
modo como as violéncias incidem, persistem e sao enfrentadas. Nesse ponto, por exemplo,
pode-se trazer a reflexdo de como, historicamente, a protecédo social tem organizado suas
acdes em torno do trabalho feminino na responsabilizagdo pelo cuidado da familia. A
naturalizagao da mulher como cuidadora esta presente na sociedade de uma forma estrutural,
produzindo invisibilidade e sobrecarga e deslocando para o &mbito privado e exclusivamente
feminino, responsabilidades que sao publicas e coletivas, e que envolvem os pais, 0s
responsaveis e os cuidadores sob o enfoque da parentalidade positiva (Lei n® 14.826/2024).

Essa reflexdo encontra ressonéncia, por exemplo, na analise feminista formulada por Gomes
(2011) ao analisar o Programa Bolsa Familia. A autora reconhece que a escolha de transferir
renda diretamente as mulheres produziu efeitos positivos, como: a ampliagdo da autonomia
financeira, fortalecimento da capacidade de decisao no ambito doméstico e, em muitos casos,
contribuiu para que pudessem se afastar de situagdes de violéncia e violacdo de direitos.
Esses avancos, no entanto, convivem com uma dimensdo contraditéria: ao indicar as
mulheres como principais gestoras da protecdo familiar, reforca o cuidado como
responsabilidade feminina e deslocam para a esfera privada tarefas que sao coletivas e
publicas.

Esse movimento produz sobrecarga e vigilancia moral, sobretudo sobre mulheres pobres,
negras e chefes de familia, que passam a ser vistas simultaneamente como “alvo” e solugéo
das politicas sociais. Ao levar em consideracdo a centralidade da familia, o PAEFI tem a
possibilidade e a responsabilidade de tensionar essas reprodugdes, reconhecendo o cuidado
como dimensdo que atravessa as segurangas socioassistenciais e deve ser compartilhada
entre os membros da familia, comunidade, Estado e demais politicas. Ao invés de reforcar a
centralidade exclusiva da mulher na protegao familiar, o trabalho social pode fomentar a
corresponsabilizagdo entre homens e mulheres, familias extensas, redes comunitarias, redes
de apoio e servigos publicos, abrindo espago para que as usuarias nomeiem a sobrecarga, o
cansaco e os limites de um cuidado sustentado sob condigdes precarias. Na mesma esteira
complementam as produgdes da intervengao do PAIF, tal como a Trilha Trabalho Social com
Familias e Territorios no PAIF: trilha para a Primeira Infancia.
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As situagbes acompanhadas pelo PAEFI expressam, de diferentes formas, processos de
desprotegdes sociais que se manifestam na vida das familias e individuos por meio de
violéncias, discriminagdes, rompimento ou fragilizagdo de vinculos, isolamentos,
discriminagoes e dificuldades de acesso a direitos.

Nessas circunstancias, a prote¢ao social deve ser ofertada a partir da garantia das segurangas
socioassistenciais, que expressam as condi¢des de protegdo que devem ser asseguradas as
familias e individuos para o enfrentamento de situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e
social. Conforme estabelecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social e reafirmado pela
Norma Operacional Basica do SUAS (BRASIL, 2012a), as segurangas socioassistenciais
compreendem a seguranca de acolhida, a seguranga de convivio ou vivéncia familiar,
comunitaria e social, a seguranga de renda, a seguranga de apoio e auxilio e a seguranga de
autonomia. Essas segurangas constituem eixo estruturante das intervengdes no ambito da
politica de assisténcia social.

Essa perspectiva direciona que cada acdo do PAEFI seja pensada como parte de um
processo que considere as condigdes objetivas e simbdlicas de vida das familias, evitando
responsabilizacdes indevidas e fortalecendo propostas de protecao sustentaveis. No PAEFI,
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isso se traduz em agdes que vao desde a garantia de uma acolhida n&o discriminatéria e de
qualidade até a criacdo de estratégias coletivas para enfrentar as violéncias e violagdes,
acessar direitos, ampliar redes de apoio e reorganizar rotinas de protegcdo mais equitativas e
resilientes, 0 que exige ampliar o modo como se compreendem as situagdes que chegam ao
servigo. E nesse ponto que se torna necessario aprofundar a analise sobre os marcadores
sociais que atravessam a producao do sofrimento e da desprotecao social no PAEFI.

1.2 Interseccionalidade, género, raca e classe na producgao de sofrimento e a garantia
de protec¢ao social

Para compreender as desigualdades que atravessam as familias que chegam ao PAEFI, faz-
se necessario, antes de tudo, reconhecer as marcas profundas da formacao do sistema de
protecao social no Brasil e na América Latina. Como analisam Bueno e Preuss (2021), a
protecdo social na América Latina se desenvolveu a partir de uma matriz eurocéntrica que
privilegiou a categoria classe como eixo central de leitura das desigualdades. Ao adotar
modelos de bem-estar social derivados da experiéncia europeia, centrados na figura do
individuo assalariado, masculino, urbano e branco, os sistemas latino-americanos importaram
uma concepgao restrita de cidadania e de protegcdo que néo corresponde as condigdes
historicas de constituicdo de seus paises, posto que se desenvolveu uma nogéo de politicas
sociais focada na reducao da pobreza e na insergcao produtiva, com pouca capacidade de
reconhecer e responder qualitativamente aos problemas advindos dos determinantes das
desigualdades.

A construcdo histérica dos paises latino-americanos, sustentada pela escravizagio, pelo
patriarcado e pela exploragdo de populagdes indigenas e negras, produziu formas de
subalternizacado que nao podem ser entendidas apenas pela 6tica da exploracdo econémica.
A desprotegao social, portanto, é resultado de uma trama histérica em que o Estado regula a
vida de forma seletiva, reconhecendo plenamente alguns sujeitos e desumanizando outros,
segundo uma légica racializada, patriarcal e classista que atravessa as instituicdes. (Bueno e
Preuss, 2021)

Nesse sentido, fazer uma analise critica do sistema de protegcdo social brasileiro é
fundamental para a realizacdo de leituras interseccionais, que rompam com o universalismo
europeu e reconhegam a colonialidade como estrutura constitutiva das desigualdades do pais.
Nesse viés, é necessario compreender que a vulnerabilidade e as violagdes se produzem pela
intersecgao de multiplos sistemas de opressao herdados da ordem colonial. Somente a partir
desse deslocamento de olhar, que reconhece as marcas da escravizacao, a racializagao dos
territérios e das assimetrias, a subordinacdo da mulher, a feminizacdo do cuidado e a
persisténcia de hierarquias coloniais sera possivel construir uma analise critica da protegao
social e pensar alternativas que nao reproduzam os padrdes histéricos de desumanizacao,
desigualdades e excluséo.

Figura XX — Marcadores sociais da diferenca e sua interagédo na produc¢ao das situagoes
acompanhadas pelo PAEFI
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Fonte: Elaboragao Propria

E diante desse giro de perspectiva que a Politica de Assisténcia Social, e, especificamente o
trabalho desenvolvido pelo PAEFI, deve reconhecer de forma explicita que atua em um
cenario em que as violagdes de direitos nao se distribuem ao acaso. Elas se concentram de
forma sistematica em determinados corpos, territérios e grupos sociais, sobretudo, sobre
populagdes negras, periféricas, mulheres, povos indigenas, ciganos, migrantes, populagao
ribeirinha, populagédo em situagcado de rua, pessoas LGBTQIAPN+ e sujeitos historicamente
subalternizados, evidenciando a marca de uma formagéao social brasileira estruturada pelo
racismo, pelo patriarcado e nao somente pela desigualdade de classes.

Essa distribuicdo desigual das violagdes, marcada por pertencimentos sociais que estruturam
quem é mais exposto ao risco e a violéncia, é também reconhecida normativamente pela
politica de Assisténcia Social. Nesse sentido, a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009) explicita que o PAEFI| atende familias e individuos que vivenciam
diversas formas de violagao de direitos: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; violéncia
ou abuso sexual; situacado de rua e mendicancia; trabalho infantil; abandono; afastamento do
convivio familiar por medidas de protecdo ou socioeducativas; trafico de pessoas;
discriminacdes em decorréncia de orientacdo sexual e/ou raca/etnia, entre outras.

Além das situagdes de violagado tradicionalmente descritas nas normativas da politica de
assisténcia social, a atuagao contemporanea do SUAS tem reconhecido e incorporado outras
formas de desprotecao social que emergem das transformagoées sociais e territoriais
recentes. Entre elas destacam-se situagdes relacionadas a violéncia politica e a violéncia
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digital, especialmente sofrida por mulheres, a barreiras culturais ou linguisticas que produzem
isolamento social, processos de discriminagdo cultural e étnica, mobilidade humana e
deslocamentos territoriais, vivenciados principalmente por pessoas migrantes, refugiadas,
apatridas, retornadas, ciganas e povos indigenas, bem como, situagcbes de emergéncia,
desastres e crimes socioambientais, eventos como enchentes, deslizamentos, rompimentos
de barragens, secas, queimadas, tornados, deslocamentos forgados e outras situagdes de
crise podem produzir rupturas abruptas nos vinculos sociais e nas condicbes de vida das
familias, demandando respostas especificas da politica de assisténcia social.

Documentos orientadores do Ministério do Desenvolvimento Social destacam que o SUAS
deve atuar diante de contextos marcados por desastres socioambientais, deslocamentos
populacionais, processos migratérios, discriminagdes culturais e barreiras institucionais, e
inumeras formas de expressao das violéncias que dificultam o acesso a direitos. Nesses
cenarios, o trabalho socioassistencial deve articular agdes de protecao social e fortalecimento
das redes de apoio nos territorios afetados, contribuindo para a reconstrucdo das condigbes
de convivéncia e protetiva das familias e comunidades. Conforme a publicagdo “Emergéncias
em Assisténcia Social: Trabalho social com territorios, familias e individuos no SUAS”
(BRASIL, 2025), essas situagbes exigem intervencdes que demonstrem os impactos coletivos
da vulnerabilizacdo e das violagdes na vida das familias, fortalegcam vinculos comunitarios e
ampliem o acesso as politicas publicas e as redes de protegao social nos territorios

Essas desigualdades estruturais se expressam no cotidiano dos CREAS e do PAEFI. Nao é
mera coincidéncia que grande parte dos casos de violéncia sexual envolva meninas negras
residentes em territérios com escassez de servigos; ou que adolescentes negros afastados
do convivio familiar tenham trajetérias atravessadas por exclusdo escolar e por abordagens
policiais violentas. Que mulheres, especialmente mées solo, trabalhadoras(es) informais e
responsaveis quase exclusivas pelo sustento e cuidado familiar, chegam ao servigo
transportando sobrecarga fisica e emocional, somada a dificuldade de acessar politicas
publicas de protegdo. Do mesmo modo, familias com criangcas ou adultos com deficiéncia,
relatam barreiras persistentes em seu cotidiano, como dificuldades de acesso a transporte,
atendimento especializado insuficiente, isolamento social e auséncia de suporte comunitario.
Situacado semelhante ocorre com familias migrantes que, ao chegar ao servigo, enfrentam
barreiras linguisticas, dificuldades de acesso a documentacao, inser¢cao precaria no trabalho
e desconhecimento das politicas publicas, o que pode agravar situagdes de exploracado do
trabalho, violéncias e ruptura de vinculos familiares. Esses exemplos mostram que a produgao
das desprotecdes sociais acompanhadas pelo PAEFI, resultam da interacdo entre diversos
fatores, para além da dimensdo econémica, que agravam as situagdes de violagbes de
direitos.

Para compreender esse entrelagamento de desigualdades, as constru¢des teoricas sobre
interseccionalidade (Crenshaw, 1989), evidenciam a articulacdo entre raca e género na
producao das desigualdades, em dialogo com o debate sobre marcadores sociais da diferenca
(Louro, 1997; Brah, 2006), que incluem dimensdes como geragao, deficiéncia, sexualidade e
pertencimento étnico-racial. Eles oferecem um referencial analitico fundamental para a
compreensdo das desprotec¢des sociais no trabalho com familias no PAEFI. O conceito de
interseccionalidade, desenvolvido por Kimberlé Crenshaw (1989), nasce da necessidade de
revelar como diferentes sistemas de opressdo, especialmente o racismo e o sexismo, se
articulam na produgao de desigualdades que ndo podem ser compreendidas de forma isolada.
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Crenshaw (1989) demonstra que, quando o Estado e as instituigbes operam com categorias
unicas e universalizantes, produzem apagamentos estruturais.

Ha que se acrescentar o enfoque do pensamento decolonial que reconhece os nexos entre
0 processo de colonizagdo da América Latina e o desenvolvimento do poder econdémico e
politico europeu, sustentado, especialmente, por uma epistemologia dominante,
conservadora e com efeitos opressores (Quijano, 2005). Assim, a colonialidade direciona a
persisténcia de estruturas de poder, de conhecimento e de subordinacdo de determinados
grupos, expressas no eurocentrismo, como modelo de vida e de organizagdo social e
econdmica, no racismo estrutural e no aniquilamento de culturas e linguas, mas que ainda
recai na invisibilidade e na naturalizacdo destes fendémenos.

No contexto brasileiro, autoras como Sueli Carneiro (2003), Lélia Gonzalez (1983) e Carla
Akotirene (2019) expandem o debate de Crenshaw ao demonstrarem que a experiéncia de
raca e género no Brasil € moldada por processos histéricos especificos, como: a escravizagao,
o colonialismo, a desigualdade de classe, a racializagdo dos territérios e a sexualizagao do
trabalho doméstico. Akotirene (2019) refor¢a que a interseccionalidade € uma ferramenta de
leitura da realidade social que exige localizar os sujeitos em suas condi¢des concretas e néo
um conceito abstrato ou meramente identitario. O olhar interseccional no SUAS, permite
compreender, por exemplo, que a sobrecarga de mulheres negras no cuidado, a violéncia
doméstica, o encarceramento de jovens negros e a negligéncia estatal em territorios
periféricos nao sdo fendmenos desconectados, mas expressdes de uma formagao social que
produz vulnerabilidades e desigualdades de maneira concentrada, racializada e generificada,
como algo que foi estruturado ou analisado com base nas vertentes de raca e de género,
respectivamente.

&, Para saber mais

Para ampliar sua compreensao sobre o tema, comece assistindo a palestra “O perigo de uma
histéria uanica”, de Chimamanda Ngozi Adichie, disponivel no YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=fNzEa6b8wMo

Em seguida, vocé pode assistir ao video “O que é interseccionalidade?”, com Karina Vieira,
que apresenta o] conceito de forma acessivel e didatica:
https://www.youtube.com/watch?v=wlghuxxsdyc

Se quiser se aprofundar, vale a pena visitar o Portal Geledés, que retne conteudos, artigos e
reflexdes importantes sobre raca, género e justica social:
https://www.geledes.org.br/

Outra possibilidade é conhecer a colegao Feminismos Plurais, que traz diferentes perspectivas
e contribuigdes de autoras e autores sobre esses temas.

Na intencao de expandir a discussao, faz-se importante considerar outros marcadores sociais
que incidem na produgdo das vulnerabilidades e violagbes de direitos. A ideia dos
marcadores sociais da diferenga, parte do entendimento de que as diferengas presentes na
vida social, como geragao, deficiéncia, sexualidade e pertencimento étnico-racial, sao
construgdes histéricas que organizam posi¢des sociais, delimitam acessos e produzem
hierarquias. Ao falar em marcadores sociais da diferenca, autoras como Louro (1997) e Brah
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(2006) destacam que essas categorias operam como dispositivos de poder que definem quem
pode circular com maior legitimidade, quem € alvo de estigmas e quem vivéncia, com maior
intensidade, processos de exclusdo e violéncia. Esta abordagem desloca o foco das
caracteristicas individuais para as formas como a sociedade produz desigualdades a partir
dessas diferencas.

Além desses marcadores, é fundamental reconhecer que determinadas formas de
pertencimento territorial, cultural e étnica também produzem posicbes especificas de
vulnerabilidade e exposicdo as violagbes de direitos. Povos originarios € comunidades
tradicionais, populagdes ribeirinhas, bem como grupos historicamente estigmatizados, como
comunidades ciganas, frequentemente enfrentam dificuldades estruturais de acesso as
politicas publicas, decorrentes tanto do isolamento territorial quanto de processos persistentes
de discriminacao cultural e institucional. Nesse cenario, a populagdo em situagao de rua,
também representa uma das expressdes mais radicais da desprotecao social. Trata-se de um
grupo marcado pela interseccao de multiplas desigualdades, como, pobreza extrema, rupturas
familiares, racismo, violéncias institucionais, sofrimento psiquico e fragilidade das redes de
apoio, que se condensam na experiéncia de viver nas ruas. No cotidiano dos servigos
socioassistenciais, essas trajetérias evidenciam como a exclusao social se materializa em
processos de desfiliagdo progressiva, nos quais o acesso a direitos, a vinculos comunitarios
e a condi¢des minimas de proteg¢ao vao sendo gradualmente interrompidos.

Diante disso, estas duas categorias conceituais (interseccionalidade e marcadores sociais da
diferenga), nos alertam que olhar para o cruzamento dos marcadores sociais, ndo significa
pensar a soma das opressdes, mas analisar como determinadas combinagbes produzem
posicdes particulares de vulnerabilidade e risco. Uma mulher negra, moradora de periferia,
mae solo, usuaria de beneficios socioassistenciais, por exemplo, vivencia um conjunto de
restrigdes e violéncias que ndo se explica apenas pela pobreza, nem apenas pelo género,
nem apenas pela raca, mas pela interse¢cao dessas dimensoes.

® Questdes para uma leitura interseccional das situagées
acompanhadas no PAEFI

Para as equipes do PAEFI, isso implica que o estudo socioassistencial, o diagndstico
socioterritorial e a elaboragdo dos planos de acompanhamento ndo podem se restringir a
descrever situagdes de risco de forma abstrata. E necessario perguntar:

¢ Quem sao esses sujeitos?

e Como género, raca e classe atravessam sua trajetoria?

e Quais experiéncias de racismo, sexismo, LGBTfobia e outras formas de violéncia estao
presentes?

e Como as questdes geracionais da infancia, adolescéncia, juventude, idade adulta e
velhice, produzem diferentes modos de viver a desprote¢do?

e Quais as barreiras encontradas e de que maneira a deficiéncia impacta as
oportunidades, a circulagao no territorio e a exposigédo as violagdes?

e Como o territério em que vivem as familias expressa segregagoes histéricas, como a
falta de servigos publicos, a auséncia de equipamentos de cultura, lazer e esporte, a
presenca de um Estado paralelo cuja seguranga comparece pela via de forgas
repressivas ou por milicia e facgdes?
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Com o propésito de ampliar as analises sobre a (des)protecdo social na experiéncia das
familias que chegam ao PAEFI, é importante levar em consideragdo a perspectiva do
sofrimento ético-politico, desenvolvida por Sawaia (2009). Em dialogo com os conceitos
trazidos acima, essa perspectiva contribui para entender que o sofrimento vivenciado pelas
familias ndo ¢é apenas individual ou emocional, mas ético-politico, produzido por
desigualdades estruturais que limitam direitos e fragilizam vinculos. Trata-se de um sofrimento
produzido como efeito de injustigas histéricas, desigualdades sociais e praticas institucionais
excludentes e ndo como uma expressao individual de fragilidade psiquica ou familiar. O
enfoque se destina a evidenciar que a pobreza, a precarizagao do trabalho, o racismo, o
sexismo, a decolonialidade e outras formas de opressao se condensam na vida cotidiana das
familias, produzindo sentimentos de humilhagéo, inseguranga, medo e sentimentos de
desvalia, subjugacéo, baixa auto-estima, que sao, simultaneamente, subjetivos e politicos.

O PAEFI, ao oferecer espaco de escuta qualificada e acompanhamento especializado, precisa
reconhecer esse sofrimento em sua dimensao coletiva e estrutural, e ndo apenas como
problema de uma familia. Nessa dire¢do, para ouvir e acolher o sofrimento ético-politico
traduzido pelas violagdes das familias que chegam ao PAEFI, faz-se necessario uma escuta
qualificada, sustentada pela lente interseccional. Por fim, compreender como género, raga e
classe produzem e agravam desprotecées também significa reconhecer que as politicas
sociais podem, elas proprias, reproduzir desigualdades. Seja pela auséncia de qualificagéo
das equipes, pela pouca centralidade da questao racial e de género na formulagao das agoes,
seja pela predominéncia de quadros institucionais brancos e masculinos nos espagos de
decisao ou ainda pela banalizagao e invisibilidade dos fenémenos.




Incorporar essas questdes € a condigdo para que o atendimento seja qualificado,
comprometido e coerente com os principios do SUAS. A escuta qualificada, nesse contexto,
deve funcionar como espacgo de elaborag¢ao e reconhecimento, com um ambiente planejado
para a oitiva, a reflexdo, a interagcao, sem patologizacéo das experiéncias que transforma os
conflitos em doencgas ou transtornos e classifica os sujeitos, ou culpabilizagéo dos individuos
pelas desprotegdes vivenciadas, mas compreendendo que o sofrimento é efeito de processos
sociais e historicos que precisam ser nomeados para que possam ser enfrentados.

Ao localizar o trabalho do PAEFI nessa chave interseccional, afirma-se que a proteg¢ao social
nao pode ser pensada apenas em termos de prestagdo de servicos, mas como disputa
permanente em torno de quais vidas sao consideradas protegiveis e de que forma o SUAS
pode contribuir para reduzir, e ndo reproduzir, as hierarquias e as assimetrias que marcam a
formacao social brasileira.

1.3 A dimensao do territério no PAEFI

No SUAS o territério deixou de ser entendido apenas como um recorte geografico-
administrativo e passou a ser concebido como elemento fundamental de analise e intervencao
na politica de assisténcia social. Ele € uma construcdo social, politica e institucional,
carregada de sentidos. Isso significa reconhecer que o lugar onde vivem as familias atendidas
pelo servigo ndo se reduz ao mapa da cidade ou aos limites de um bairro: ele se constitui
como um espago socialmente construido, onde se cruzam desigualdades, redes de apoio,
conflitos, presengas e auséncias do Estado (Filgueiras, 2016). Nessa perspectiva, o territério
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expressa ao mesmo tempo as condi¢des objetivas de vida, como 0 acesso (ou n&o) a servigos,
equipamentos e infraestrutura e os modos como os sujeitos (res)significam esse espaco,
produzem vinculos, resisténcias e formas de organizagdo coletiva, mas também séao
altamente impactados pela dindmica do espaco.

A reflexdo de Milton Santos (2006), gedgrafo social brasileiro, oferece uma chave de leitura
para compreender o territério no &mbito da protecao social. Para o autor, o territério ndo é um
simples recorte fisico, mas o resultado dindmico do “territério usado”: o espacgo tal como é
vivido, atravessado por relagbes de poder, fluxos de desigualdade, acessos desiguais a
recursos e pelos usos que diferentes grupos sociais fazem dele. Nessa perspectiva, o territério
€ sempre uma combinagao entre materialidade e vida social, marcado pelas formas como o
Estado, o mercado e os sujeitos organizam e disputam esse espaco.

Por essa raz&o, e como ja mencionado no Volume 1, o PAEFI, enquanto servigo da protegao
social especial, ocupa um lugar singular no territério ao lidar diretamente com situagdes de
risco pessoal e social decorrentes de violacdo de direitos. Dessa forma, o servigco precisa
compreender que sua funcio protetiva ndo se esgota no interior do CREAS e sim em
territérios concretos, marcados por desigualdades raciais, de género e de classe, além de
barreiras e conflitos vivenciados pela deficiéncia, geracdo, migracao, orientagcao sexual ou
religiosa, pertencimento a povos tradicionais e grupos especificos, entre outros. E que ele
precisa construir uma leitura sistematica dessas dindmicas para orientar o acompanhamento
as familias, a articulagdo em rede e a defesa de direitos, tendo em vista que o trabalho
territorial permite a leitura da totalidade concreta das condicbes de vida das familias,
reconhecendo que cada espago € expressao de oportunidades, vulnerabilidades, redes de
apoio e de protecgao, violéncias e poténcias especificas. Essa dindmica territorial deve orientar
o planejamento, a vigilancia socioassistencial e as estratégias de prote¢cao do servico.

As normativas do SUAS reforcam essa compreensido ao afirmar que a organizagdo da
protecao social deve ser territorializada, de modo a considerar as diferentes configuragbes de
vulnerabilidades e riscos em cada contexto. A PNAS (2004) destaca que o planejamento da
implantagao das unidades e a definicado de sua abrangéncia devem partir de um diagndstico
socioterritorial que analise a incidéncia de vulnerabilidades e situagdes de risco pessoal e
social por violagao de direitos, os servigos existentes, as caracteristicas demogréficas e a
dindmica local. Essa diretriz vale também para o PAEFI, ja que a compreensao do territdrio
onde as familias vivem e convivem é condigdo para que o servigo possa de fato garantir
protecao, em vez de atuar de maneira genérica, descolada da realidade concreta. Além disso,
a leitura territorial também exige reconhecer a profunda diversidade dos contextos
socioterritoriais brasileiros, inclusive dentro da mesma localidade.

A politica de assisténcia social incide em realidades muito distintas entre si, que incluem
grandes centros urbanos, periferias metropolitanas, regides de fronteira, pequenos municipios
rurais, comunidades ribeirinhas, territorios indigenas, quilombolas e areas marcadas por forte
isolamento geografico. Cada um desses contextos apresenta dindmicas proprias de acesso a
servigcos, formas especificas de organizagao comunitaria, diferentes relagbes com o Estado e
modos singulares de producao da vida social.

Nos territérios rurais e ribeirinhos, por exemplo, as distancias fisicas, a dificuldade de
mobilidade e a escassez de equipamentos publicos podem intensificar situagbes de
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desprotecao; em territorios indigenas e tradicionais, as intervengdes das politicas publicas
exigem atengdo as cosmologias, formas de estruturacao da coletividade e sistemas préprios
de organizacao, convivéncia, cuidado e protecdo. Ja nos grandes centros urbanos, as
violagdes de direitos frequentemente se articulam a processos de segregacao socioespacial,
violéncia urbana e precarizagao das redes de apoio. Reconhecer essa diversidade territorial
é fundamental para que o PAEFI possa construir estratégias de acompanhamento que
dialoguem com as especificidades socioculturais e institucionais de cada territério, evitando
respostas padronizadas e ampliando a capacidade de protec¢éo social.

Por isso, compreender o territério exige articular sentidos literais e metaféricos: literal, no
entendimento da politica social ocorrer em espacos definidos, com competéncias e limites
administrativos; e metaférico, porque o territorio também é feito de relagbes sociais, disputas
de interpretagao, fronteiras simbdlicas e modos de apropriagéo. (Filgueiras, 2016). A partir
dessa leitura, a politica deixa de ter como foco “individuos com problemas” para uma leitura
territorializada e interseccional desses fendmenos, uma mudancga que redefine a forma como
o Estado se relaciona com diferentes grupos sociais.

Uma das principais contribuicdes do PAEFI no territorio € a possibilidade de coletivizar e
territorializar demandas, sem apagar a singularidade das situagdes acompanhadas. As
violagdes que chegam ao servigo, tais como: violéncia doméstica, abuso sexual, negligéncia,
trabalho infantil e violagbes institucionais, na maioria das vezes sao lidos como “casos
individuais”. Entretanto, o olhar relacional e a visao coletiva possibilitam ler essas demandas
como expressdes de fendbmenos sociais mais amplos, que se repetem, se acumulam e se
distribuem desigualmente nos territorios. O trabalho do PAEFI pode, assim, transformar a
demanda individual em chave de leitura territorial, permitindo identificar padrdes de violacéo,
fragilidades da rede, auséncias de politicas e zonas de maior desprotecdo. Esse
deslocamento amplia o foco do servigo, evitando uma atuagéo fragmentada, desconectada e
excessivamente centrada no acompanhamento isolado das familias. Ao atuar sobre os
territérios e sobre as analises mais amplas, € possivel também estar mais atento as
potencialidades e ativos de cada localidade, assim como mapear o funcionamento e a
dinamica de cada territério.

Nesse sentido, a articulagdo com a Vigilancia Socioassistencial, torna-se estratégica para
sustentar um olhar macro e de totalidade sobre os fendmenos acompanhados. O PAEFI
produz informacodes valiosas sobre o territério: recorréncia de determinados tipos de violagao,
espacos de maior ocorréncia das violagdes, grupos mais afetados, trajetérias interrompidas
pela violéncia, desprote¢des institucionais, fragilizagdo de redes comunitarias, descrédito em
relacdo as politicas publicas, assim como potencialidades comunitarias para enfrentar as
desprotecdes. Se todo esse conhecimento for dialogado com a Vigilancia Socioassistencial,
essas informagdes podem ampliar a leitura apenas reativa da demanda e avangar
preventivamente na compreensao territorial dos riscos e desprote¢des, assim como na
identificagdo das potencialidades, subsidiando o planejamento, a gestdo, o monitoramento, a
avaliagdo e a incidéncia politica da assisténcia social, além de direcionar a necessaria
articulagdo com as demais politicas setoriais, de defesa de direitos e com o s érgaos do
Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema de Justica.

O trabalho territorial do PAEFI também implica reconhecer que os riscos e as potencialidades
ndo estdo apenas na familia. Eles estdo presentes na escola, nos servicos de saude, no
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Conselho Tutelar, nos 6rgaos do Sistema de Justi¢a, nas politicas urbanas, nos préprios
servigos socioassistenciais, nos espacos comunitarios, nas redes informais de solidariedade.
Mapear o itinerario vivido pelas familias na rede é uma tarefa estratégica do PAEFI (Akerman,
2013). Esse itinerario revela onde a protecao se fortalece ou se rompe, onde ha acolhimento
ou humilhacgao, onde a rede funciona como apoio ou como mais um fator de sofrimento.

Outro elemento fundamental do PAEFI no territério € o reconhecimento das referéncias
comunitarias. Em contextos marcados por violéncia e desprotecao, existem pessoas, grupos,
movimentos sociais e organizacbes que sustentam a vida cotidiana, com informacdes,
acolhimento, protecdo, cuidado e solidariedade. Essas referéncias ndo devem ser
romantizadas nem instrumentalizadas, tampouco expostas a riscos adicionais. Identifica-las,
valoriza-las e reconhecé-las faz parte de uma leitura territorial qualificada, que compreende o
territério como espaco de relagdes vivas, histérias compartilhadas, suportes e apoios
estabelecidos, e saberes produzidos no cotidiano.

Essas reflexdes sao essenciais para pensar o SUAS e, mais especificamente, o trabalho nos
CREAS e no PAEFI. A territorializacdo exige que a politica considere as desigualdades
estruturais que atravessam os territorios, evitando respostas padronizadas e reconhecendo
que cada contexto apresenta desafios, redes e tensdes proéprias. (Filgueiras, 2016). Além
disso, a acdo do servico pode se inserir em um processo de maior compreensao das
dinAmicas instauradas e disseminacado da politica para os territérios. Assim, fortalecer a
circulacao de informagdes no territério sobre direitos, servigos e possibilidades de protecao é,
também, uma estratégia de enfrentamento das violacdes, pois, ter acesso a informacéao
diminui vulnerabilidades e violagcbes, e amplia a capacidade de acido das familias e dos
coletivos. (Saadallah, 2007)

O territorio no fazer do PAEFI: trés contextos, trés estratégias

Exemplo 1: Em uma periferia metropolitana, a equipe acompanha um grupo de adolescentes com
multiplas violagdes de direito e inseridos no trafico de drogas (uma das piores formas de trabalho
infantil de acordo com Lista TIP Decreto N° 6.481/2008) em um territério marcado por controle
armado, restricdo de circulagdo e redes informais de poder. O acompanhamento especializado
considera esses riscos concretos. A equipe define, junto as familias e rede de apoio, estratégias
seguras de circulagao, articula escola e rede de protegcdo sem expor o adolescente e constroi
alternativas possiveis que disputem sua permanéncia nesse contexto, reconhecendo os limites e
tensdes do territério.

Exemplo 2: Em terras indigenas demarcadas, o PAEFI de uma cidade de Pequeno Porte Il
acompanha uma mulher indigena em situagcéo de violéncia, dentro de um contexto atravessado
por barreiras linguisticas, racismo institucional e formas proprias de organizacdo coletiva. O
territério é incorporado quando a equipe realiza atendimentos no local com apoio da Saude
Indigena, dialoga com liderancas e constroi estratégias de protecdo que respeitam os modos de
vida, a0 mesmo tempo em que articula a rede para garantia de direitos, por meio de mediagao
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intercultural2. Além disso, busca identificar se a violéncia ou outras violagdes se reproduzem em
outras familias da localidade para expandir a intervengao preventiva e protetiva.

Exemplo 3: Em situacdes de calamidade, apos uma forte enchente, o PAEFI de um municipio de
grande porte atua no territério a partir das alteragdes nas condi¢des de vida e da interrupcéo das
rotinas familiares e comunitarias, especialmente em contextos de acolhimento provisério. Nesses
cenarios, a equipe pode desenvolver grupos de escuta com criangas e adolescentes, utilizando
atividades ludicas para abordar o cotidiano no abrigo e possibilitar a expressdo de medos, perdas
e experiéncias de violéncia de forma protegida. Paralelamente, realiza a¢cdes de apoio e orientacdo
junto as familias, contribuindo para a reorganizagao da vida cotidiana e o retorno ao territério, com
foco na prevencao de novas violagdes de direitos e no fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios em contextos ainda marcados pela instabilidade.

1.4 A violagao de direitos no PAEFI e as dimensdes materiais e relacionais

As normativas do SUAS reconhecem que a protecdo social se organiza a partir de duas
dimensoes inseparaveis: a material e a relacional, e que estao aprofundadas no Volume 1 do
PAEFI. A dimensao material da protecao social é reconhecida nas normativas do SUAS
como elemento constitutivo da garantia de direitos. A LOAS (Lei n°® 8.742/1993) define a
assisténcia social como politica publica responsavel por prover os minimos sociais, indicando
que a protegao social envolve assegurar condigdes concretas de sobrevivéncia e reproducao
da vida, tais como acesso a renda e a servigos essenciais. Essa perspectiva é aprofundada
pela PNAS (2004), que estabelece, entre as segurangas socioassistenciais, a seguranga de
sobrevivéncia e renda e de autonomia, assimilando que a protegdo social deve incluir
provisbes materiais capazes de enfrentar situacdes de pobreza, vulnerabilidade e privacao.
Dessa forma, a dimensao material se expressa no SUAS, tanto na concessao de beneficios
socioassistenciais, como o Beneficio de Prestagcdo Continuada e os beneficios eventuais,
assim como com politicas de transferéncia de renda e outras provisdes destinadas a garantia
de condicdes minimas de vida, sempre com a previsao de promover a articulagdo com as
acdes prestacionais dos servicos. A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(BRASIL, 2009) reafirma que a protegéo social se concretiza por meio da integracao entre
servicos, beneficios e programas, reconhecendo que o trabalho social ndo pode se dissociar
das condigbes objetivas que estruturam as situagdes de vulnerabilidade e violagdo de direitos
experienciadas pelas familias.

A dimensao material torna-se ainda mais evidente quando observamos o contexto brasileiro
de profundas desigualdades sociais em que parcela significativa da populagao brasileira ainda

2 A Resolucado CNAS/MDS n° 228, de 19 de margo de 2026, reconhece e regulamenta a atuagao da(o)
educadora(or) par no SUAS, destacando a importancia de profissionais que compartilham a mesma
matriz sociocultural, territdrio ou vivéncia das(os) usuarias(os). No contexto do PAEFI, essa atuagao é
estratégica para o Trabalho Social com Familias e Territérios (TSFT), pois facilita a comunicagao,
fortalece vinculos, amplia o acesso aos servigos e qualifica as intervengbes ao incorporar saberes
locais, formas proprias de organizagao social e dindmicas territoriais que muitas vezes nido séo
captadas pelas equipes técnicas.
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vive em situacao de pobreza ou vulnerabilidade socioeconémica, marcada por dificuldades de
acesso a renda, moradia adequada, alimentagdo com regularidade e qualidade e servigos
publicos essenciais. Essas condigdes estruturais atravessam diretamente as trajetérias das
familias acompanhadas pelo SUAS e constituem parte do cenario no qual emergem as
situagdes de violagao de direitos que chegam aos servigos da protegéo social especial.

No contexto do PAEFI, reconhecer a dimensao material das desprotecdes sociais significa
compreender que muitas das situagdes de violéncia e violagdo de direitos se articulam a
processos persistentes de precarizacao das condi¢cdes de vida. A insuficiéncia de renda, a
inseguranga alimentar e nutricional, as moradias precarias e a instabilidade no acesso ao
trabalho e as politicas publicas produzem tensdes cotidianas que perpassam as relacdes
familiares e comunitarias, e que muitas vezes extrapolam a capacidade de atuagcédo do SUAS.
E nesse ponto, a dimensdo material encontra a dimensao relacional, uma vez que as
desigualdades nas condi¢des de vida se expressam e se reproduzem no interior das relagdes
sociais, 0 que sinaliza a preméncia pela presenca protetiva, preventiva e proativa da politica
de assisténcia social, como locus também de sua especificidade nas provisoes.

Assim, discutir a dimensao relacional no PAEFI, também ¢é fundamental, pois a atuacao do
servigo se inscreve em um campo permeado por situagdes recorrentes de violéncia e violagao
de direitos que n&do podem ser compreendidas apenas como eventos isolados, nem como
resultado de escolhas individuais. As violéncias que chegam ao servigo se constituem, em
grande medida, como processos socialmente produzidos e reiterados, marcados por
desigualdades estruturais, por relagdes assimétricas de poder e por trajetorias prolongadas
de desprotecao.

Para saber mais sobre violéncia e ciclos de desprotecao social

Estudos recentes® produzidos tém buscado compreender a relagdo entre situagdes de violéncia e
contextos de desprotegao social nos territorios brasileiros. Essas analises utilizam informacdes
provenientes de diferentes bases administrativas do SUAS, especialmente o Cadastro Unico para
Programas Sociais (CADUNICO) e registros de atendimentos da rede socioassistencial, permitindo
identificar padroes recorrentes de vulnerabilidade e violagao de direitos

Os resultados indicam que, em muitos territérios, as situagdes de violéncia ndo ocorrem de forma
isolada ou episddica. Elas tendem a se concentrar em contextos marcados por pobreza
persistente, desigualdades raciais, desigualdades de género e fragilidade das politicas publicas de
protegao social.

Outro aspecto observado nesses estudos € a reprodugdo intergeracional das violéncias,
frequentemente associada a insuficiéncia de respostas institucionais continuadas e a sobreposicao

3 SILVEIRA, Jucimeri Isolda. Proposta de desenhos e modelos intersetoriais de fluxos de protecao
para atuagado em rede: relatério técnico atualizado. Brasilia, DF: Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, 2025. Relatério técnico de consultoria. Documento
interno.
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O fortalecimento da dimensao relacional e coletiva do PAEFI se apresenta como elemento
chave para o enfrentamento e a ruptura desses ciclos. Ainda que as demandas cheguem ao
servico sob a forma de sofrimentos vividos individualmente, como, medo, culpa, vergonha,
angustia e exaustdo, ou como conflitos familiares, expressam processos coletivos e
marcadores territoriais e interseccionais mais amplos. O desafio metodolégico do PAEFI
consiste, portanto, em acolher o sofrimento singular e os conflitos internos sem isola-los de
suas determinagdes sociais, construindo leituras que articulem o individual, o familiar, o
comunitario e o institucional.
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https://www.youtube.com/watch?v=yFpoG_htum4

Essa perspectiva dialoga diretamente com a nog¢ao de sofrimento ético-politico, ja discutido
acima, que compreende o sofrimento como produto das desigualdades sociais e das
experiéncias reiteradas de desvalorizagao, exclusdo e negagao de direitos, quando colocam
o individuo em posicao de inferioridade e subalternidade na sociedade (Sawaia, 2009). No
PAEFI, o sofrimento que emerge nas situagbes de violéncia ndo se reduz a dor fisica ou
psiquica individual, mas esta vinculado a processos de desumanizagéo, de deslegitimagao
das histérias de vida e de interrupcédo das possibilidades de reconhecimento social que se
produzem e reproduzem coletivamente.

Ao ampliar essa leitura, é possivel articular outras categorias analiticas que contribuem para
compreender a complexidade dos sofrimentos e conflitos que atravessam o publico do PAEFI
a partir da dimensao relacional. A teoria do reconhecimento, formuladas por Axel Honneth,
(2003) permite compreender a violéncia e a violagdo de direitos como expressdes de
processos reiterados de nao reconhecimento, que afetam dimensdes fundamentais da vida
social: o reconhecimento afetivo, o reconhecimento juridico e o reconhecimento social. A
auséncia ou negacao dessas formas de reconhecimento fragiliza vinculos, compromete a
autoestima, reduz a possibilidade de empoderamento, e limita o acesso efetivo aos direitos,
produzindo sofrimento, exposi¢ao a riscos e retraimento da vida social.

Nancy Fraser (2006) contribui para esse debate ao articular reconhecimento, redistribuicao e
representacdo. Nessa relacdo, as injusticas e violagdes de direitos vividas pelas familias,
como aquelas acompanhadas pelo PAEFI, resultam da combinagdo entre desigualdades
econdmicas, desvalorizagdo social e exclusdo dos espagos de participagdo, exigindo
respostas que integrem protec¢ao social, acesso a direitos, reconhecimento da dignidade dos
sujeitos, participacao efetiva e controle social.

A dimenséo relacional do PAEFI também encontra sustentagcdo nas contribuicbes de Lev
Vygotsky, ao compreender o desenvolvimento humano como um processo social e
historicamente mediado. Na perspectiva do autor, o desenvolvimento humano se constitui nas
relacdes sociais € nas mediagdes culturais e histéricas, o que reforga a importancia do vinculo,
da linguagem e das praticas coletivas nos processos de protegao e cuidado (Vygotsky, 2007).
Essa perspectiva permite compreender que tanto as experiéncias de violéncia quanto os
processos de reconstrugédo de sentidos, vinculos e formas de agir ndo se produzem de
maneira isolada, mas nas relagdes concretas, atravessadas por mediagdes simbdlicas,
culturais e histéricas (Vygotsky, 1997). A partir dessa constatagido, a atuagido no PAEFI
pressupde intervir sobre os contextos relacionais nos quais os sujeitos estdo inseridos,
reconhecendo que a superacao das situagdes de violacdo ndo se da de forma individual, mas
no interior de relagbes sociais. Assim, a linguagem, o vinculo e os espagos coletivos sédo
elementos de mediagado, se tornando fundamentais para a protecdo, a elaboracdo do
sofrimento e a ampliagao das possibilidades de acao dos sujeitos.

Outras categorias analiticas ajudam a qualificar essa leitura ampliada do sofrimento
relacional. Conceitos como invisibilidade social e humilhagéo social, discutidos por autores
como Luiz Eduardo Soares (2004) e José Moura Gongalves Filho (2020), respectivamente,
permitem compreender como determinadas populagbes sao sistematicamente
desqualificadas, silenciadas e tratadas como menos dignas de cuidado, reconhecimento e
protecdo. Para Soares (2004), a invisibilidade ndo se restringe a auséncia fisica, mas
corresponde a um nao-reconhecimento social que anula o sujeito enquanto possuidor de valor
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e de voz, operando tanto pela indiferenca quanto pela reducao a estereétipos. Esse processo
dialoga com a nogao de estigma em Goffman (1988), na qual determinados marcadores
sociais passam a anteceder o encontro com o sujeito, produzindo identidades socialmente
deterioradas e restringindo o acesso a direitos, muitas vezes atravessadas por praticas de
preconceito.

No PAEFI, essas dindmicas se expressam quando familias em situa¢ao de violagao de direitos
sdo previamente classificadas por categorias que reforcam culpabilizacdo e desqualificacao,
fragilizando o vinculo com os servigos e dificultando processos de protecido. Esse quadro se
torna ainda mais complexo quando envolve pessoas com deficiéncia, que historicamente
vivenciam processos de estigmatizacao associados a ideia de incapacidade, dependéncia ou
tutela permanente. Conforme a nogéo de estigma em Goffman (1988), determinados atributos
— entre eles a deficiéncia — passam a definir antecipadamente o sujeito, produzindo
identidades socialmente reduzidas e limitando sua participacdo em espacos de deciséo e
acesso a direitos. No contexto das familias acompanhadas pelo PAEFI, esses processos
podem resultar em superprotecgao, invisibilizagdo das necessidades e negacéo da autonomia
de criancas, adolescentes e adultos com deficiéncia, além de barreiras no acesso a rede de
Servicos.

Autores brasileiros como Dias (2013) e Mello (2014), embasados na discussao de Campbell
(2009), definem que o capacitismo, ou seja, a produgao de um padrao ideal ou perfeito, de
corpos e de habilidades, estipulado por uma rede de crencas, processos e praticas, leva as
pessoas com deficiéncia e a sociedade a assimilarem uma identidade de baixa estima,
inferioridade e de “incapacidades”, e considera essencial o entendimento de que se trata de
caracteristicas intrinsecas ao sujeito, o que exige ndo s6 a remoc¢ao de barreiras mas, acima
de tudo, o enfrentamento das opressdes e dos preconceitos que comparecem de forma
multifacetadas.

[...] uma postura preconceituosa que hierarquiza as pessoas em fungao da adequacéo dos seus
corpos a corponormatividade. E uma categoria que define a forma como as pessoas com
deficiéncia séo tratadas de modo generalizado como incapazes (incapazes de produzir, de
trabalhar, de aprender, de amar, de cuidar, de sentir desejo, de ter relagcbes sexuais efc.),
aproximando as demandas dos movimentos de pessoas com deficiéncia a outras
discriminag6es sociais como o0 sexismo, o racismo e a homofobia. Essa postura advém de um
Jjulgamento moral que associa a capacidade unicamente a funcionalidade de estruturas
corporais e mobiliza a avaliar o que as pessoas com deficiéncia sdo capazes de se refazer para
serem consideradas plenamente humanas. Isto é, “esquece- se” que as pessoas com
deficiéncia podem desenvolver outras habilidades ndo agregadas a sua incapacidade biolégica
(néo ouvir, ndo enxergar, ndo andar, ndo exercer de forma plena todas as faculdades mentais
ou intelectuais etc.) e serem socialmente capazes de realizar a maioria das capacidades que
se exige de um “normal’, tdo ou até mais que este (MELLO, 2014, p. 94-95).

Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n.13.146/2015) as barreiras a que estdo expostas
as pessoas com deficiéncia, tais como entraves arquitetdnicos, urbanisticos, tecnoldgicos,
atitudinais e de informagao, entre outras, causam exclusao e dificultam o acesso aos direitos
humanos e fundamentais.

A humilhacido social, como discute Gongalves Filho (2020), incide também sobre essas
trajetdrias, produzindo sofrimento psicossocial que atravessa as relagbes familiares e
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institucionais. Reconhecer essas dimensdes implica construir intervengdes que afirmem a
pessoa com deficiéncia como sujeito de direitos, promovendo acessibilidade, participacao e
enfrentamento das praticas capacitistas no ambito da protecéo social.

A nogéo de sofrimento social, discutida por Pinzani e Rego (2025), no livro Vidas Roubadas,
também dialoga com essa compreenséo, evidenciando que a dor vivida por individuos e
familias ndo pode ser dissociada das condi¢cdes sociais, politicas e econdmicas que
estruturam suas trajetorias. Os autores realizaram uma pesquisa em que escutaram familias
do programa Bolsa Familia, e apresentam o sofrimento como resultado de processos
histéricos de violéncia, exclusao e precarizagao da vida, que atravessam o cotidiano e se
acumulam ao longo do tempo, produzindo perdas materiais, simbdlicas e relacionais. Esse
sofrimento se origina em repetidas experiéncias de desprotecdo, injustica e negacgédo de
direitos. No PAEFI, reconhecer o sofrimento social implica deslocar o foco da intervencao de
uma leitura individualizante para uma abordagem que considere as mdultiplas camadas de
violéncia e exclusido que atravessam a vida cotidiana das familias.

E diante dessa compreensdo ampliada de sofrimento, que é resgatada a aposta na dimensao
coletiva como estratégia no trabalho social, para a superacéo de situacdes de violagdes de
direitos. A dimens&o coletiva do PAEFI se expressa na capacidade do servigo de coletivizar a
leitura das demandas, sem negar a singularidade das experiéncias. Devem ser construidos
espacos e estratégias que permitam aos sujeitos assimilarem que seus sofrimentos nao sao
falhas pessoais, mas efeitos de processos sociais mais amplos. Essa coletivizagdo nao
elimina a necessidade de atendimentos individuais ou familiares, mas os qualifica, ao localiza-
los em um horizonte de direitos, reconhecimento e proteg¢ao social.
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Capitulo 2. — Dimensao coletiva como pressuposto metodolégico para o
trabalho especializado no PAEFI

Este capitulo tem como objetivo discutir a dimensao coletiva como fundamento metodoldgico
do trabalho especializado no PAEFI, ao apresentar as concepcdes e principios para a atuacao
no servigo, e discutir os elementos que qualificam a leitura das situacbes acompanhadas e
as estratégias de intervencao junto as familias e aos territorios.

2.1 Concepcao coletiva como estratégia de enfrentamento aos processos de
individualizagao dos fenébmenos sociais no trabalho social especializado no
PAEFI

Para discutir as concepgodes e praticas que compdem a dimensao coletiva do PAEFI, torna-
se necessario uma maior compreensao dos principios éticos e metodoldgicos que orientam o
trabalho social especializado nesse servigo. Eles dizem respeito, principalmente, a uma
postura ético-politica diante dos sujeitos, das familias e dos territérios, orientando a forma
como se organizam as intervengdes a partir da construgao de vinculos e de um olhar atento
e respeitoso a realidade a ser trabalhada.

No contexto brasileiro, marcado por profundas desigualdades sociais, por uma cultura politica
e historicamente excludente, por processos reiterados de desprotecdo social, a adocao de
metodologias participativas torna-se especialmente relevante para a construgdo de
processos coletivos de analise da realidade e de enfrentamento das situagdes vividas pelas
familias e comunidades. E necessario enfatizar: Sem elas ndo se materializa a seqguranca de
autonomia. A metodologia participativa organiza 0 acompanhamento, garante a protecéo e
apoia processos de mudanca junto as familias, considerando suas condicdes concretas de
vida e os atravessamentos sociais presentes nas situacdes de violéncia e violacdes de
direitos. No campo das politicas publicas e das praticas comunitarias, a nogao de
metodologias participativas tem sido frequentemente associada a um conjunto de técnicas ou
estratégias utilizadas em atividades coletivas. No entanto, uma compreensao mais ampla
desse conceito permite reconhecé-la como uma concepgao de trabalho social que subsidia a
forma de produzir conhecimento sobre a realidade, estabelecer relagdes com os sujeitos e
construir respostas frente as situagcdes de desigualdade e violagao de direitos.
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As metodologias participativas tém raizes importantes nas experiéncias latino-americanas de
educacao popular, pesquisa participante, organizagdo comunitaria e psicologia comunitaria,
que se desenvolveram especialmente a partir das décadas de 1960 e 1970. Essas
experiéncias buscaram romper com modelos tradicionais de produc¢ao de conhecimento e de
intervencgao social que colocavam os sujeitos apenas como objetos de estudo ou destinatarios
das politicas publicas. Nesse contexto, emerge a compreensao de que os sujeitos que
vivenciam determinadas realidades sociais também possuem saberes e interpretacbes
fundamentais para compreender e transformar essas realidades (Streck, 2016).

A perspectiva da educacao popular, a partir da obra de Paulo Freire, contribui imensamente
para esse entendimento ao afirmar que o conhecimento se produz no dialogo entre sujeitos
que compartilham experiéncias e refletem criticamente sobre o mundo em que vivem. A
participacdo é entendida como processo continuo, sustentado pelo dialogo e pela pratica
compartilhada. Nessa direcdo, o dialogo constitui uma relacdo permanente, na qual os
saberes dos sujeitos sdo reconhecidos e colocados em interagdo com o conhecimento
técnico, possibilitando a construgao coletiva de sentidos e de caminhos de acao (Freire, 1987).
As metodologias participativas no PAEFI expressam um posicionamento ético-politico que
aposta na participacdo como experiéncia formativa, relacional e coletiva, capaz de ampliar a
poténcia de agir dos sujeitos e dos territorios.

Assumir a participacdo como principio metodologico exige, portanto, reconhecer a
historicidade das desigualdades e inserir, de forma estruturante, uma lente interseccional no
trabalho social com familias e territérios. No SUAS, a participacao das familias pode ser vista
como fator de redugao da vulnerabilidade e do risco social, ao possibilitar uma outra relacéo
dos sujeitos com a politica publica e com as relagdes de poder que a atravessam. Dessa
maneira, a participacao favorece agdes promotoras de cidadania, fortalece a capacidade
critica e reduz a sensacgéao de isolamento e impoténcia diante das desigualdades (Saadallah,
2014).

As metodologias participativas constituem processos de intervencdo construidos com os
sujeitos, e ndo para eles, nos quais a participacdo ndo € apenas um recurso instrumental, mas
elemento constitutivo do préprio método. Participar implica reconhecer os sujeitos como
produtores de conhecimento sobre suas realidades, valorizando a experiéncia vivida, o
didlogo e a agédo coletiva como caminhos para o fortalecimento da autonomia e da
transformacgao social (Montero, 2004). A participacdo s6 se efetiva quando a populagéo
exerce, de fato, um papel ativo nos processos de construcdo do conhecimento e de
transformacao da realidade, uma vez que o saber produzido no cotidiano da vida comunitaria
possui valor equivalente ao saber técnico-cientifico (Goéis, 2008).

Essa perspectiva desloca o trabalho social de uma logica prescritiva para uma ldgica
mediadora, na qual o profissional atua como facilitador da construgéo coletiva de sentidos,
praticas e estratégias. Voltar-se para os processos interacionais que atravessam os modos
de vida comunitarios significa compreender que os sujeitos sao produzidos nas relagdes
sociais € que € nelas que se inscrevem tanto as possibilidades de sofrimento quanto de
fortalecimento e emancipagéo (Sawaia, 1996). A atuagao comunitario-libertadora, conforme
discutida pelos autores acima, aponta que o trabalho coletivo pode amplificar vinculos
familiares e comunitarios sob o prisma da cidadania e da atualizagdo da poténcia de acéo dos
sujeitos.

31



As metodologias participativas, nesse sentido, atuam ao mesmo tempo como processos de
producao coletiva de conhecimento e como espaco de fortalecimento das capacidades de
acao das familias. Ao promover espacos de dialogo, reflexdo e analise compartilhada da
realidade, essas metodologias contribuem para intensificar as possibilidades de compreenséao
das situacdes vividas e para construir respostas coletivas diante dos problemas enfrentados
(Ximenes et al., 2017).

Adotar tais pressupostos metodoldogicos pode ser uma estratégia de enfrentamento ao
fendmeno contemporaneo neoliberal que atravessa o contexto das politicas publicas
brasileiras. Nas ultimas décadas, as transformacbes associadas ao desenvolvimento do
capitalismo e ao neoliberalismo tém produzido um processo crescente de individualizagcao da
vida social. Nesse contexto, problemas que possuem raizes estruturais passam a ser
interpretados como responsabilidades individuais, deslocando para o sujeito a explicagéo e a
solucdo de situagdes que sdo produzidas por dindmicas sociais mais amplas. O
neoliberalismo n&o se limita a um conjunto de politicas econémicas ou a uma ideologia
especifica, mas constitui uma forma de organizagdo da vida social que articula praticas e
discursos institucionais orientados pela concorréncia e responsabilizacdo individual. Os
individuos passam a ser concebidos como responsaveis exclusivos por suas trajetorias,
devendo gerir suas proprias condicées de vida. Tudo isso contribui para a dissolugéo de
diversos vinculos comunitarios e formas tradicionais de solidariedade. Como consequéncia,
as pessoas passaram progressivamente a vivenciar suas trajetérias de forma mais isolada,
ainda que continuem profundamente dependentes das relagdes sociais e econbmicas que
estruturam a vida coletiva (Braga, 2024).

Nesse cenario, os fenbmenos sociais passam a ser frequentemente interpretados a partir de
explicagbes individualizantes. Situagbes como desemprego, pobreza, violéncia ou ruptura de
vinculos familiares tendem a ser atribuidas a escolhas pessoais, comportamentos
inadequados ou fragilidades individuais, invisibilizando os determinantes sociais que
produzem essas condi¢cdes. Braga (2024) chama atencéo para o fato de que essa légica
reforgca a concorréncia entre os proprios individuos e enfraquece as possibilidades de acao
coletiva, ao estimular a auto responsabilizagdo como norma de organizagéo da vida social.

Quando os fendmenos sociais sao interpretados predominantemente por meio de uma chave
individualizante, as respostas institucionais tendem a privilegiar intervengdes centradas no
individuo ou na familia isoladamente, o que pode reforgar a l6gica de individualizagdo e de
responsabilizacao que marca a sociedade contemporanea (Silva; Alexandre, 2019). Por isso,
a dimensao coletiva contribui para orientar praticas que alarguem a compreensao das
situagdes de violagao de direitos e fortalecam estratégias de protegéo social.

Nesse sentido, a dimensao coletiva pode ser compreendida como um modo de leitura da
realidade social que embasa a analise das desprote¢des e as estratégias de intervencdo no
SUAS. Violéncias, discriminagdes, exploragao do trabalho infantil, conflitos geracionais ou
situagbes de abandono, por exemplo, estdo relacionadas a desigualdades estruturais,
condigdes precarias de vida, discriminagdes de género, raca, etarismo, capacitismo ou outras
e fragilizagédo das redes de protegao social. Ou seja, estao relacionados a fenédmenos sociais
e coletivos. Dessa forma, é importante construir estratégias de intervencdo que nao se
restrinjam ao atendimento isolado de casos. A coletivizagdo pode ocorrer em diferentes
momentos do processo de trabalho: desde a leitura territorial das situagdées de vulnerabilidade
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e violagdo de direitos, passando pela organizagcdo de estratégias coletivas de
acompanhamento, até a mobilizagdo comunitaria e o fortalecimento da participacao social nos
territorios.

Além disso, coletivizar a intervencido expande as formas de leitura das situacdes atendidas e
de organizacao das estratégias de protecao social. A identificacido de fend6menos recorrentes
pode levar a construgcdo de ag¢des conjuntas com servigos da rede socioassistencial e com
outras politicas publicas, como escolas, unidades de saude e equipamentos culturais.
Atividades de mobilizagdo comunitaria, encontros territoriais e rodas de conversa podem
favorecer a construcido de respostas coletivas as situacdes de violagao de direitos. Mais a
frente nesse capitulo serdo apresentadas estratégias metodologicas que possibilitam essa
leitura coletivizada das desprotec¢des sociais.

Como mencionado, ha que se reforcar, que no trabalho social com familias no contexto do
SUAS, as intervengdes nao podem se restringir a respostas individualizadas ou a abordagens
centradas exclusivamente nos problemas familiares. Ao contrario, é necessario considerar as
determinagdes sociais que atravessam as experiéncias das familias, bem como fortalecer os
processos participativos que ampliem suas possibilidades de compreenséo e de participagao
ativa no enfrentamento das situagdes vividas. Nessa direcido, a construcdo de espacos de
reflexdo e didlogo coletivo constitui uma dimensao importante do trabalho social (Mioto, 2015).
No PAEFI, esses principios se expressam sobretudo na forma como se constroem as relagoes
entre equipe e familias ao longo do acompanhamento. Ou seja, na forma como os vinculos
sdo construidos, na qualidade das rela¢des estabelecidas entre os sujeitos envolvidos, como
destaca Streck (2016). E nesse terreno relacional que o vinculo sera discutido, entendido
como parte estruturante da intervencéo.

Ninguém se escuta sozinho

A nogao de escuta qualificada no PAEFI ndo pode ser reduzida a uma habilidade individual do
profissional, nem compreendida como um momento técnico isolado no atendimento. A luz das
metodologias participativas e da perspectiva ético-politica do trabalho social, a escuta qualificada
se realiza como processo relacional, no qual o sujeito é reconhecido como participante ativo da
construgéo de sentidos sobre sua propria experiéncia.

Isso significa afirmar que ndo ha escuta qualificada onde ndo ha participagéo efetiva dos sujeitos.
Escutar, nesse contexto, ndo € apenas ouvir, mas criar condicdes para que o outro fale, se
reconheca no que fala e possa, inclusive, se escutar enquanto fala. E nesse movimento que a
experiéncia deixa de ser apenas vivida e passa a ser nomeada, compreendida e ressignificada,
possibilitando novas formas de relagdo com a propria histéria e de (re)construgdo de seu projeto
de vida.

Ainda que se realize em atendimentos individualizados, a escuta qualificada nunca é estritamente
individual. As situagdes de violéncia e violagcao de direitos ndo se produzem de forma isolada, mas
no interior de relagdes familiares, comunitarias e sociais. Assim, quando uma pessoa fala, ela traz
consigo essas relagdes, historias e atravessamentos. Mais do que isso, € a prépria mediagdo
técnica que institui esse espago como coletivo: ao organizar a escuta, o profissional sustenta um
campo de didlogo onde circulam nao apenas a fala do sujeito, mas também referéncias sociais,
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2.2 A construgao do vinculo como eixo metodologico

O vinculo é um dos principais instrumentos de trabalho no PAEFI. Ele se constréi por meio
da presencga continuada da equipe no acompanhamento das familias e da escuta qualificada.
Em contextos marcados por violagdes de direitos, em que muitas familias, ao longo de suas
trajetorias experimentaram relagdes carregadas por julgamento e controle, a construgéo do
vinculo torna-se pecga fundamental na construgao de relagdes de confianga, e na participacao
dos sujeitos em processos coletivos de reflexao e transformagdo. A confianga permite que
experiéncias dificeis sejam compartilhadas e analisadas, criando condigbes para que novas
formas de enfrentamento das situacdes vividas possam ser construidas.

Nessa perspectiva, o estabelecimento de vinculos no PAEFI deve ser compreendido como
parte constitutiva da prépria protegéo social. Como aponta Torres (2016), a convivéncia e 0s
vinculos estabelecidos no cotidiano sao dimensdes essenciais da protegdo, na medida em
que é nas relagcbes que se produzem tanto as desprotegdes quanto as possibilidades de
reconhecimento, pertencimento e cuidado. Assim, o trabalho da equipe nao se limita a criagao
de uma relagao de confianga individual com a familia, mas envolve a producao de condigbes
para o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e institucionais, ampliando redes de
apoio e reduzindo situagdes de isolamento.

Desse modo, o vinculo, no contexto do PAEFI, assume um carater ético-politico, ao se basear
na criagao de lagos e relagdes que favoregam o reconhecimento dos sujeitos, a circulagdo de
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suas experiéncias e a possibilidade de reconstrugédo de trajetorias marcadas por violagdes.
Ao longo do acompanhamento, o vinculo sustenta a participacdo das familias nos processos
de intervencéo, inclusive nas atividades coletivas, e contribui para que o trabalho social se
desloque de respostas pontuais para a instituicdo de percursos protetivos mais consistentes
e compartilhados.

Como ja apresentado, a dimensao relacional tem um papel primordial no trabalho social
especializado do PAEFI. Familias que passaram por sucessivas experiéncias de julgamento
institucional ou de respostas fragmentadas por parte das politicas publicas podem apresentar
dificuldades em relagdo a permanéncia no acompanhamento, alternando momentos de
aproximacado e afastamento dos acompanhamentos. A manutencdo de uma postura
acolhedora, a retomada de combinados previamente estabelecidos e a construcéo e
pactuacido de responsabilidades compartilhadas, contribuem para produzir experiéncias de
segurancga na relagdo com o servico. E a partir dessa relacdo de confianga que o vinculo é
criado, permitindo assim, a construgcdo de projetos, acordos, compromissos e pactos entre
familias, profissionais e servigos publicos, que podem gerar movimentos e mudancas
pessoais, familiares e territoriais.

Para garantir que as relagdes se fortalegam, o uso de uma linguagem popular, clara, acessivel
e contextualizada também constitui parte importante dessa escolha metodoldgica. A forma
como as equipes se comunicam com as familias influencia diretamente as possibilidades de
compreensdo, participacao e elaboragdo compartilhada do acompanhamento. A utilizagao
de termos excessivamente técnicos, juridicos ou institucionais pode produzir
distanciamento e reforcar desigualdades nas relagées entre profissionais e
usuarias/os. Adotar uma linguagem acessivel n&o significa simplificar ou reduzir a
complexidade das situagbes atendidas, seu objetivo € buscar formas de comunicagdo que
dialoguem com os repertdrios culturais, as experiéncias e os modos de expressao presentes
nos territérios. Essa postura contribui para reduzir assimetrias de poder nas relagdes
institucionais e para favorecer a participacao efetiva das familias na analise das situagoes
vividas e na construcéo das estratégias de acompanhamento.

A atencdo a linguagem torna-se ainda mais relevante quando se consideram as diferentes
barreiras culturais, étnicas e sociais que influenciam o acesso das familias as politicas
publicas. Diferencas de origem territorial, pertencimento étnico-racial, trajetérias migratérias,
praticas culturais podem produzir dificuldades de comunicacédo e interpretagdes distintas
sobre as situagbes vividas. A adog¢do de uma linguagem simples, objetiva, respeitosa e
sensivel as realidades locais contribui para reduzir esses obstaculos e para ampliar as
possibilidades de dialogo entre servigo, familias e coletividade. Assim, a linguagem utilizada
no acompanhamento é parte constitutiva da metodologia de trabalho no PAEFI, na medida
em que influencia na sedimentagao do vinculo e na compreensao das situagdes de violagao
de direitos. Ela é decisiva no envolvimento e participagdo das familias na construgao de
caminhos de protecao disponibilizados pelo servigo.

Estratégias de comunicagao que protegem: possibilidades no trabalho do PAEFI

Em um municipio com forte presenga de povos indigenas, a equipe do PAEFI identificou que as
formas tradicionais de atendimento n&o produziam vinculo nem participagcdo efetiva. A
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2.3 Estratégias metodologicas para a leitura coletiva das situagoes
acompanhadas pelo PAEFI

Coletivizar a intervengdao no PAEFI significa articular o acompanhamento das familias a
partir de processos mais amplos, que considerem a dinamica territorial, as redes de protegao
e as determinacgdes, implicacbes e manifestagcdes dos fendbmenos. A coletivizagdo da leitura
das situagdes atendidas e, a partir dai, a organizagdo de estratégias de acompanhamento,
expande as possibilidades de intervengdo no trabalho especializado e contribui para
constru¢do de respostas que ultrapassam a gestéo de casos isolados.

O diagnéstico socioterritorial constitui uma das formas de produgéo dessa leitura ampliada a
partir da interpretacao da realidade social, permitindo identificar vulnerabilidades, riscos e
potencialidades presentes nos territérios e orientar o0 planejamento das agbes
socioassistenciais (Brasil, 2012a; Koga, 2011). Tal diagndstico pode ser realizado a partir de
diferentes estratégias metodoldgicas junto as familias e a rede de servigos, apresentadas a
seguir.

Contudo, cabe ressaltar que sua adogdo depende da criagdo de espagos coletivos para
estruturagao do trabalho pela gestao e equipe técnica, pelo avango na integralidade entre os
servicos socioassistenciais, pela consideracao das especificidades e pelos recursos humanos
disponiveis em cada uma das equipes e unidades. Nesse sentido, tais estratégias nao se
configuram como procedimentos rigidos ou padronizados, mas como possibilidades
metodoldgicas que podem ser mobilizadas e adaptadas.
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A equipe registra coletivamente os tipos de
violagbes mais recorrentes acompanhadas
pelo servigo por territérios de origem das

oA Identificar padroes I .
Mapa de incidéncia o i ~ familias, utilizando mapas ou outras formas
. ~ territoriais de violagdes de , . o e
de violagées no o de registro. Essa leitura permite identificar
e direitos e compreender - o .
territério o ) concentracoes territoriais de determinadas
sua distribuigao espacial. . ~ . a
violacdes para planejar intervengdes junto

com as demais politicas setoriais e de
defesa de direitos do territorio.

A equipe seleciona situagdes semelhantes e
realiza uma analise para identificar fatores
estruturais comuns, trajetérias e respostas
da rede de protecdo. As questdes a seguir

podem embasar as discussdes: Quais
fatores aparecem de forma recorrente? Que
instituicdes estao envolvidas? Que
respostas tém sido dadas pela rede? Quais
possibilidades de enfrentamentos podem
ser identificadas?

Discutir as violagbes de
Discussao coletiva forma coletivizada como
das situacoes fendbmenos sociais
recorrentes nas diferentes

acompanhadas
trajetorias familiares.

Pode ser construida com a equipe e demais
servigos da rede territorial para levantar
eventos importantes, mudangas territoriais,
experiéncias institucionais e episddios
marcantes ao longo do tempo, permitindo

Identificar processos
Linha do tempo do | histéricos que atravessam

territdrio as situagdes nos
territorios. compreender como determinadas situagoes
se configuram e se reproduzem como
repeti¢cdes histoéricas.
Pode ser utilizada em atividades coletivas
com as familias, a fim de que os
participantes reconstruam momentos
~ marcantes de suas trajetorias em seus
Favorecer a reconstrugéo s ) :
: e territérios. A partilha dessas narrativas
coletiva das trajetorias de o .
. . . possibilita reconhecer experiéncias comuns,
Linha do tempo das vida, ampliando a ! o ~
o L ~ identificar transformacgées ao longo do
trajetérias familiares compreensao sobre as ;
. ~ . ~ tempo e fortalecer vinculos entre os
situagdes de violagao de .. . .
e . . participantes. Ao compartilhar memérias
direitos vivenciadas. S o
significativas, os sujeitos passam a perceber
suas histérias ndao apenas de forma
individual, mas como parte de processos
sociais e comunitarios mais amplos.
Cartografia social de Mapear redes de Em atividades coletivas com familias e/ou
espacgos de protecédo, recursos com a rede, sio identificados servigos
convivéncia e comunitarios e espagos publicos, organizagdes comunitarias,
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protecao no territério

Ecomapa das redes
de apoio

Genograma das
relagdes familiares

de convivéncia no
territorio.

Identificar e analisar as
redes de apoio, vinculos
institucionais e relagdes
sociais que atravessam a
vida das familias,
possibilitando
compreender como
diferentes atores do
territério participam ou
nao dos processos de
protecao social.

Apesar do genograma
nao ser uma estratégia de
leitura territorial, como os

demais, ele possibilita

uma coletivizagao das
leituras das dindmicas
familiares. Seu objetivo é
compreender a
configuragao das relagdes
familiares ao longo das
geracgdes, identificando
vinculos de cuidado,
conflitos, rupturas,
violagdes e redes de
apoio que atravessam as
trajetdrias das familias
acompanhadas pelo
Servico.

movimentos sociais, liderangas locais e
espacgos percebidos como protetivos. Essa
ferramenta amplia a compreenséo territorial

das violagdes e suas formas de
enfrentamento, além de demarcar a rede de
protecao existente e necessaria.

O ecomapa pode ser construido junto as
familias representando graficamente as
relacdes estabelecidas com instituigdes,
servigos publicos, vizinhanga, pessoas de
referénca e organizagdes comunitarias. A
visualizagdo dessas conexdes permite
identificar vinculos de apoio, relagdes
frageis ou conflituosas e lacunas na rede de
protecdo, contribuindo para ampliar a
compreensao sobre os recursos disponiveis
no territdrio e orientar estratégias de
fortalecimento das redes de cuidado e apoio
no acompanhamento familiar.

O genograma pode ser construido
juntamente com a familia durante o
acompanhamento representando
graficamente os membros da familia e os
tipos de vinculos estabelecidos entre eles.
Possibilita visualizar as relacoes
intergeracionais, as dindmicas de cuidado,
protecéo e violagcao presentes na trajetéria
familiar. Contribui para identificar fatores de
vulnerabilidade e potencialidades que
podem ser mobilizadas no processo de
acompanhamento e fortalecimento da
fungéo protetiva da familia.

Fonte: Elaborado pelas autoras

As estratégias metodoldgicas, bem como as concepgdes e diretrizes apresentadas ao longo
deste capitulo, a partir da dimenséo coletiva, contribuem para deslocar a analise das violagbes
de uma perspectiva centrada exclusivamente no individuo ou na familia para uma leitura
contextualizada, coletivizada e territorializada dos fenbmenos sociais, permitindo identificar
regularidades, determinantes sociais e dindmicas institucionais que perpassam as situagdes
acompanhadas pelo PAEFI. Essas referéncias devem orientar os processos de trabalho do
servico, que serdo apresentados e discutidos no préximo capitulo.
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Capitulo 3 — Acompanhamento socioassistencial especializado e o percurso de
protecao social no PAEFI

3.1 O carater especializado do trabalho social no PAEFI

O carater especializado do PAEFI esta relacionado a natureza das violagdes de direitos que
colocam individuos e familias em situacdo de risco pessoal e social, como violéncias,
negligéncia, abandono, discriminagao e outras formas de desprote¢gdo que comprometem os
vinculos familiares e comunitarios e, também, a densidade das intervencdes necessarias para
enfrenta-las. Diferentemente da protecao social basica, cujo foco esta na prevencao de riscos
e no fortalecimento de vinculos comunitarios, o PAEFI| atua quando a violacado de direitos ja
ocorreu e exige processos de acompanhamento mais intensivos, continuados, especializados
e articulados com diferentes atores da rede de protecgao.

Essa densidade socioassistencial se expressa na forma como o trabalho & organizado. De
acordo com a Tipificacdo Nacional o trabalho essencial ao PAEFI| é constituido pelos
seguintes processos de trabalho:

Acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico socioecondmico;
monitoramento e avaliagdo do servigo; orientagdo e encaminhamentos
para a rede de servigos locais; construcdo de plano individual e/ou
familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; atendimento
psicossocial; orientagéo juridico-social; referéncia e contrarreferéncia;
informagéo, comunicacéo e defesa de direitos; apoio a familia na sua
fungdo protetiva; acesso a documentagdo pessoal; mobilizagao,
identificacao da familia extensa ou ampliada; articulagdo da rede de
servicos socioassistenciais; articulacdo com os servicos de outras
politicas publicas setoriais; articulagao interinstitucional com os demais
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagdo para o
exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar. (Brasil, 2009)

A execucao dessas atividades envolve escuta qualificada, elaboracido e monitoramento de
planos de acompanhamento familiar, orientagdo juridico-social, fortalecimento ou
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios e articulacdo com servicos da rede
socioassistencial e com 6rgaos do Sistema de Justica e do Sistema de Garantia de Direitos
(Franca, 2016; Belo Horizonte, 2020), compreendendo, ainda, processos de ressignificagéo
das vivéncias de violagao de direitos, conforme orienta o Caderno de Orientagbes Técnicas
do CREAS (2011), na medida em que o trabalho técnico busca, junto as familias e individuos,
atribuir novos sentidos as experiéncias vividas, favorecendo a reconstrugao de trajetérias e o
fortalecimento de sua autonomia.

Nos contextos de violéncia, o trabalho do CREAS também envolve reconhecer e nomear a
violagao de direitos, criando condi¢des para que a familia compreenda a situagao reportada
e possa construir estratégias para enfrenta-la. Cabe reforgar novamente que, muitas vezes,
essas situagdes produzem isolamento social, ruptura de vinculos e fragilizagcao das redes de
apoio. Os processos de trabalho no PAEFI demandam, portanto, maior intensidade relacional
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e maior proximidade entre equipe e usuarias/os. Atendimentos mais frequentes,
especializados e articulados, acompanhamento continuado e construgédo gradual de
estratégias de protecdo tornam-se necessdarios diante da complexidade das situagbes
atendidas. O trabalho também exige articulagdo permanente com outras politicas publicas,
como saude, educagdo, habitagdo, trabalho, esporte, cultura, seguranga alimentar e
nutricional, justiga e seguranga publica, bem como com servigos da rede socioassistencial e
organizagdes comunitarias (Vitoria, 2025).

A escuta qualificada, a construcao de estratégias de protegdo e a responsabilizacdo dos
envolvidos devem ser conduzidas de forma cuidadosa, respeitando os tempos das familias e
as condi¢des concretas em que vivem. Essa intervencao precisa ainda considerar o risco de
revitimizagdo das pessoas envolvidas nas situagbes de violéncia, orientando-se pela
desnaturalizagdo das violéncias enquanto fendbmenos socialmente produzidos e pela nao
culpabilizagao dos sujeitos, de modo a deslocar leituras moralizantes e individualizantes para
uma compreensao critica das determinagdes sociais, historicas, politicas, culturais, territoriais
e relacionais que atravessam as situagées acompanhadas.
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Cabe destacar que as familias acompanhadas pelo PAEFI nao estdo circunscritas
exclusivamente a Protecado Social Especial, mas circulam pelos diferentes servigos da rede
socioassistencial, especialmente no territério onde vivem. Nesse percurso, € comum que
estejam também vinculadas as ofertas da Protecao Social Basica, em especial ao PAIF,
desenvolvido no CRAS, mas, por vezes, também ao SCFV e ao Servi¢co de Protecao
Social Basica no Domicilio para pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes e
criangcas na primeira infancia, além de aos beneficios socioassistenciais, o que
demonstra a necessidade da articulagao entre os servigos dos respectivos niveis de
protecao social. No entanto, essa circulagido ndo implica sobreposicdo de
acompanhamentos, sendo fundamental reconhecer as especificidades do trabalho
especializado realizado na média complexidade, que se distingue pela natureza das
situagoes e pelo tipo de intervengao requerida. Nesse contexto, vale a pena refletir sobre
as especificidades do trabalho desenvolvido pela Prote¢cao Social Basica e a Prote¢ao Social
Especial de Média Complexidade, especialmente nas articulagdes entre PAIF e PAEFI.

Enquanto o PAIF (Protecao Social Basica), desenvolve agdes voltadas a prevencéao de riscos,
ao fortalecimento de vinculos e a ampliacdo do acesso a direitos, o PAEFI, (Protecao Social
Especial de Média Complexidade), atua em situagdes em que ha violacdo de direitos
instalada, demandando um trabalho mais intensivo, continuo e especializado. Nesse sentido,
o0 acompanhamento pelo PAEFI pressupbe um nivel de complexidade que desloca a
centralidade da intervengao para a protecao especial. Contudo, essa delimitagdo nao elimina
a necessidade de articulagdo entre os servigos, seja por meio da discussao de casos, do
compartilhamento de andlises ou da insergcao das familias em atividades coletivas e a¢des do
territério desenvolvidas na protecédo basica, a partir de uma relagédo de complementaridade
entre 0s servigos.

Para explicitar essa distingdo entre os servigos e situacdes atendidas, é possivel analisa-las
a partir de trés dimensdes articuladas: o nivel de exposicao as situag¢des de risco ou violacio,
os fatores que aumentam a suscetibilidade a sua ocorréncia ou agravamento, e a capacidade
de resposta das familias, do territorio e da rede de protecao. A partir dessas dimensdes, torna-
se possivel compreender em que medida a intervencao pode se dar no campo da prevencao,
como no PAIF, ou exige um acompanhamento especializado, como no PAEFI.

Figura XX: Dimensdes do TSFT no PAIF e no PAEFI

. =~ ~ . . . PAEFI (Protecao Social Especial de
Dimensao PAIF (Protecdo Social Basica) Média Complexidade)
Enfrentamento de situagdes de risco
pessoal e social decorrentes de
violagao de direitos, com foco na
protecéo e reconstrugédo de vinculos
e de projetos de vida

Prevencao de riscos sociais e
Finalidade do fortalecimento da fungao protetiva
trabalho social das familias, com foco na
convivéncia familiar e comunitaria
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

As dimensbes apresentadas acima ndo tém a intencdo de definir fronteiras fixas entre os
servigos. Elas objetivam contribuir para orientar decisbes técnico-operativas, favorecendo
respostas mais adequadas a complexidade das situagbes e a garantia da protecédo social as
familias. Além de permitir qualificar a analise das demandas apresentadas pelas familias, tal
leitura reafirma a importancia da articulagao entre os servicos, tanto na producao de analises
compartilhadas, quanto na mobilizagdo de estratégias complementares no territério.

Diante dessas distingdes, torna-se importante que as equipes possam refletir continuamente
sobre a natureza da intervengao que estao realizando. Além da analise da demanda inicial, é
necessario avaliar a complexidade das situagdes, os impactos das violagdes e as estratégias
necessarias para o acompanhamento.

Nesse sentido, algumas questdes podem auxiliar na reflexdo sobre o carater especializado
da intervengao no PAEFI:
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Dito isso, compreender o carater especializado do trabalho social com familias e territérios no
PAEFI implica reconhecer que as situagbes atendidas sdo atravessadas por multiplas
dimensodes que nao podem ser apreendidas ou enfrentadas a partir de um Unico campo de
saber ou pratica profissional.

As reflexdes apresentadas evidenciam que a complexidade das violagdes de direitos, bem
como os efeitos que produzem na vida das familias, exigem intervengbes que articulem
diferentes olhares, conhecimentos e estratégias, superando abordagens fragmentadas ou
restritas a uma Unica 4rea de formacdo e de atuagdo. E nesse horizonte que a
interdisciplinaridade se apresenta como um principio estruturante do trabalho especializado
na média complexidade.

3.2 A interdisciplinaridade no trabalho do PAEFI

Como ja mencionado, o trabalho social especializado com familias e territérios no PAEFI deve
ser compreendido a partir do reconhecimento de que as situagdes vivenciadas pelas familias
e individuos sao produzidas em contextos sociais marcados por desigualdades estruturais,
nao podendo ser reduzidas a dimensdes individuais.

Nessa compreenséo, é importante afirmar o olhar interdisciplinar no SUAS. A complexidade
das situagbes atendidas, atravessadas por violagdes de direitos, desigualdades sociais,
dindmicas familiares, questdes territoriais e institucionais, exige a atuagao articulada de
diferentes areas do conhecimento, como psicologia, servico social, pedagogia, direito,
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ciéncias sociais, entre outras, conforme estabelecido na Resolugdo CNAS n° 17/2011 (CNAS,
2011), além de trabalhadoras(es) de nivel médio e fundamental, como preconizado na
Resolugdo CNAS n° 9/2014 (CNAS, 2014). O trabalho interdisciplinar no SUAS requer uma
leitura compartiihada da realidade, que integre diferentes saberes e supere abordagens
fragmentadas, limitadas ou reducionistas.

Nesse sentido, compreender a histéria das profissdes, suas visdes de mundo e os projetos
ético-politicos que as orientam é condi¢ao essencial para uma atuagao consistente no SUAS.
Cada area carrega tradigdes, disputas e concepgdes sobre sujeito, sociedade e intervencao
que influenciam diretamente as praticas profissionais. E nesse ponto que se torna possivel
aprofundar o didlogo entre as trajetérias da psicologia e do servigo social, as duas areas de
maior presenca e obrigatoriedade nos servigos do CREAS e que, juntamente com o
profissional do direito, conformam a equipe de referéncia. Tais areas carregam, em suas
histérias, herancas que ajudam a compreender os desafios contemporaneos da atuacao
profissional. No campo da psicologia, por exemplo, historicamente predominou uma
perspectiva individualizante, voltada ao ajustamento dos sujeitos a ordem social vigente
(Costa; Lordello, 2019). Essa légica vem a ser tensionada a partir da década de 60 e 70, com
as contribuicdes da psicologia social critica latino-americana, especialmente com Ignacio
Martin-Bard (Martin-Bard, 1996) e Silvia Lane (Lane, 1984), que passam a compreender o
sofrimento como expressdo das condi¢des sociais, defendendo uma pratica comprometida
com a transformacéao da realidade.

O servigo social, por sua vez, o movimento de reconceituacdo, analisado por Marilda
lamamoto (lamamoto, 2007) e José Paulo Netto (Netto, 1996), representou uma ruptura com
praticas assistencialistas e moralizantes, ao incorporar a analise da questao social a partir de
suas determinagdes histéricas e estruturais. Essa virada critica reposiciona o servigo social
como uma profissdo comprometida com os direitos sociais e com o enfrentamento das
desigualdades produzidas pelo modo de producéo capitalista, ao assumir um projeto ético-
politico profissional que se imp&e na defesa intransigente da democracia, da justi¢ca social, da
emancipacido humana e da classe trabalhadora.

No Direito também encontramos um caminho importante, especialmente pos Constituicao
Federal de 1988, o ordenamento juridico deve abandonar o foco exclusivo na literalidade da
lei (positivismo legalista) para priorizar a dignidade da pessoa humana, os direitos
fundamentais e o impacto coletivo das decisdes, essa € a base do neoconstitucionalismo e
da atual teoria social do direito (Barroso, 2005). Assim, o direito possui papel fundamental na
assisténcia social por oferecer os instrumentos necessarios a garantia, defesa e efetivacao
dos direitos socioassistenciais. A atuagao juridica contribui para que usuarios e familias
compreendam seus direitos € os meios para exigi-los, fortalecendo o exercicio da cidadania
e 0 acesso a justica. No ambito dos CREAS, o profissional do direito integra o trabalho
interdisciplinar, realizando orientagdo juridico-social, apoiando estudos e planos de
acompanhamento e articulando a¢des com o Sistema de Garantia de Direitos. Além disso,
auxilia na prevencao e enfrentamento das violagdes de direitos, na mediacdo de conflitos e
na promog¢ao da autonomia dos usuarios. Dessa forma, o Direito ultrapassa uma perspectiva
meramente normativa, tornando-se um importante campo de conhecimento para a protegao
social, a inclusdo cidadad e a consolidagdo da assisténcia social como politica publica de
direitos.
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E nesse deslocamento que essas trajetérias se encontram. A psicologia social critica, o
servico social reconceituado, o direito sob a &tica dos direitos humanos e do
neoconstitucionalismo, e a educagao popular presente na atuagéo dos orientadores sociais
de nivel médio ou superior convergem ao recusar explicacdes individualizantes e ao afirmar
que o sofrimento, a vulnerabilidade e as violagbes de direitos sdo produzidas em processos
sociais, histéricos, politicos, culturais e coletivos. No contexto do SUAS, esse encontro se
materializa na construcado de praticas socioassistenciais que articulam territério, vinculos,
direitos e participacéo social, a partir de uma atuacgao interdisciplinar comprometida com a
leitura critica da realidade e com a transformacao das condi¢cdes que produzem desprotecao.

Assim, a intervengao se da a partir da construgcdo de um olhar psicossocial e juridico, que
reconheca os sujeitos em suas condi¢des concretas de vida, e compreenda as demandas
como expressao de processos sociais mais amplos. Dessa forma, ela requer a elaboragao de
respostas que nao se limitem a adaptacdo, mas que contribuam para o fortalecimento de
vinculos, a ampliacado de direitos e a transformacao das condigdes sociais que (re)produzem
desprotegdo. Como mencionado anteriormente, esse foco implica superar abordagens
fragmentadas e incorporar estratégias coletivas, territoriais e intersetoriais, especialmente no
acompanhamento familiar no PAEFI, onde as situagdes de violagao de direitos exigem analise
ampliada e atuacao articulada.

Essa “praxis” integra as contribuicdes da psicologia, do servigo social, do direito, do nivel
médio e dos auxiliares administrativos em uma perspectiva ético-politica comprometida com
a emancipacao dos sujeitos e com a construgdo da autonomia das familias. Neste caderno, a
nocao de praxis € compreendida a partir da tradigao critica latino-americana, especialmente
em dialogo com Paulo Freire, para quem a praxis se constitui como a unidade entre agéo e
reflexdo orientada a transformacao da realidade, implicando compromisso ético-politico com
a superagao das opressoes (Freire, 1987). Essa nogéo é aprofundada por Costa e Lordello
(2019) ao compreenderem a praxis como agdo humana localizada na e para a realidade
social, articulando dimensdes objetivas e subjetivas. Para os autores, a praxis n&o se reduz a
aplicagao técnica ou a soma entre teoria e pratica, mas constitui um movimento continuo de
acgao-reflexdo-agao, no qual, ao transformar o mundo, os sujeitos também se transformam,
sendo, portanto, inseparavel das condicdes histéricas, sociais, culturais e politicas que
produzem o sofrimento e as violagdes de direitos. Nessa perspectiva, a praxis psicossocial e
juridica, acrescidas dos saberes e habilidades dos profissionais de nivel médio e de auxiliares
administrativos, implica uma atuacdo compromissada com a realidade concreta das
populacdes atendidas, voltada a producdo de mudangas nas condi¢cdes de vida, no acesso e
no usufruto de direitos.

A intervencdo a partir dessa concepcéo parte do reconhecimento de que as situagdes
vivenciadas pelas familias e individuos nao podem ser compreendidas como “casos” isolados,
descolados de seus contextos de vida. A prépria nogao de “caso”, quando utilizada de forma
acritica, tende a individualizar expressdes da questdo social, deslocando para os sujeitos
responsabilidades que s&o produzidas por desigualdades estruturais. Como apontam
lamamoto (2009) e Netto (2001), esse tipo de abordagem obscurece as determinagdes sociais
da pobreza, da violéncia e das violagdes de direitos, fragilizando a producao de respostas
efetivamente protetivas.
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Nesse ponto de convergéncia entre as areas, € possivel reconhecer que diferentes campos
do conhecimento contribuem para a construgcao do Trabalho Social com Familias e Territérios,
sem que isso implique sobreposigdo ou hierarquizacdo de saberes. A Psicologia,
especialmente a partir de uma perspectiva social critica, oferece ferramentas importantes para
a compreensdo das dimensdes relacionais e subjetivas do sofrimento, entendendo-o como
produzido nas condi¢des concretas de vida, nas desigualdades e nas experiéncias de nao
reconhecimento. Esse viés permite qualificar a escuta, compreender os vinculos, os
processos identitarios e os impactos psicossociais das violagdes de direitos, contribuindo para
intervengdes que considerem a historia, os afetos e os sentidos produzidos pelos sujeitos em
suas trajetorias.

O Servigo Social, por sua vez, aponta de forma decisiva a leitura da realidade a partir da
questdo social e de suas determinagdes historicas, econbmicas, politicas, culturais e
territoriais. A partir do legado do movimento de reconceituacéo, a profissdo consolida uma
compreensao critica das desigualdades, situando as demandas das familias no campo dos
direitos e das responsabilidades publicas. Esse enfoque contribui para a analise das
condicdes objetivas de vida, das politicas publicas, do acesso (ou n&o) a direitos e das formas
de protegcao social disponiveis no territério, ao tempo em que desvenda as implicacdes
relacionais e as nog¢des de pertencimento, orientando a intervengdo para a garantia de
direitos, a articulagdo em rede e a incidéncia sobre as dimensdes materiais e imateriais que
sustentam as situagdes de vulnerabilidade e violagao.

O Direito sob o viés dos direitos humanos significa colocar a dignidade da pessoa humana no
centro de todo o sistema juridico, que passa a subsidiar a elaboragao, interpretacéo e
aplicagdo das leis, priorizando a prote¢gdo dos individuos contra abusos do Estado e
garantindo condigbes materiais e imateriais para uma vida digna, em consonancia com as
previsdes constitucionais.

Os Profissionais de Nivel Médio sustentam a execucao cotidiana da politica de assisténcia
social, e comparecem na linha de frente da abordagem social, da busca ativa, da coleta de
dados, da mediacdo comunitaria € com povos e comunidades tradicionais, além do suporte
aos atendimentos individuais, familiares e coletivos. Enquanto os Auxiliares Administrativos
sustentam a engrenagem operacional da politica de assisténcia social, tendo por fungéo
gerenciar 0s processos administrativos, operacionais e logisticos que viabilizam a
intervencgao. E como equipe, todos precisam comungar da mesma analise critica que assimila
os determinantes das violéncias e das violagdes de direitos, assim como das
intencionalidades, do planejamento, da execuc¢do, do monitoramento e da avaliagdo da
intervengédo no PAEFI.

No Trabalho Social com Familias e Territérios, essas contribuicdbes se encontram e se
potencializam. Se, por um lado, é fundamental compreender os vinculos, os afetos e os
sofrimentos produzidos nas relagbes, por outro, € igualmente necessario situa-los nas
condi¢cdes concretas de existéncia, nas desigualdades estruturais e nas respostas (ou
auséncias) do Estado. Assim, a intervencao n&o se restringe nem a dimenséo subjetiva, nem
a dimens&o material, mas se constréi na articulagdo entre ambas, reconhecendo os sujeitos
em suas experiéncias singulares e, ao mesmo tempo, como parte de processos sociais mais
amplos. E nessa articulagdo que se sustenta uma abordagem psicossocial, juridica,
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administrativa na esfera da PSE e, portanto, socioassistencial, comprometida com a protegao,
o fortalecimento de vinculos e a efetivagado de direitos no territoério.

Por sua vez, e como ja sinalizado, a vertente psicossocial aqui proposta ndo se restringe a
psicologia e ao servigo social. Diferentes campos do conhecimento, como a pedagogia, as
ciéncias sociais e o direito, além de outras categorias previstas na Resolugdo CNAS n.°
17/2011 (CNAS, 2011) e na Resolugdo CNAS n.° 09/2014 (CNAS, 2014), também vém
produzindo perspectivas criticas sobre a realidade social, contribuindo para a compreensao
das desigualdades, das relagbes de poder e dos processos de exclusdo. No cotidiano do
SUAS, essa diversidade se materializa no trabalho interdisciplinar, que amplia as
possibilidades de analise e intervengao sobre as situacdes abordadas.

Nessa direcdo, a nogao de praxis psicossocial, conforme discutida por Costa e Lordello
(2019), torna-se um referencial importante para orientar a atuagédo no SUAS. Ela parte de uma
pratica que atua na realidade concreta das populagbes atendidas e a ela retorna, para
compreendé-la e para transforma-la, articulando analise critica e intervengdo comprometida
com os efeitos sociais das agdes profissionais. Assim, a praxis psicossocial se afirma como
um modo de intervencgao orientado por uma ética comprometida com as maiorias populares,
com a producgéo de direitos e com o enfrentamento das desigualdades que atravessam os
territorios.

48



Nesse sentido, e como descrito no Volume | o angulo interdisciplinar € uma dimenséao
constitutiva de todo o percurso de protecdo no PAEFI, atravessando os diferentes processos
de trabalho e construcao de estratégias de intervengao voltadas a interrupg¢ao das violagbes
€ a reconstrucao de vinculos e direitos.

3.3 Percurso de protecao no acompanhamento especializado no PAEFI

Considerando os debates apresentados até aqui, discutiremos agora o percurso do trabalho
social especializado com familias e territérios no PAEFI, buscando qualificar a compreensao
sobre os diferentes processos que estruturam a intervengao no servico junto as familias como
um percurso de protecao social especializado no servigo. Tal percurso de protecéo social
se da de modo continuo e é composto por diferentes processos de trabalho articulados ao
longo do acompanhamento, que sustentam a superagdo gradual das violagcdes e a
recomposicdo de direitos, e compdéem o que chamamos de acompanhamento
especializado, entendido como um percurso de protegcdo, e ndo como resposta pontual,
imediata ou emergencial, de modo a evitar atenc¢des episddicas e praticas fragmentadas. Esse
percurso se torna estratégico no fortalecimento das capacidades familiares, comunitarias e
territoriais e na articulagao intersetorial necessaria para enfrentar a complexidade das
violéncias e violagdes de direitos que chegam ao CREAS.

Essas praticas nao se limitam a procedimentos formais, mas constituem processos vivos
realizados com e para as familias. Expressam uma intervengdo planejada, continua e
orientada por objetivos definidos conjuntamente com as(os) usuarias(os), a partir da analise
de suas experiéncias, necessidades e potencialidades. Andrade (2018) demonstra que o
acompanhamento no PAEFI é aprimorado pelas(os) trabalhadoras(es) como um processo,
marcado pelo carater dindmico, imprevisivel e relacional do trabalho. O acompanhamento
ocorre no encontro, e este, por sua vez, como enfatizado anteriormente, & sempre
atravessado pela historia das familias, pelas determinacbes sociais que estruturam as
situagdes de violagao e pelas condi¢gdes concretas do territério. Nesse processo, o vinculo se
afirma como base do acompanhamento especializado, garantindo sua continuidade e
efetividade. Dessa forma, o acompanhamento desenvolvido no trabalho social especializado
no PAEFI se produz na relagao concreta com as(os) usuarias(os), nas tensdes e negociagdes
que emergem, nos movimentos da familia e nas leituras continuas que a equipe realiza sobre
0 risco, a protecéo e as possibilidades de mudanca. Nao existe linearidade ou protocolo que
dé conta da complexidade do trabalho, embora ter protocolos é fundamental. O
acompanhamento € um percurso, que envolve idas e vindas, avangos e interrupgdes,
reorganizagdes e recomegos, e € justamente essa processualidade que define seu carater
especializado. (Andrade, 2018). Acompanhar significa “estar com”, construir caminhos
possiveis, produzir sentidos sobre as experiéncias vividas e articular recursos que sustentem
a reconstrucdo de direitos.

Essa compreensdo implica reconhecer que o acompanhamento especializado exige
intencionalidade técnica e ética, conforme defendem Reboucas e Santos (2009). Tal
intencionalidade nao se restringe ao uso de instrumentos, mas envolve integrar fundamentos
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tedrico-metodoldgicos e ético-politicos capazes de orientar leituras complexas das situagdes
de violagao e de produzir deslocamentos nas condi¢des que sustentam o sofrimento.

Ao analisar as falas de trabalhadoras(es) do PAEFI, Andrade (2018) mostra que o
acompanhamento promove transformacbdes que, embora muitas vezes invisiveis aos
indicadores formais, séo significativas para quem esta inserido no processo. Pequenos
deslocamentos, como compreender um direito, reorganizar a rotina, estabelecer limites,
acessar um equipamento publico, se engajar em atividades comunitarias, desenvolver o
sentimento de pertencimento ou ressignificar um episddio de violéncia, sdo resultados
concretos desse percurso. Esses movimentos, segundo a autora, s6 se tornam viaveis porque
0 acompanhamento cria um espago onde é possivel “falar de si”, refletir sobre a proépria
historia, construir novos sentidos sobre a violéncia e a violagdo experienciada, trocar
experiéncias entre trajetérias similares, e definir alternativas possiveis de enfrentamento,
individuais e coletivas. Trata-se, portanto, de um processo que combina presenca,
continuidade, vinculo e andlise critica da realidade.

Como apresentado, na Protecdo Social Especial, a construcdo de vinculo é condi¢do para
que usuarias(os) possam nomear conflitos, acessar suas préprias narrativas, socializar
itinerarios comuns, e romper com dindmicas de silenciamento produzidas por praticas
institucionais marcadas pelo racismo, pela culpabilizacdo e pela fragmentacido dos
atendimentos (Akerman, 2013). Por isso, o vinculo € uma condigdo de protegcdo. Ele se
alimenta pela presenca continua, pelo acolhimento sem julgamentos, pelo respeito ao tempo
singular de cada familia e pela coeréncia entre o que o servigo propde e 0 modo como age.
Nesse percurso, é necessario que se faga uma aposta de que as familias podem transformar
suas trajetérias. Ao mesmo tempo, é preciso reconhecer que tais mudangas nao se produzem
no plano individual. Elas dependem da assiduidade de fatores de proteg¢do, do acesso as
politicas publicas, da atuacao articulada da rede intersetorial, das dindmicas do territorio, da
comunhao nos enfrentamentos e das condigbes sociais e histéricas que constituem cada
situagdo de vulnerabilidade e risco social. A seguir, serdo apresentados os processos de
trabalho, que, de forma integrada, estruturam o acompanhamento especializado com familias
e territérios no PAEFI.

3.4 Processos de trabalho do acompanhamento socioassistencial
especializado no PAEFI

Tendo em vista que o acompanhamento especializado no PAEFI se organiza como um
percurso continuo de protecdo, é detalhado a seguir o conjunto de processos de
trabalho que o estruturam e Ihe conferem sentido. Mas, como destacado acima, estes estao
articulados entre si, permeados pelo vinculo, pela analise critica das violagbes e pela leitura
interseccional das trajetdrias familiares, dando materialidade ao acompanhamento no servigo.

Acolhida Especializada

A acolhida integra o conjunto de segurancgas socioassistenciais e constitui uma garantia
fundamental de protecao imediata, informacgao qualificada e reconhecimento institucional. No
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PAEFI, a acolhida é o processo de trabalho inicial do acompanhamento especializado, se
materializando como a porta de entrada no servigo, que direciona a forma como este recebe,
interpreta e responde as demandas de familias e individuos em situagcdo de violacdo de
direitos.

Segundo as Orientagbes Técnicas do CREAS (BRASIL, 2011), a acolhida é o primeiro
momento de contato da equipe com as familias e tem como objetivo compreender, de maneira
ampliada, o motivo da chegada ao servigo, o caminho anterior das atengdes dispensadas, 0s
sentidos atribuidos pelas familias as violéncias vividas e as expectativas em relagcao ao PAEFI
e as provisdes do SUAS. E uma acdo técnica que envolve a apresentacéo do servico e da
unidade, sua localizacdo na politica de assisténcia social, seu funcionamento, suas
prestacdoes e seus limites. Para além disso, € um momento de orientagcdo quanto ao acesso e
usufruto dos direitos sociais e possiveis encaminhamentos que se vislumbrarem pertinentes.

A acolhida envolve ainda uma avaliacéo inicial de risco, que considera sinais de violéncia
fisica, ameacgas, exposicao iminente a violagdo, uso prejudicial de substancias psicoativas,
exploracao de diversas ordens ou qualquer outro indicador de urgéncia. Nesses casos, as
Orientagdes Técnicas (Brasil, 2011) determinam que a equipe acione prontamente os servicos
parceiros capazes de ofertar protecdo emergencial, tais como a politica de saude e de
seguranga publica. Da mesma forma, situagdes que configuram crime ou violagcao
extremamente grave que envolvem criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas ou
pessoas com deficiéncia exigem a comunicag¢ao imediata aos 6rgaos do Sistema de Justica
e do Sistema de Garantia de Direitos, como Conselhos Tutelares, Delegacias Especializadas,
Delegacias Comuns, Conselhos de Direitos, Defensoria Publica, Ministério Publico e Poder
Judiciario. Além dessas situacdes, caso a demanda apresentada n&o corresponda a finalidade
do PAEFI, cabe a equipe orientar com precisao e realizar o encaminhamento imediato e
responsavel para outros servigos da rede, assegurando que a(o) usuaria(o) nao permaneca
desassistido.

Saiba mais: Das notificagdes obrigatorias:

No atendimento as situacdes de violagdo de direito a publicos mais vulneraveis, existem algumas
situagdes que por forca de lei devem ser comunicadas na forma de notificagdo a autoridade
competente. Vejamos:

CRIANCA E ADOLESCENTE - Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei 8.069/1990) Art. 13. Os
casos de suspeita ou confirmagéo de castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e de maus-
tratos contra crianga ou adolescente serao obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da
respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais. (BRASIL, 1990)

PESSOAS IDOSAS - Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003) Art. 6° Todo cidadao tem o dever de
comunicar a autoridade competente qualquer forma de violagao a esta Lei que tenha testemunhado ou
de que tenha conhecimento. Art. 50. Constituem obriga¢des das entidades de atendimento: XVI —
comunicar ao Ministério Publico, para as providéncias cabiveis, a situagcdo de abandono moral ou
material por parte dos familiares; (BRASIL, 2003)

PESSOA COM DEF!CIENCIA — Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei no
13.146/2015). Art. 7° E dever de todos comunicar a autoridade competente qualquer forma de ameaga
ou de violagao aos direitos da pessoa com deficiéncia. (BRASIL, 2015, grifo nosso)

51




O servigo que identificar a violagédo de direito € o responsavel por comunicar a autoridade competente
a situacao, seja por ficha de notificagdo (nos municipios onde estiver instituida) ou por oficio. Para evitar
a exposicao do técnico e a fragilizagao do vinculo de confianga com a familia, é sugestivo que o ato de
notificar seja uma agéo de gestdo, ou seja, assinada pela coordenagéo da unidade ou 6rgao gestor da
politica de assisténcia social, de forma a nao fragilizar as equipes de referéncia. (Spindola, 2022, pags.
90/91)

Embora se expresse de maneira mais didatica no primeiro atendimento, a acolhida nao deve
ser compreendida como etapa isolada, mas como dimensdo permanente do
acompanhamento especializado. Isso significa que acolher ndo se resume apenas ao
momento inicial: € uma postura ética que atravessa toda a relagao profissional. Receber sem
julgamentos, escutar com atengao, reconhecer o sofrimento, legitimar a narrativa e pactuar
formas de trabalho compéem o nucleo da construgdo de vinculo, elemento decisivo para a
continuidade e efetividade do percurso de protecdo no PAEFI.

Nesse sentido, o conceito de acolhida aqui proposto aproxima-se da nogao de
reconhecimento, trabalhada por Honneth (2003), apresentada anteriormente e tensionada no
campo socioassistencial por autores como Torres (2016) e Siqueira (2023). Para esses
autores, acolher significa reconhecer o sujeito como alguém cuja experiéncia é legitima,
validando seu sofrimento e sua exposicdo ao risco social, e evitando que a politica publica
reproduza praticas de silenciamento ou descrédito que historicamente marcam os trajetos das
familias em situacao de violacao.

A acolhida, nessa perspectiva, envolve desde a construgdo de um vinculo que favoreca a
autoconfianga do sujeito, passando pelo reconhecimento de seus direitos, até a afirmacao de
seu valor social e de seus modos de existéncia. Quando essas dimensdes nao sao
asseguradas, o que se observa é a reprodugéo institucional de processos de desqualificagao,
invisibilizagdo e negacao de direitos.

Nessa diregao, ao dialogar com Axel Honneth, Torres (2016) contribui para compreender que
a protecao social no SUAS se materializa também no campo das relagdes. A autora amplia
essa compreensao ao localizar o reconhecimento como dimensao constitutiva da protegao
social. Assim, a acolhida pode ser compreendida como uma mediag&o concreta por meio da
qual o Estado se faz presente na vida dos sujeitos, ndo apenas garantindo direitos formais,
mas afirmando sua dignidade e seu lugar no mundo social. Nessa perspectiva, a politica
publica ndo apenas responde a necessidades, mas intervém nos modos como os sujeitos sdo
vistos, ouvidos e reconhecidos, podendo tanto reproduzir processos de desqualificacido
quanto operar como espacgo de reconstrugao de vinculos e de afirmacao de direitos.

A contribuicdo de Siqueira (2023) é especialmente relevante ao explicitar que a auséncia de
acolhida pode ser compreendida como uma forma de negacao de sua experiéncia, de sua dor
e, em ultima instancia, de sua propria condicdo de existéncia. Nessa perspectiva, o ndo
reconhecimento é um fator produtor de sofrimento e de aprofundamento das vulnerabilidades
e dos riscos, podendo inclusive assumir carater traumatico. Dessa forma a acolhida precisa
reconhecer, validar e sustentar a existéncia do outro como legitima e, inclusive, assinala que
os determinantes sao estruturais e se reproduzem em outras familias.
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Ao incorporar essa leitura, a nogao de acolhida se desloca de uma compreensao restrita
a um momento inicial do atendimento ou a uma atitude pontual dos profissionais,
passando a ser entendida como uma postura ético-politica que comparece em todo o
percurso protetivo. Essa pratica exige escuta qualificada, sensibilidade as desigualdades
estruturais (de classe, raca, género, sexualidade, geragdo, deficiéncia, territdrio) e
compromisso com a nao reproducdo das violéncias ja vivenciadas pelas familias. Assim, a
acolhida se diferencia de procedimentos de triagem, sele¢cdo ou regulagao de acesso.
Ela inaugura o percurso de proteg¢do, organiza o processo de trabalho, qualifica os
registros e estabelece bases para que equipe e familia construam, conjuntamente, os
caminhos da intervengao. A forma como esse primeiro contato é conduzido, de maneira
respeitosa, explicativa e sensivel as desigualdades estruturais, tende a determinar nao
apenas a permanéncia da familia no servico, mas também a qualidade da relagdo que sera
estabelecida e, por consequéncia, a poténcia transformadora do acompanhamento no PAEFI.

Do ponto de vista metodoldgico, a acolhida no PAEFI| pode se realizar de forma individual e/ou
coletiva, a depender das caracteristicas da demanda, do territorio e da avaliagédo técnica da
equipe. Em ambos os casos, é necessaria uma intervencao planejada, que mobiliza técnicas,
instrumentos e saberes profissionais especificos.

A acolhida coletiva, quando utilizada no PAEFI, a partir da escuta em grupos, mostra-se
especialmente potente para reafirmar o carater social das violagées de direitos, favorecendo
a identificacdo de experiéncias comuns, a circulagado da palavra e a construgao de leituras
compartilhadas da realidade. Ainda assim, deve ser sempre acompanhada da possibilidade
de ser realizada na vertente individual, respeitando singularidades, riscos e necessidades de
protecao, conforme as peculiaridades.

A acolhida em ambas as modalidades deve cumprir as seguintes fungdes:

e Recepcao qualificada, entendida como o primeiro cuidado institucional, que envolve
a forma de receber, a linguagem utilizada, o manejo do tempo e do espago e a
objetividade das informagdes ofertadas;

e Escuta inicial e contextualizada, voltada a compreensao da situagao vivenciada, de
seus impactos subjetivos e relacionais e de sua insergéo no territério e na rede de
protecao social;

e Oferta de informagoes acessiveis sobre o PAEFI, o funcionamento do CREAS, os
direitos socioassistenciais e os demais servicos da rede, fortalecendo a dimenséao da
informacao como direito;

e Registro técnico e analise socioassistencial utilizando instrumentos proprios do
servigo, com atengao a historicidade da familia, as relagdes de poder, as violéncias e
violagbes vividas e as estratégias ja mobilizadas;

e Avaliacao da necessidade de acompanhamento a partir das complexidades das
situagbes apresentadas, municiada pelos diferentes saberes e campos do
conhecimento proprios dos integrantes da equipe;
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e Pactuacao inicial do acompanhamento, explicitando possibilidades, limites,
responsabilidades institucionais e formas de participagao das familias e individuos no
processo.

e Desnaturalizagido das violagoes e qualificagdo da demanda, compreendendo as
situagdes apresentadas como expressao de processos sociais mais amplos, evitando
leituras individualizantes e contribuindo para a constru¢gao de uma compreenséao critica
compartilhada com as familias e individuos.

Como as demandas que chegam ao PAEFI normalmente tratam de situagdes graves,
envolvendo violéncia, violagdes e risco social, a acolhida nesse servico mobiliza instrumentos
préprios da protecdo social especial para a definigdo de estratégias de enfrentamento das
situagdes apresentadas. Diante disso, a experiéncia observada em diferentes servigos, indica
que a acolhida se define pela aproximacdo e analise necessaria da situagdo, em que
diferentes estratégias podem ser mobilizadas. Nesse sentido, ela pode ocorrer tanto em um
periodo breve, com média de até quatro encontros ou em um periodo mais estendido, a
depender da avaliacao técnica e das necessidades apresentadas.

Nesse periodo podem ser realizadas, por exemplo:

atendimentos iniciais com a familia ou individuo;

visitas domiciliares para melhor compreenséao da situacao;
orientagcdes sobre direitos e servigcos disponiveis;
encaminhamentos para outras politicas publicas;

articulacdo com a rede socioassistencial e intersetorial;
concessao de beneficios eventuais ou inclusdo em programas;
apresentacgao do funcionamento do CREAS e do PAEFI.

Também podem ser realizados estudos socioassistenciais e reunides de equipe,
especialmente em situagdes que demandem maior analise técnica ou articulagao institucional.

A depender da situagao concreta, essas intervengoes realizadas durante a acolhida sao
suficientes para responder a demanda revelada. Nesses casos, o processo de
acompanhamento pode ser encerrado neste proprio momento, com o referenciamento
da familia na Proteg¢ao Social Basica.

Em outras situagdes, no entanto, a analise realizada na acolhida indica a necessidade
de um trabalho continuado e da construgiao do Plano de Acompanhamento Familiar
Especializado. Nesses casos, a familia dara continuidade ao acompanhamento
especializado no servico.

Por fim, a acolhida é compreendida como um processo permanente, que se renova a cada
encontro, a cada atendimento e a cada reavaliagdo do percurso. No PAEFI, a acolhida deve
reconhecer as violagdes, afirmar direitos e iniciar um processo junto as familias e individuos
de construgdo de caminhos possiveis de enfrentamento das violéncias, articulados a rede
socioassistencial, ao Sistema de Justi¢a, ao Sistema de Garantia de Direitos e as demais
politicas publicas.
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Nesse sentido, é importante explicitar que, embora a acolhida seja uma diretriz comum aos
servicos do SUAS, sua materializagao assume caracteristicas distintas a depender do nivel
de protecdo. No ambito da Proteg¢do Social Especial, a acolhida especializada no PAEFI se
diferencia pela natureza das situagbes atendidas, marcadas por violagbes de direitos, risco
social e necessidade de protecdo, o que exige maior densidade analitica, capacidade de
intervencéao e articulagao institucional

Forma de chegada

Busca espontanea ou
encaminhamentos da rede,
associados a demanda por acesso
a direitos e servigos, favorecendo
uma aproximagao inicial mais
direta com o servigo

Por identificagdo e encaminhamento dos
servicos de protecgao e vigilancia social, por
encaminhamento de outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais, dos demais érgaos do
Sistema de Garantia de Direitos e do
Sistema de Seguranga Publica, por
demanda esponténea, todas as situagdes
podem envolver resisténcia, medo ou pouca
clareza sobre a demanda, o que exige maior
investimento na construgao do vinculo inicial

Natureza da
demanda

Situagdes de vulnerabilidade e
desprotecao social, podendo incluir
violagdes de direitos, com foco no
fortalecimento de vinculos e na
prevengao de agravamentos

Situacdes de violagéo de direitos, violéncia e
risco social, que demandam intervencao
especializada voltada ao enfrentamento dos
fendmenos e a ressignificagdo das
experiéncias vividas, na construgéo de
itinerarios de protegao e reparo a direitos ja
violados

Foco da acolhida

Compreensao das demandas,
articulagdo com o territério,
orientagao e insergéo na rede de
protegao social

Analise da situagao de violagao,
identificacao de riscos e construgéo de
estratégias de protecéo

Intencionalidade
técnica

Fortalecimento preventivo e
acesso a direitos

Interrupgéo da violagéo, protecao e
definicdo de estratégias de
acompanhamento especializado
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Contribui para a problematizagao
das situagdes de vulnerabilidade | Atua de forma central na desnaturalizagao
Desnaturalizagao social, favorecendo sua das violagdes e das desigualdades que as
compreenséo em contextos produzem

coletivos e territoriais

A sistematizacdo apresentada reforca que a acolhida no PAEFI ndo se restringe a escuta
inicial das situagdes apresentadas, ainda que esta seja uma dimensao fundamental do
trabalho, mas se configura como um processo técnico que articula analise das violagées,
identificagcdo de riscos e construcédo de estratégias de protecdo. Nesse sentido, a acolhida
orienta o percurso do acompanhamento especializado, ao possibilitar uma compreensao
ampliada das condi¢cdes de vida das familias e individuos e a definicdo de respostas
articuladas no ambito da protegao social.

Para lembrar:

Algumas situagcbes sao prioritarias de acolhida nos servicos, independente da forma de acesso, por
definicao legal devem ser priorizadas na gestdo da Unidade. E certo que o Estatuto da Crianca e do
Adolescente em seu Art. 4°, o Estatuto do Idoso em seu Art. 3° e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
em seu Art. 8°, assegurem a todos os abrangidos pelos respectivos estatutos prioridade no atendimento
e no cuidado, contudo, algumas situagdes apresentam “prioridade especial’ ou “maxima prioridade” na
insercao nos servigos (Spindola, 2022, pag. 44). Vejamos:

Estatuto da Crianca e do Adolescente: Art. 13 [...]: § 2° Os servigos de saude em suas diferentes
portas de entrada, os servigos de assisténcia social em seu componente especializado, o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) e os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente deverao conferir maxima prioridade ao atendimento das criancas
na faixa etaria da primeira infancia com suspeita ou confirmacao de violéncia de qualquer natureza,
formulando projeto terapéutico singular que inclua intervencdo em rede e, se necessario,
acompanhamento domiciliar. (Incluido pela Lei no 13.257, de 2016);

Estatuto do Idoso: Art. 3° [...]: § 2° Dentre os idosos, € assegurada prioridade especial aos maiores
de oitenta anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em relagédo aos demais
idosos. (Incluido pela Lei no 13.466, de 2017).
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Estudo socioassistencial

O estudo socioassistencial no PAEFI € uma estratégia que contribui para a leitura qualificada
das situagcbes de risco pessoal e social por violagdo de direitos. Caracteriza-se por um
processo analitico, técnico e ético-politico, que busca compreender as condi¢des de vida, as
dindmicas familiares, os impactos subjetivos e materiais da violéncia e das violagées, e os
determinantes sociais que atravessam cada trajetdria, embasados no referencial tedrico e
metodoldgico dos respectivos campos de formagdo da equipe de referéncia do servigo,
afastando-se da ideia de coleta pontual de dados.

Conforme prevé a PNAS (BRASIL, 2004) e a Tipificagao Nacional (BRASIL, 2009), o estudo
deve orientar e subsidiar as intervengdes, considerando as complexidades, os impactos e as
estratégias de enfrentamento das vulnerabilidades, riscos e violagoes.

Nessa diregdo, o estudo socioassistencial contempla dimensdes estruturais, relacionais e
territoriais, articulando elementos como:

e as condi¢coes materiais de existéncia, acesso a politicas publicas e barreiras
existentes, em particular as socioeconémicas;

e os arranjos familiares, dindmicas geracionais e divisdao de responsabilidades;

e o0s marcadores sociais da diferenca — género, racga, classe, deficiéncia,
sexualidade, geragao, territério — que influenciam a forma como a violéncia e a
violagao é produzida e persistente;

57



e o0s impactos subjetivos da violéncia e da violagao;
e as redes de apoio, vinculos comunitarios e recursos institucionais disponiveis;

e o contexto territorial, incidéncia de violéncias e violagoes, fragilidades da rede e
padroes de protecdo e desprotecao.

Essa apreciagao alargada é coerente com a compreensao de que 0s riscos nao sio eventos
individuais, mas expressdes da questao social (lamamoto, 2008) e de violéncias e violagdes
estruturais, que precisam ser analisadas em sua relagdo com o conjunto de desprotegdes
sociais (discussao que atravessa todo o capitulo anterior). O estudo socioassistencial apesar
de se caracterizar por uma analise inicial da situacao familiar, ndo se restringe apenas ao
momento de acolhida das familias. Ele ¢é processual, construido ao longo do
acompanhamento, revisitado a cada atendimento individual ou coletivo, visita/atendimento
domiciliar, busca ativa, atividades coletivas, articulacdo de rede, orientagcdes e
encaminhamentos, porque cada acdo desencadeada permite apreender o contexto e a
realidade posta.

O resultado desse processo analitico deve subsidiar o Plano de Acompanhamento Familiar
(PAF), demarcando prioridades, estratégias e corresponsabilidades. Ao produzir o estudo, a
equipe também alimenta a Vigilancia Socioassistencial, contribuindo para o reconhecimento
dos padrdes territoriais de violéncias e violagbes, das lacunas de servigos, das condi¢des
institucionais que podem fragilizar o percurso de protecdo e da necessidade de articulagéo
intersetorial, funcao prevista nas normativas do SUAS e reiterada pela NOB-RH-SUAS/2006
(Brasil, 2011).

Do ponto de vista das atribui¢cdes profissionais, o estudo socioassistencial se organiza como
trabalho interdisciplinar, articulando registros e analises produzidos pelas diferentes areas de
formacgao das(os) trabalhadoras(es) que integram o SUAS, que ao articular diferentes campos
de conhecimento propiciam a integralidade de compreensdo das situagbes de violéncia e
violagao de direitos vivenciadas pelas familias, como ja destacado.

Assim, o estudo socioassistencial no PAEFI € uma estratégia de analise, planejamento e
protecdo. Ele apoia as decisdes e subsidia o percurso de reconstru¢ao de direitos, evitando
intervengdes fragmentadas ou moralizantes e assegurando que o acompanhamento
especializado se realize com intencionalidade, rigor técnico e compromisso ético com a
dignidade das familias acompanhadas. Nesse sentido, o estudo n&o se limita a produgao de
conhecimento sobre a familia, mas se inscreve diretamente na construcao de respostas que
visam interromper as violéncias e violagdes e reconstruir os direitos no territorio.

Para maior efetividade do estudo socioassistencial, cabe assinalar a diferenga conceitual
entre violéncia e violagao de direitos. Enquanto a violéncia se caracteriza como um ato
intencional de uso da forga, poder ou coergao, real ou em ameaga, contra si mesmo, contra
outra pessoa ou contra um grupo, e se encaixa como um subconjunto dentre das violagoes,
a violacao de direitos propriamente dita se constitui em uma infragao juridica ou institucional.

Cuidados Metodologicos: o estudo socioassistencial deve cumprir as seguintes funcoes:
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Atendimento socioassistencial especializado — individual, familiar ou grupal:

O atendimento socioassistencial, categoria presente na Tipificagao Nacional (2009), realizado
de forma individual ou familiar, constitui-se como um dos principais processos no percurso de
acompanhamento no PAEFI, para a materializagdo da protegdo social especial de média
complexidade. Insere-se como uma intervengéo localizada, articulando dimensdes subjetivas
e objetivas das multiplas expressdes das violagdes de direitos e das tipologias de violéncia
que chegam ao CREAS. (Lisboa, 2024; Oliveira, 2017; Cordeiro, Lara e Maia, 2023). E nele
que se aprofundam as compreensodes sobre as necessidades, potencialidades e riscos que
atravessam a vida das familias e de seus membros.

O atendimento socioassistencial € muitas vezes visto como um conceito polissémico, utilizado
para nomear praticas distintas, mas sempre ancoradas em principios comuns: a compreensao
do sujeito em sua totalidade, a articulagcdo entre dimensdes subjetivas e sociais, e a
centralidade do territério na analise das violéncias e demais violagdes. Essa polissemia, longe
de fragilizar o trabalho, evidencia a riqueza das praticas operadas pelas equipes quando
fundamentadas pelos fundamentos ético-politicos do SUAS (Cordeiro, Lara e Maia, 2023).
Nesse sentido, compde o campo da intervengao especializada voltada a garantia de protegao,
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a reconstrucdo de vinculos e a articulagdo com a rede socioassistencial, tendo como foco, o
enfrentamento da violéncia e das violagdes e a reorganizagao das condi¢cdes objetivas
(acesso a bens e servigos) e relacionais (vivéncias pessoais e sociais, vinculos afetivos,
identidade e sentimento de pertencimento) envolvidas no conjunto das violagées que afetam
a vida da familia e seu entorno (Oliveira, 2017).

Embora possa ser realizado de forma individual ou envolvendo o nucleo familiar, o
atendimento socioassistencial nunca se restringe ao individuo como unidade isolada. Mesmo
quando a demanda inicial emerge de uma unica(a) usuaria(o), o PAEFI considera a
centralidade da familia e a insergéo territorial como dimensdes estruturantes do processo de
protecdo, como preconizam normativas do SUAS, como a PNAS e a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais.

Situacdes de violagao, especialmente as de violéncia sexual, violéncia doméstica, negligéncia
ou conflitos geracionais, s6 podem ser compreendidas se analisadas nas relagbes que as
produzem e as sustentam. Assim, o atendimento socioassistencial tanto individual, quanto
familiar, envolve a leitura das dindmicas familiares, a identificacdo de vinculos protetivos e
fragilizados, a mediacao de conflitos e o fortalecimento das capacidades coletivas da familia
para reorganizar sua trajetoria. (Oliveira, 2017; Cordeiro, Lara e Maia, 2023). Engloba, ainda,
0S compromissos assumidos para as provisdes dos servigos socioassistenciais e das demais
politicas setoriais, como forma de assegurar a primazia do Estado e a parceria com a
sociedade na efetivagdo da protecao social, visando a integralidade das atengcbes em virtude
da complexidade das demandas.

Esse atendimento possui carater processual. Cordeiro, Lara e Maia (2023) evidenciam que as
familias atribuem ao atendimento socioassistencial o sentido de um espago de acolhida
continua, onde podem revisitar experiéncias de sofrimento, nomear situagdes silenciadas,
elaborar medos e contradi¢des, e construir expectativas de futuro. Essa dimensao subjetiva,
porém, ndo se desconecta das condi¢gdes objetivas de vida. Lisboa (2024) observa que o
atendimento socioassistencial integra dimensdes emocionais, relacionais, materiais e
institucionais, permitindo que o profissional problematize, junto as familias, os impactos das
desigualdades sociais, das opressodes estruturais e dos fluxos institucionais com os érgaos do
Sistema de Justiga, educacgédo, saude, conselho tutelar, seguranga publica, que atravessam a
situagao de violéncia e violagao, e estabele¢ca a mediagado para a (re)construgao de projetos
de vida na relacao familiar e comunitaria.

Ao mesmo tempo, o atendimento socioassistencial € um processo educativo (ndo no sentido
moralizante ou normativo), mas enquanto produgdo compartilhada de sentidos e ampliagéao
da autonomia. Oliveira (2017) demonstra que o atendimento que envolve um processo
educativo e dialégico favorece o conhecimento sobre direitos, o entendimento dos fluxos da
rede, a compreensao da violéncia e da violagao e a participagao ativa da familia na definicao
das estratégias de enfrentamento. Trata-se, portanto, de um espago de construgéo de
consciéncia e reposicionamento dos sujeitos diante da propria historia, das multiplas
expressoes e impactos das violagdes e dos servigos publicos ofertados.

Assim, o atendimento socioassistencial cumpre dupla fungdo: de um lado, identificar
vulnerabilidades, riscos e direitos violados; de outro, reconhecer e estimular, potencialidades,
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recursos relacionais e possibilidades de incidéncia politica e emancipagao, alinhadas a
perspectiva socioassistencial que orienta o trabalho social especializado.

Ha algumas experiéncias de municipios brasileiros - como é o caso de Caxias do Sul, RS,
que nomeiam esse processo de trabalho, de modo diferente, mas muito similar: atendimento
unifamiliar ou multifamiliar. O atendimento unifamiliar visa:

a construgao de um espaco de escuta e reflexdo que propicie a familia tanto o
acolhimento da situagao vivenciada, quanto a ampliagao da conscientizacao
acerca de sua dindmica, dificuldades, potencialidades e recursos para o
enfrentamento de conflitos; o fortalecimento dos vinculos familiares e a
construgao de novas formas de relacionamento que favoregam o rompimento
de ciclos intergeracionais de violéncia e a superagao de situagdes de violagao
de direitos; a reflexao por parte da familia acerca de seu contexto de vida; o
fortalecimento de vinculos comunitarios e a construgdo de novas
possibilidades de interagcdo com a comunidade e contexto social, assim como
sua incluséo social e acesso a direitos e politicas publicas. (Caxias do Sul,
2020. p. 25)

Ja o atendimento multifamiliar e grupal consiste em encontros grupais organizados a partir de
um planejamento inicial que inclua objetivos, periodicidade, duracéo, enquadre (grupo aberto
ou fechado, homogéneo ou heterogéneo) e definicdo dos(as) participantes, dentre outros
aspectos. Os grupos podem ser organizados por tematicas, demandas e faixa etaria das(os)
participantes, podendo se destinar ao atendimento conjunto de diferentes membros dos varios
grupos familiares. E uma metodologia de trabalho para o acompanhamento especializado e
que pressupde periodicidade. A recomendacgao é de que a periodicidade seja, minimamente,
quinzenal. Ele tem como objetivo propiciar um espaco de escuta, trocas entre as(os)
participantes, bem como reflexdes que propiciem mudancas favorecedoras para os
relacionamentos interpessoais, familiares e comunitarios, além de participacdo social e
exercicio do protagonismo das(os) cidadas(aos) (Caxias do Sul, 2020). Cabe acrescentar que
permitem, também, o estabelecimento de estratégias conjuntas de enfrentamento dos
fendmenos que atingem um as familias e os individuos, na compreensdo de que estédo
subjugados aos mesmos determinantes estruturais.

No PAEFI, esses atendimentos subsidiam a definicdo das estratégias de acompanhamento e
subsidiam a construcdo conjunta de instrumentos técnicos como o Plano de
Acompanhamento Familiar, etapa destacada sobretudo por Oliveira (2017) e que sera
explorada a seguir. Esse plano estrutura o percurso, define metas e estratégias, orienta
encaminhamentos, organiza o acompanhamento longitudinal e fundamenta o encerramento.
Assim, o atendimento é parte articulada de um processo maior de protecdo, que envolve
estudo socioassistencial, visitas/acompanhamento domiciliar, busca ativa, outras atividades
coletivas, articulagdo em rede e monitoramento constante da situagdo de violéncia e
violagdes, orientagdes e encaminhamentos.

Com base nesses aportes, compreende-se que o atendimento socioassistencial individual,
familiar ou coletivo no PAEFI é um dispositivo de protegao que articula escuta qualificada,
analise critica, produgéo de sentidos, intervencao familiar, trabalho em rede e reconstrugéo
de direitos. Ele é um dos pilares do percurso de acompanhamento especializado e exige dos
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profissionais posicionamento ético-politico, clareza tedrico-metodoldgica e compromisso
continuo com a néo reproducgdo de violéncias e violagdes institucionais.

Visita / Atendimento Domiciliar

O atendimento domiciliar, quando realizado com intencionalidade, possibilita a analise das
condicbes concretas de vida, da circulagdo das pessoas e das relagbes estabelecidas no
ambiente da residéncia e no territério, e deve ser compreendido como dispositivo de
aproximagao e nao como instrumento de controle ou de regulacdo dos comportamentos.

Se caracteriza como uma das estratégias utilizadas no acompanhamento familiar no PAEFI e
deve ser compreendida a partir dos objetivos do servigo, dos principios do SUAS e da
intencionalidade do trabalho social desenvolvido. A Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (2009) e as Orientagbes Técnicas do CREAS (2011) indicam que o
acompanhamento especializado envolve diferentes estratégias de aproximagdo com as
familias, entre elas a visita domiciliar, atualmente denominada atendimento domiciliar, e
entendida como recurso para qualificar a compreensdo da realidade vivida pela familia,
ampliar a leitura das relagdes de cuidado e identificar elementos do territoério que incidem na
situacao de violagao de direitos ou da violéncia, além de fortalecer vinculos entre profissionais
e familia.

Ela deve acontecer sempre articulada ao plano de acompanhamento e as demais agdes do
servigo. Nesse sentido, a visita/atendimento domiciliar ndo deve ocorrer de forma automatica
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ou como resposta padronizada a determinadas situagdes, mas quando se mostra necessaria
para o desenvolvimento do processo de acompanhamento. Assim, ndo pode ser confundida
com acgao de averiguacgao, fiscalizacao, investigagao e validagédo de informacgdes ou producao
de provas de acusagao, atribuicdes que pertencem aos 6rgaos de seguranga publica ou do
Sistema de Justiga.

Historicamente, a visita domiciliar tradicional esteve associada a praticas de controle sobre as
familias pobres, especialmente no ambito filantropico e judiciario. Jacques Donzelot, ao
analisar a constituicao do “social” em A policia das familias (1980), demonstra como a entrada
de técnicos e instituicdes no espaco domeéstico esteve associada a dispositivos de vigilancia,
moralizacdo dos costumes e normalizacao das formas de vida, especialmente das classes
populares. Essa heranca ainda se faz presente quando a visita € utilizada para “comprovar”
necessidades, investigar denuncias ou definir acesso a beneficios com base na realidade do
espaco doméstico, reproduzindo a associacéo entre pobreza e suspeita.

No SUAS, essa logica precisa ser superada. Fonseca (2017), ao discutir a visita domiciliar no
trabalho social com familias, alerta que essa pratica se torna “perigosa” quando utilizada como
instrumento de checagem, fiscalizagdo ou producdo de relatérios para terceiros de forma
dissociada da finalidade do TSFT, reforcando o carater policialesco da intervencéao e violando
o direito a privacidade. A autora propde o deslocamento conceitual da visita para o
atendimento domiciliar, compreendido como estratégia relacional, vinculada ao processo de
acompanhamento e orientada pela garantia de direitos.

No PAEFI, esse deslocamento é fundamental. A entido chamada visita domiciliar deve
assimilar a concepgado de atendimento domiciliar, estar articulada ao plano de
acompanhamento e ocorrer quando contribui para a compreensao da dindmica familiar, das
relagdes de cuidado, das condicdes de protecao e das redes de apoio existentes no territério.
Seu objetivo ndo €& confrontar informagbdes fornecidas pela familia, mas ampliar o
conhecimento sobre as condi¢cdes concretas de vida e das condigdes objetivas de suporte
para construir, junto com ela, estratégias de protegcéo e acesso a direitos.

Nessa perspectiva a visita/atendimento domiciliar possibilita observar aspectos do cotidiano
que nem sempre aparecem no atendimento institucional, como a organizacdo do espacgo
doméstico, a circulacado de pessoas, a presenca de adultos de referéncia para criancas e
adolescentes, a existéncia de convivéncia intergeracional, a dependéncia de cuidados, a
dindmica das interagdes, e a relagdo com o territério e com a rede de protecao, entre tantas
outras possibilidades. Em situagdes de mudanga de moradia apés uma violéncia, por
exemplo, contribui para compreender o isolamento social e identificar novas redes de apoio.
Também permite incluir no acompanhamento membros da familia que ndo conseguem
comparecer ao CREAS.

Ao mesmo tempo, a visita/atendimento domiciliar apresenta riscos quando realizado sem
planejamento, sem objetivos definidos, sem integracdo com o trabalho social ou sem
pactuagdo com a familia. Comparecimentos inesperados, sem explicitacdo de sua finalidade,
podem ser vivenciados como invasivos e produzir afastamento. Cabe reforgar que sua
utilizagdo apenas como critério para concessao de beneficios ou como instrumento de
produgao de provas, descolada da proposta do trabalho social com as familias, reforga a
l6gica de controle e compromete o vinculo estabelecido com a equipe de referéncia.
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Outro risco esta na leitura moralizante das condigdes observadas no domicilio. A organizagao
do espaco, a presencga ou auséncia de determinados bens e as formas de convivéncia nao
devem ser interpretadas a partir de modelos normativos de familia. Como aponta Sarita Amaro
(2003) ao tratar da visita domiciliar como técnica social de natureza qualitativa, o objetivo é
compreender a realidade no /6cus de vida do sujeito, € ndo a classificar a partir de padrées
pré-estabelecidos.

Para que a visita/atendimento domiciliar cumpra sua fungao no PAEFI, alguns cuidados
metodolégicos sao necessarios. Ser compreendido como um dispositivo de aproximacao e
nao como instrumento de controle. Seu sentido estd na produgdo de conhecimento
compartilhado sobre a realidade vivida pela familia e na constru¢ao de estratégias de protecéo
e acesso a direitos.

O registro das informagdes deve ser ético e vinculado ao processo de acompanhamento,
evitando exposicao desnecessaria da vida privada. As percepcdes construidas precisam ser
problematizadas com a proépria familia, integrando o conhecimento produzido ao plano de
acompanhamento e as estratégias de intervencgao.

Pode ser utilizado como estratégia de acompanhamento continuado, especialmente em
situagbes de maior complexidade, em que ha fragilizacdo de vinculos, isolamento social,
dificuldade de acesso aos servigcos ou risco de agravamento das violagdes.

Além disso, deve ser considerado como recurso fundamental nos casos em que ha
impossibilidade de deslocamento da pessoa ou da familia até o servigo, como em situagdes
de pessoas idosas acamadas, pessoas com deficiéncia com limitacdes de mobilidade ou
outras situacbes que limitem o acesso dos usuarios na Unidade. Nesses casos, o
acompanhamento domiciliar se torna uma estratégia necessaria para garantir o acesso a
protecdo social e a continuidade do trabalho. Diante desses contextos, a articulagdo com o
servigo de protegao social especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias se
torna imprescindivel, na perspectiva de ampliar o convivio, compartilhar saberes, experiéncias
e vivéncias, e na redugao da sobrecarga do cuidador.

Em todos os casos, € importante que a visita seja planejada, registrada e articulada as demais
estratégias do acompanhamento, evitando praticas invasivas ou descontextualizadas e
reafirmando seu carater ético, relacional e protetivo.

Cuidados metodolégicos na visita/atendimento domiciliar no PAEFI:
Planejamento a partir do plano de acompanhamento, com objetivos definidos;

e Pactuacao prévia com a familia, acompanhada do acordo acerca da finalidade, do dia, do
horario, do formato, da dinamica;

e Explicagao prévia sobre o papel do PAEFI e dos limites do uso das informagdes, inclusive da
obrigatoriedade de sigilo;

e Realizagdo como espacgo de escuta e dialogo, propiciando troca de saberes e de orientagdes
de direitos, e evitando postura investigativa;
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e Registro das informagbes de forma ética, sem exposicao desnecessaria da vida privada ou
com utilizagao de conteudos preconceituosos e discriminatorios;

e Discussado com a familia sobre as percepcgdes construidas a partir do atendimento domiciliar
integrando-as ao processo de acompanhamento;

e Articulagdo com as demais estratégias do servigo, evitando que ela se torne a Unica forma de
intervencgao;

e Providéncia dos encaminhamentos que se mostrarem necessarios, tanto para outros servigcos
socioassistenciais quanto para as prestagdes das demais politicas setoriais e de defesa de
direitos;

e Mobilizagao dos recursos e ativos do territorio.

Busca ativa

A busca ativa no PAEFI € uma estratégia relevante no trabalho desenvolvido, especialmente
em situagcdes em que ha necessidade de aproximar o servico de familias ou individuos que
enfrentam dificuldades de acesso ou que interromperam o vinculo com o acompanhamento.
A busca ativa é uma acao planejada de aproximacgao entre a equipe do CREAS e as familias,
podendo ocorrer tanto no momento inicial de andlise da demanda quanto ao longo do
acompanhamento familiar. Ela busca garantir o acesso efetivo as segurancas
socioassistenciais, ndo se limitando a espera pela procura espontidnea dos servigcos, mas
mobilizando esforgos institucionais para alcancar familias e individuos em situacdo de maior
vulnerabilidade ou risco. Nesse sentido, a politica de assisténcia social reconhece a busca
ativa como um método estratégico para efetivacdo do acesso aos servigos socioassistenciais
e para evitar o agravamento das desprotec¢des sociais (BRASIL, 2024).

Diferentemente da busca ativa realizada na protecao social basica, frequentemente orientada
a identificacao territorial de vulnerabilidades e a ampliacdo do acesso aos servigcos, no PAEFI
essa estratégia assume carater mais focalizado e vinculado a situagdes ja identificadas de
violacao de direitos, violéncia ou risco pessoal e social.

A busca ativa ocorre:

e nos momentos iniciais do contato com a familia, possibilitando a apresentagao do
servico e favorecendo o estabelecimento de vinculo com a equipe técnica;

e quando familias ou individuos deixam de comparecer aos atendimentos sistematicos
no decorrer do acompanhamento.

As estratégias utilizadas podem incluir contatos telefénicos, mensagens em aplicativos de
comunicagao, visitas/atendimentos domiciliares, envio de comunicagoes fisicas ou articulagao
com servigos da rede que ja possuam vinculo com a familia. Em territérios onde a circulagéo
da equipe pode representar riscos, ou como recurso complementar, a busca ativa também
pode ser realizada por meio da rede comunitaria ou institucional.
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O processo de busca ativa ndo deve ser conduzido como procedimento investigativo ou de
averiguacao de denuncias. Seu objetivo é favorecer a (re)insercéo no servigo e fortalecer o
vinculo com as familias, assegurando que a aproximagéao ocorra de forma ética e respeitosa.
Por essa razao, sua realizagdo exige planejamento técnico e andlise da situagéo concreta.
Aspectos como o tipo de violagao vivenciada ou violéncia sofrida, as condi¢des de segurancga
da familia, as caracteristicas do territorio e a existéncia de vinculos prévios com servigos da
rede devem direcionar a definicdo das estratégias mais adequadas.

Nesse processo, a Vigilancia Socioassistencial exerce papel relevante ao produzir e
disponibilizar informacdes territorializadas, a partir de bases como o Cadastro Unico e demais
sistemas oficiais do municipio, o diagnéstico socioterritorial e outras fontes de dados que
permitem identificar contextos de maior vulnerabilidade ou violagéo de direitos e orientar o
planejamento das acgdes no territorio. Essas informagdes subsidiam as unidades
socioassistenciais na definicdo de estratégias de busca ativa, contribuindo para que os
servicos consigam chegar as familias que mais necessitam de protegdo social (BRASIL,
2024).

A busca ativa no PAEFI configura-se, assim, como uma estratégia de protec¢ao social voltada
a garantia de acesso e continuidade do acompanhamento em situagdes de violéncia e de
violagao de direitos, contribuindo para evitar o agravamento dos riscos e fortalecer a presencga
da rede de protecao na vida das familias atendidas.

Atividades Coletivas
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No contexto do PAEFI, as experiéncias de violéncia e 0 agravamento de riscos produzem
rupturas profundas nos vinculos, na confianga e no pertencimento social, causando a corrosédo
da capacidade de protecao unifamiliar ou pessoal. O isolamento, a culpabilizagao individual e
o silenciamento do sofrimento sao efeitos recorrentes desses processos. A dimensao coletiva
no SUAS se apresenta como um recurso metodoldgico para o enfrentamento das violagdes
de direitos. Notadamente em contextos marcados pelo cerceamento das manifestacgoes,
exclusdo das participagdes, isolamento e dificuldades de nomeacgao das violéncias, como nos
casos de violéncia sexual, o trabalho coletivo possibilita a constru¢cao de espacgos de partilha,
reconhecimento e elaboragédo das experiéncias vividas. (Pinho, 2024). As atividades coletivas,
nesses cenarios, constituem-se como um eixo estruturante do trabalho social no PAEFI. Os
grupos reflexivos, oficinas, rodas de conversa, entre outros, sdo dispositivos fundamentais de
elaboracgao, protecao e enfrentamento das situagbes de violéncia e violagdo de direitos,
conforme indicam as orientagdes do CREAS ao reconhecerem a dimensao coletiva como
parte do acompanhamento especializado (BRASIL, 2011).

As atividades coletivas sao espacgos privilegiados de reconstrucdo da confianca e da
seguranga relacional, ao propiciar que experiéncias vividas de forma solitaria sejam
reconhecidas como parte de processos sociais mais amplos. O espaco coletivo favorece a
circulacao da palavra, a producéo de sentido compartilhado, a identificacao de similaridades,
e a construgao de pertencimento, elementos fundamentais para movimentos de fortalecimento
e transformagao social. Nessa dire¢cdo, a elaboragao coletiva dos riscos por violagdo de
direitos, que por consequéncia geram sofrimento, contribui para romper com leituras
individualizantes da violéncia e demais violagdes e possibilita a construgdo de uma
consciéncia critica sobre as condicbes que as produzem. Ao favorecer espacgos de troca,
reflexdo e didlogo entre participantes que vivenciam situagdes semelhantes, as atividades
coletivas contribuem para a construcdo de novas interpretagcdes sobre essas experiéncias e
para o fortalecimento das capacidades de enfrentamento

Além disso, as intervengdes grupais no SUAS indicam que o trabalho coletivo possibilita
enfrentar dimensdes relacionais das violéncias e violagdes de direitos, muitas vezes
invisibilizadas nos atendimentos individuais. Praticas como as desenvolvidas em grupos de
convivéncia protetiva demonstram que o coletivo favorece a construcio de espacos de escuta
sensivel, especialmente de histérias marcadas por silenciamento, preconceito e
desigualdades estruturais, contribuindo para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Nesses espacos, o trabalho técnico pode potencializar processos de reflexao
coletiva sobre as experiéncias vividas, para a ressignificagao das trajetorias familiares e para
o fortalecimento de redes de apoio e protegéo nos territérios. (Belo Horizonte, 2020).

Dessa forma, as atividades coletivas se configuram como um importante instrumento no
acompanhamento das familias, para o fortalecimento de sua autonomia e construgdo de
estratégias compartilhadas de protegdo social. Os processos grupais permitem a
desnaturalizacado das experiéncias de violéncia e outras violagdes e a reconstrugcao de
vinculos solidarios, fundamentais para enfrentar situacdes de exclusao e desprotegédo. Ao
compartilhar narrativas e reconhecer semelhangas e diferengcas nas trajetdrias, os
participantes ampliam suas possibilidades de agéo e constroem redes de apoio mutuo.

Além disso, o coletivo também opera como espago de apoio e sustentacao para os proprios
trabalhadores, permitindo a troca de saberes, a elaboracdo conjunta de estratégias de
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intervencgao e o fortalecimento da atuacao profissional. O investimento em atividades grupais
no PAEFI articula cuidado, protecéo e construcéo coletiva de respostas as violéncias e outras
violagdes vividas. (Pinho, 2024). Os grupos impulsionam a circulagao de histdrias silenciadas,
ampliam redes de afeto e pertencimento e contribuem para a construcdo de convivéncias
protetivas, funcionando como tecnologias de intervengao que fomentam a protecéo social a
partir das relacdes. (Coelho 2025).

E importante salientar que as atividades coletivas ndo substituem os atendimentos
individuais e familiares (uni ou multifamiliares). Esses espagos possuem fung¢oes
distintas e complementares. O atendimento individual, familiar e grupal, promove o
aprofundamento de aspectos singulares da trajetdria, o manejo de situagdes que exigem sigilo
e a construgao de estratégias especificas de protegado. As agdes coletivas, por sua vez, trazem
essas experiéncias em um campo relacional mais amplo, favorecendo a ressignificacdo do
sofrimento causado e a construgao de respostas coletivas. O dialogo entre essas modalidades
evita tanto a fragmentagdo do acompanhamento quanto a superexposi¢cdo dos sujeitos.
Questbes que emergem no grupo podem ser trabalhadas individualmente, e elaboracbes
construidas no atendimento individual podem ser potencializadas no espacgo coletivo. Donde
se conclui que sao realizadas em comunhdo, onde uma agao incrementa a outra, e permite
expandir a intervengao da equipe de referéncia na busca da totalidade da abordagem dos
fendmenos e da diversidade das expressoes.

As atividades coletivas também favorecem a aproximagao com o territério e a articulagido com
a protec¢ao social basica e com outros servigos da rede. A realizagdo de grupos em espagos
comunitarios, a participagdo de servicos parceiros em atividades socioeducativas e a
realizacdo de agdes conjuntas ampliam as redes de apoio e fortalecem a dimenséao
comunitaria da protecdo. Essa articulagdo contribui para reduzir o isolamento das familias,
ampliar o acesso a servigos e construir respostas intersetoriais as situagcodes de violagao de
direitos, em consonancia com a perspectiva de trabalho em rede no SUAS (Schutz; Mioto,
2010).

As acdes coletivas se estruturam a partir da combinacao entre métodos e recursos,
sendo necessario planejar intencionalmente as atividades, considerando objetivos,
publico, contexto territorial e estratégias de conducgao (Distrito Federal, 2023). Ou seja,
envolve a construgdo de percursos metodolégicos que favoregcam a participagao, a
escuta e a produgao de sentido pelas(os) participantes.

As intervengoes coletivas no PAEFI sao atividades organizadas em grupo, estruturadas
a partir de situagcées de violagdo de direitos, necessidades de prote¢cao ou
caracteristicas comuns entre os participantes. Os grupos podem ser estruturados a
partir de diferentes critérios, como o tipo de situacdo vivenciada, os impactos
causados, as necessidades de protecdo identificadas no acompanhamento ou as
caracteristicas comuns entre os participantes.
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Ao produzir pertencimento e reconhecimento, os grupos contribuem para a ruptura dos ciclos
de reproducao da violéncia e demais violagbes e ampliam as condi¢des de protecio social.

As atividades coletivas podem assumir diferentes formatos: rodas de conversa, grupos,
oficinas, encontros tematicos, mas devem estar orientadas por alguns principios
fundamentais: a valorizacdo da experiéncia das familias, a constru¢do de vinculos, o
fortalecimento da convivéncia e a ampliacdo da autonomia. As técnicas ludicas, materiais
visuais, atividades expressivas sao instrumentos que apoiam o processo, mas nao substituem
a intencionalidade da intervencao (Distrito Federal, 2023).

Quadro x - Parametros para organizagéo de atividades grupais no PAEFI



Caracteristicas do grupo

Periodicidade e duragao

Numero de participantes

Organizagéao por faixa etaria

Grupos homogéneos: perspectiva de trabalho que permite uma
intervengao nas questdes relacionadas a especificidade da violagéao
propriamente dita.

Grupos heterogéneos: grupos e/ou oficinas tematicas de
convivéncia e socioeducativas de temas transversais e relacionados
com os direitos violados: direitos humanos, cidadania, direitos
sexuais, desenvolvimento humano, os tipos de violéncias e suas
formas de expresséao, processo de envelhecimento, familia, género,
raga-etnia, educagéao de filhos, politicas publicas, legislagéo, infancia
e adolescéncia, participagdo social, entre outros. O planejamento
deste grupo pode conter um percurso formativo definido e pactuado
com os participantes.

Grupos abertos: sdo aqueles que permitem a entrada de novos
participantes, acompanhados pelo PAEFI, em qualquer época ou
periodo.

Grupos fechados: tem um numero de participantes definido para o
seu inicio e depois de iniciado ndo ha mais permissao para entrada
de novos participantes. Tem percurso e duragao estabelecidos em
comum acordo com 0s participantes.

Em relagcdo a periodicidade dos encontros grupais, indica-se a
realizagdo de pelo menos (01) um encontro semanal ou
quinzenal, de no minimo duas horas cada, a depender do objetivo
do grupo.

Preferencialmente conduzidos por 02 (dois) profissionais de
formacdes diferentes e integrantes da equipe de referéncia,
organizando o grupo entre 12 a 20 participantes, no maximo. Até
12, se criangas, e até 20, se adolescentes ou adultos.

Tendo em vista os diferentes estagios no desenvolvimento fisico,
sexual, cognitivo e emocional, deve-se constituir:

Grupos de Criangas - 06 e 09 anos;

Grupos de Criangas, Pré-adolescentes - 10 e 12 anos;
Grupos de Adolescentes - 13 a 15 anos e de 16 a 17 anos;
Grupos de Jovens — 18 a 29 anos;

Grupos de Adultos — 30 a 59 anos;

Grupos de Pessoas Idosas - acima de 60 anos;
Intergeracionais a depender do tipo, organizagéo e tema.
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Organizagdo por tipo de
violéncia/ violacao de direitos

Tipos de grupo

Temas

Criancas e adolescentes em situagao de abuso sexual intra
e extra-familiar;

criangas e adolescentes exploradas sexualmente;
mulheres em situagdo de violéncia doméstica e/ou
intrafamiliar;

homofobias;

Discriminagdes (racial ou patrimonial);

barreiras linguisticas em processos migratorios;

violéncias fisicas, psicoldgicas;

e outros...

Grupos de apoio;

Grupos reflexivos;

Rodas de conversa;

Oficinas;

Grupos informativos;

Acompanhamento multifamiliares;
Grupos socioeducativos;

Grupos de fortalecimento de vinculos;
Grupos tematicos;

Grupos de orientagao e acesso a direitos;
Grupos com foco em responsabilizagao;
Grupos intergeracionais.

Vergonha, humilhacdo, medo e culpa;
Projeto de vida;

Comunicagéao nao violenta;

Vinculo e autonomia;

Relagdes de cuidado e parentalidade positiva;
Ciclos da violéncia;

Género e relagdes de poder;

Raca, racismo e desigualdades;

Uso de élcool e outras drogas;

Saude mental;

Rede de protegao e acesso a servigos;
Territorio e pertencimento;

Estigma e discriminacao;

Construgao de limites e pactos familiares;
Segurancga e estratégias de autoprotecéo;
Participagao social e exercicio da cidadania.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).
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E importante reconhecer que o grupo nio é apenas um espago de aplicagdo de
técnicas, mas um processo relacional que exige escuta, manejo de conflitos e atengao
as dindmicas de poder presentes entre os participantes. Estar em observancia aos
movimentos de manipulagdao, dominagao e disputas de interesses que comparecem
nas atividades grupais se mostram essenciais para manter a finalidade precipua de
protecao social.

A realizacao de atividades coletivas requer planejamento, organizagdo da agenda da equipe,
definicdo de responsabilidades, incorporagdo dos conhecimentos proprios de cada area de
formacéao e reconhecimento institucional de sua centralidade no trabalho do PAEFI.

As atividades coletivas assumem papel estratégico na articulagado do PAEFI com a Protecao
Social Basica e com a rede intersetorial. A realizacao de acdes coletivas no territério, em
parceria com CRAS, servi¢os de saude, educacao e organizagdes comunitarias contribui para
a ampliacdo das redes de protecao e para a construgdo de respostas mais integradas as
situagcdes de violéncia e demais violacbes de direitos. Essa articulacdo favorece a
continuidade da protecéao, evita sobreposicdes e fortalece a corresponsabilizagao entre os
diferentes atores da politica publica. Ao se desenvolverem no territério, as atividades coletivas
também permitem que o PAEFI dialogue com iniciativas comunitarias ja existentes,
reconhecendo saberes locais, liderancas e formas de organizagao social. Essa aproximacao
corrobora para deslocar o servico de uma atuagao centrada exclusivamente nas unidades
para uma presenca mais ativa e articulada nos contextos em que a vida cotidiana acontece,
como sera desenvolvido no tépico a seguir.

As intervengdes desenvolvidas pelo PAEFI, ao considerarem as construgdes socio-historicas
das violéncias e demais violacdes de direitos, ampliam as possibilidades de ruptura com estes
ciclos. Ao fortalecer vinculos, promover leituras criticas das violagbes e articular agdes no
territério e na rede de protecao, o servico atua ndo apenas sobre os efeitos imediatos das
desprotec¢des vivenciadas, mas, sobretudo, sobre os processos relacionais que as sustentam.
Assim, o trabalho coletivo no PAEFI se afirma como dimenséao constitutiva da intervencao, na
medida em que possibilita transformar experiéncias individuais de sofrimento, isolamento,
preconceito, rupturas de vinculos em processos compartiihados de reconhecimento,
empoderamento e acesso a direitos.

Articulacdao com a rede

O trabalho em rede no PAEFI é também parte constitutiva do acompanhamento. As situagdes
de violéncia e violagao de direitos que chegam ao servigo envolvem dimensoées familiares,
comunitarias, institucionais e juridicas que nao podem ser respondidas por um unico
equipamento. A nocdo de incompletude institucional indica justamente que nenhum servico,
isoladamente, tem condigdes de garantir protecdo integral, sendo necessaria a articulagéo
entre diferentes politicas publicas e atores sociais (BRASIL, 2011).

Nesse sentido, a atuacdo em rede deve ser compreendida como construgdo de vinculos,
acordos, protocolos e fluxos de trabalho entre servigos, e nao apenas como encaminhamentos
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formais. Encaminhar sem pactuar responsabilidades tende a produzir circulagao das familias
entre instituicdes, sem que haja efetiva protecido. A articulagdo requer comunicagao direta
entre profissionais, definicdo de papéis, acompanhamento compartilhado das situagdes,
atividades articuladas, troca de informagdes e registro das ocorréncias.

A intersetorialidade, ao ser incorporada como diretriz da politica de assisténcia social, aponta
para a necessidade de integrar agdes de diferentes areas a partir da realidade concreta das
familias, superando a fragmentacao histérica das politicas publicas (Schutz; Mioto 2010). A
|6gica setorializada tende a tratar cada demanda de forma isolada, enquanto as violagdes de
direitos se apresentam de maneira interdependente. Para maior exemplificacéo, vale ressaltar
que a escola identifica a evasao, a saude observa agravos, o sistema de justica atua sobre a
medida protetiva, e o CREAS acompanha a familia, mas sem articulacdo, essas acdes
permanecem paralelas e pouco resolutivas.

A rede, portanto, deve ser construida a partir de objetivos comuns de protecao, com base em
relagdes horizontais entre os servicos, reconhecendo a especificidade de cada politica e
evitando a hierarquizacdo entre saberes e instituicbes. A horizontalidade nao significa
auséncia de responsabilidades, mas corresponsabilidade pactuada (Guara, 1998;
Bronzo, 2009).

A experiéncia de articulagcao de redes comunitarias demonstra que encontros periédicos entre
0s servicos, discussao conjunta de casos e construgao coletiva de fluxos ampliam o acesso
das familias aos direitos e fortalecem os vinculos entre os profissionais, reduzindo
sobreposicbes e lacunas no atendimento. Esses espacos também permitem explicitar
conflitos institucionais e negociar estratégias de intervencgao, evitando que as divergéncias
entre setores recaiam sobre as familias.

A competéncia metodoldgica do trabalho em rede envolve discernir quais situagbes
demandam articulacao intersetorial e quais podem ser conduzidas pelo proprio PAEFI. Nem
toda demanda requer acionamento imediato de outros servicos. O acionamento deve
considerar:

e a natureza da violagdo e o risco envolvido;
e a abrangéncia das demandas manifestas ou invisibilizadas das(os) usuarias(os);

e a existéncia de medidas protetivas, procedimentos extrajudiciais, agbes e/ou
determinagdes judiciais;
e a capacidade da familia de acessar autonomamente determinados servigos;

e 0s impactos que o acionamento pode produzir nas relagdes familiares.

Acionar a rede sem necessidade pode ampliar a exposigao da familia e produzir efeitos de
controle excessivo. Por outro lado, ndo acionar quando ha risco iminente compromete a
protecdo. Esse equilibrio exige leitura cuidadosa da situagdo, discernimento das atribuicbes
das politicas setoriais e respectivos servigos, assim como dos 6rgaos do Sistema de Justiga,
e conhecimento dos fluxos institucionais.
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Manejo de conflitos entre setores

O trabalho em rede ocorre em um contexto institucional marcado por diferentes concepgoes,
tempos e responsabilidades. Conflitos entre escola, conselho tutelar, saude e érgaos do
Sistema de Justica sao frequentes e fazem parte do processo. O papel do PAEFI n&o ¢é arbitrar
ou substituir outras politicas, mas contribuir no dialogo, explicitar competéncias e manter o
foco na protegéo da familia.

A literatura sobre intersetorialidade aponta que a fragmentagédo das politicas publicas esta
relacionada a organizagdo burocratica e hierarquizada do Estado, o que dificulta a
comunicagao entre servigos e a construcao de agdes integradas (INOJOSA, 2001; MIOTO;
SCHUTZ, 2011). A criagéo de espagos coletivos de discusséo, com pactuagdo de fluxos de
referéncia e contrarreferéncia e de protocolos de responsabilidades contribui para reduzir
esses entraves.

Até onde vai a competéncia do PAEFI

A atuagao em rede também implica reconhecer os limites institucionais do PAEFI. O servigo
nao substitui a escola, a saude, o conselho tutelar ou os 6rgaos do Sistema de Justica. Sua
funcdo é acompanhar as familias em situacao de violéncia e violagao de direitos, construir
estratégias de superagao dessas situagdes e articular a rede de protegao quando necessario.

Assumir demandas que pertencem a outras politicas tende a sobrecarregar o servigo e
fragilizar a rede. Da mesma forma, transferir integralmente a responsabilidade para outros
setores sem acompanhamento rompe o vinculo com a familia e compromete o processo de
intervencao, o que pode gerar mais desprotecdo social.
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A rede se fortalece quando ha reconhecimento mutuo entre os servigos, clareza de papéis e
compromisso compartilhado com a prote¢éo. A construgcédo de projetos comuns, mesmo que
parciais, amplia a capacidade de resposta as situagdes de violagédo e reduz a fragmentacgao
do acompanhamento.

Por fim, é importante considerar que o trabalho em rede é um processo continuo, que envolve
negociacao, revisao de fluxos e construgdo de confianca entre os atores. Ele ndao se
estabelece apenas por normativas, mas pela pratica cotidiana de comunicagao,
corresponsabilidade, intervengéo conjunta e defesa dos direitos das familias.

Orientagcao e encaminhamento

A orientagdo e o encaminhamento visam assegurar a integralidade da protegao social e a
continuidade do percurso protetivo das familias atendidas pelo PAEFI. A PNAS/2004 e a
Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009) organizam a oferta de servigos de
forma integrada entre os niveis de protecdo (basica e especial) e entre os niveis de
complexidade (média e alta), e orientam que as ac¢des da assisténcia social sejam realizadas
de maneira articulada com os demais servigos publicos e politicas sociais, respeitando as
especificidades das demandas e as vulnerabilidades e os riscos por violacdo de direitos
identificados.

A orientacdo é o processo pelo qual a equipe do PAEFI informa, esclarece e qualifica a
participacao das pessoas e familias nos fluxos da rede socioassistencial e intersetorial,
possibilitando que compreendam seus direitos, os servicos disponiveis, as dindmicas de
funcionamento e as formas de acesso. Essa acao contribui para a defesa de direitos, para a
ampliacdo do acesso a servigcos e para o fortalecimento da autonomia das familias, em
consonancia com o principio da integralidade do SUAS e com a articulagao das diversas
instancias de protecao social.

A circulagao de informacgdes sobre direitos, servigos e fluxos institucionais tem potencial direto
na reducado das vulnerabilidades e riscos sociais e pessoais, na medida em que amplia a
capacidade de acesso e de incidéncia das(os) usuarias(os) sobre sua proépria trajetoria.
(Saadallah, 2007). A informagao qualificada permite que as familias compreendam os
caminhos possiveis dentro da rede, reconhegcam situagées de negligéncia institucional,
identifiquem praticas violadoras e demandem respostas. Nesse sentido, o trabalho
socioassistencial desenvolvido no acompanhamento individual, familiar e grupal pode incluir
a discussao sobre o funcionamento das politicas publicas, do Sistema de Garantia de Direitos
e dos o6rgaos do Sistema de Justiga, articulando a experiéncia concreta vivida com a leitura
da primazia estatal (BRASIL, 2011).

O encaminhamento, por sua vez, é o procedimento técnico que viabiliza a articulacdo entre
diferentes servigos, programas e politicas publicas, de modo a evitar a fragmentagdo da
atengao e favorecer caminhos continuos de protegdo. No PAEFI, os encaminhamentos devem
respeitar critérios técnicos claros, tais como: necessidades identificadas no estudo
socioassistencial; trajetéria de violagao de direitos; potencialidades e fragilidades familiares;
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capacidades de resposta dos servigos, rede instalada e a territorialidade em que a familia esta
inserida. Os encaminhamentos obedecem ao principio da referéncia e contrarreferéncia, que
implica fluxo bidirecional de comunicacdo entre os servigos: o servico que indica uma
necessidade (referéncia) deve receber retorno qualificado do servigco receptor
(contrarreferéncia), assegurando acompanhamento e continuidade do cuidado em toda arede
socioassistencial e intersetorial.

Essa logica de referéncia e contrarreferéncia esta em consonancia com a concepgao de
integralidade e integracdo das protecdes no SUAS, que concretiza a articulagao entre os
servigos da protegéo social basica e especial, devendo incluir também politicas de saude,
educacao, habitacdo, seguranca alimentar e nutricional, trabalho, esporte, lazer e outras areas
relevantes para a protegcédo das familias. Esse fluxo articulado impede que o atendimento se
restrinja a uma esfera isolada e torna possivel a construgdo de resolugbdes que considerem a
complexidade das vulnerabilidades sociais e dos riscos por violacado de direitos.

A importancia do acompanhamento pdés-encaminhamento € igualmente destacada nesse
processo. Encaminhar uma familia a outro servigco ou politica ndo encerra a responsabilidade
do PAEFI; ao contrario, exige 0 monitoramento e a comunicacao entre as equipes, para avaliar
se 0s servigos acionados responderam as necessidades apresentadas, se o acesso foi efetivo
e se as estratégias pactuadas no Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) continuam sendo
adequadas. A comunicagdo entre servicos — seja por meio de registros, relatorios
compartilhados ou canais de contrarreferéncia — é condicado para que o percurso de protegao
seja continuo e ndo fragmentado, permitindo que a trajetéria de acompanhamento seja
registrada de forma integrada e interdisciplinar.

Nesse sentido, os protocolos e registros de rede, como relatérios, fichas de contrarreferéncia,
informes técnicos e notas de acompanhamento, configuram instrumentos que sustentam a
articulagdo entre os servigos, reforcam a qualidade do atendimento e garantem que as
informacdes relevantes circulem adequadamente entre os atores e as unidades da rede. A
organizagao desses registros deve observar critérios de clareza, coesao técnica, postura ética
e respeito a privacidade das familias, auxiliando tanto na gestdo do SUAS quanto na vigilancia
socioassistencial, que se orienta pela producdo de informagdes territorializadas sobre
necessidades, riscos, servigos disponiveis e efetividade das respostas. (BRASIL, 2011;
BRASIL, 2012a)

A orientagao juridico-social no PAEFI, consiste na oferta de informagdes e esclarecimentos
sobre direitos, deveres e possibilidades de acesso a justica e a outros mecanismos de
protecdo, considerando as situacdes de violacdo vivenciadas pelas familias e individuos. E
um dispositivo no percurso de protecao que visa ampliar a compreensao das(os) usuarias(os)
sobre seus direitos, as formas de acesso e os mecanismos de cobranca, esclarecer duvidas
acerca das legislagbes e dos trdmites processuais, promover os encaminhamentos ou
mediacdes junto aos 6rgéos do Sistema de Justiga, do Sistema de Garantia de Direitos e do
Sistema de Seguranga Publica, além de apoiar a tomada de decisbes das equipes, auxiliar na
analise e nos desdobramentos das requisi¢cdes e decisdes provenientes dos procedimentos
extrajudiciais e das agdes judiciais, e favorecer a inser¢gdo nos servicos e beneficios
socioassistenciais e de outras politicas setoriais. acesso a servigos, beneficios e instancias
do Sistema de Justica e do Sistema de Garantia de Direitos. A orientagdo juridico-social nao
se confunde com atuagdo juridica processual, ndo compete ao advogado do CREAS o
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ajuizamento de a¢des no patrocinio dos usuarios, devendo esta constituicdo ser realizada de
forma articulada com a Defensoria Publica, assessorias juridicas gratuitas ou advogado
constituido pela familia, bem como promover a articulagdo com o Ministério Publico e o Poder
Judiciario.

Elaboragao de prontuarios, planos e relatérios socioassistenciais

A elaboragao de prontuarios, planos e relatérios socioassistenciais no PAEFI é um dispositivo
importante por meio do qual se registra, sistematiza e da materialidade ao percurso de
acompanhamento realizado com familias e individuos. Conforme explicita o Caderno de
Orientagdes para Relatorios Técnicos Socioassistenciais (Belo Horizonte, 2020), os registros
constituem parte integrante do trabalho social, pois documentam as acbes planejadas,
executadas e avaliadas, bem como as transformagdes observadas no processo, assegurando
continuidade, postura ética e coeréncia na intervengao (Belo Horizonte, 2020, p. 18), assim
como fornecendo subsidios para a tomada de decisdes e a promog¢ao dos reordenamentos e
replanejamentos que se mostrarem necessarios.

Portanto, o registro técnico nao se resume a descrigdo de atendimentos, mas expressa uma
compreensao critica da realidade vivenciada pelas familias, articulando elementos subjetivos,
sociais, territoriais e estruturais. Ele deve refletir os principios ético-politicos que regem o
SUAS, como: dignidade, autonomia, combate a todas as formas de discriminagéo e afirmacao
dos direitos socioassistenciais, explicitando o compromisso do servico com a defesa de
direitos e com o fortalecimento das capacidades familiares (Belo Horizonte, 2020, p. 19-23).
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Nesse sentido, registrar € também afirmar institucionalmente o lugar da Assisténcia Social,
delimitando seu campo de atuacado e evitando que praticas investigativas ou punitivas, por
vezes exigidas pelos 6rgdos do Sistema de Justica, sejam indevidamente atribuidas as
equipes do PAEFI.

No acompanhamento especializado, os registros devem contemplar o percurso da familia,
destacando vulnerabilidades, potencialidades, recursos acionados, riscos identificados e
estratégias construidas coletivamente. Isso significa que o prontuario e os relatoérios
funcionam como instrumentos que organizam a memodria técnica do processo, qualificam a
tomada de decisdo e asseguram a continuidade do trabalho, independentemente de
mudancas de profissionais, reorganizagao de fluxos ou reentrada da familia no servigo. O
Caderno de Orientacbes da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte enfatiza que tais
documentos devem ser redigidos com fundamentacgao tedrico-metodolégica, linguagem clara
€ precisao técnica, respeitando o sigilo, a privacidade e a prote¢cao de dados sensiveis das(os)
usuarias(os) (BELO HORIZONTE, 2020, p. 35-37).

No prontuario se organizam os elementos que compdem o percurso de acompanhamento:
historico da demanda, dimensdes subjetivas e materiais implicadas na situacao de violagao
ou de violéncia, hipéteses de compreensado, elementos do estudo socioassistencial,
movimentos da familia ao longo do processo, fluxos com a rede e todas as decisbes técnicas
adotadas. Ja os relatdrios, solicitados pelo Sistema de Garantia de Direitos, pelos érgaos do
Sistema de Justica ou por outras politicas setoriais, devem traduzir, com fundamento técnico,
0 que emerge do acompanhamento, evitando juizos morais, inferéncias nao lastreadas e
responsabilizagdes individuais.

Vale mencionar que o prontuario eletrénico do SUAS comporta campos especificos para
assinalar os riscos sociais por violagao de direitos e para contemplar a intervencao profissional
desencadeada junto as familias e individuos.

Os registros devem contemplar a complexidade das situa¢gdes acompanhadas no PAEFI,
articulando dimensdes psicossociais, territoriais e socioecondmicas. A escrita profissional
precisa ser capaz de registrar tantos elementos objetivos (condigdes de moradia, renda, rede
de apoio, acesso a politicas publicas), quanto aspectos relacionados a dindmica dos vinculos,
efeitos subjetivos das violéncias e demais violagdes de direitos, estratégias de sobrevivéncia,
repeti¢cdes relacionais, medos, potencialidades e limites.

Os relatorios socioassistenciais, quando produzidos para interlocucdo com o Sistema de
Justica e o Sistema de Garantia de Direitos, devem observar criteriosamente as normas
estabelecidas, distinguindo o carater informativo e técnico, jamais investigativo ou opinativo
sobre questdes que extrapolam o escopo da protegao social (BELO HORIZONTE, 2020, p.
15-17). Devem evidenciar o trabalho realizado, as agdes desenvolvidas, os recursos
ofertados pelo SUAS e a evolugdo do acompanhamento, sem emitir valoragdes, sem
prescrever medidas coercitivas e sem substituir atribuices de outros 6rgaos.
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Parte essencial do percurso de protecdo social especial € a elaboracdo do Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF), instrumento que orienta as agbes e procedimentos
acordados entre equipe e familia. Lisboa (2024) e Oliveira (2017), apontam, que o PAF
organiza os objetivos do acompanhamento, as estratégias pactuadas, os encaminhamentos
necessarios e os critérios de avaliagao dos desafios interpostos, das alternativas adotadas,
dos resultados alcangados, das desprotegcbes persistentes, das alteragdes e
encaminhamentos imprescindiveis. Nesse sentido, o PAF estrutura o acompanhamento na
forma de prioridades construidas com as familias, que traduzem a responsabilidade estatal
na garantia das provisdes socioassistenciais e de articulagdo com outras politicas setoriais,
assim como as iniciativas a serem desencadeadas pelas familias e seus integrantes, sempre
com foco na superagao da violéncia e da violagdo de direitos e no fortalecimento da fungéo
protetiva.

O PAF deve ser compreendido como um instrumento vivo, permanentemente atualizado e
revisto a luz do percurso da familia no PAEFI. Sua elaboragao ndo pode ocorrer de maneira
unilateral ou prescritiva. Pelo contrario: exige dialogo, pactuagao e reconhecimento da historia
da familia, incluindo experiéncias anteriores em outros servigos, interrupgdes de
acompanhamentos e impactos de atengbes fragmentadas. Para muitas familias que
chegaram ao PAEFI apés diferentes passagens por politicas setoriais, retomar a trajetéria de
atendimentos anteriores, identificar o que produziu sentido e reconhecer praticas que geraram
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desgaste ou desconfianga é condicdo para reconstruir o vinculo e estabelecer obijetivos
realistas para o novo percurso.

Como instrumento vivo, o PAF orienta, mas também se transforma junto com o processo. Isso
implica reconhecer avangos, limites, atualizar as estratégias e ajustar as prioridades
elencadas, em conjunto com a familia e sempre que necessario. A definicdo dos objetivos
construidos colaborativamente com as familias, deve estar ancorada na analise cuidadosa do
tempo de cada processo, das condi¢gdes concretas de vida das familias e do impacto das
violéncias e demais violagdes de direitos vivenciadas pelos seus membros. Nesse sentido, ha
que se romper com expectativas idealizadas de mudanca, sem deslocar responsabilidades
do Estado ou da rede de protecéo para as familias. Mas ao contrario, construir uma proposta
de corresponsabilizagdo, elemento central do trabalho social especializado,

A construcdo do PAF deve estar alinhada aos principios teoricos presentes no Caderno de
Orientagdes para elaboracao de relatérios socioassistenciais (Belo Horizonte, 2020), ao exigir
planejamento, objetivos definidos, a¢des prioritarias, recursos dispensados, monitoramento,
reavaliagao e registro sistematico.

Assim, o registro, seja em prontuario, PAF, relatorios internos ou externos, constituem parte
fundamental do percurso de protecao, pois, organiza o processo de trabalho, orienta decisdes,
qualifica a interlocugao intersetorial e afirma o projeto societario defendido pelo SUAS. Nesse
sentido, prontuario, relatério e PAF sdo dimensodes articuladas: o PAF orienta o percurso, o
prontuario registra o processo e os relatorios comunicam analises necessarias a rede de
protecao e aos orgaos do Sistema de Justiga e do Sistema de Garantia de Direitos.

Do ponto de vista ético-politico, os textos indicam que elaborar prontuarios, planos e relatérios
implica proteger a familia de interpreta¢cdes moralizantes, assegurar que o registro nao reforce
estigmas e garantir que as informagdes produzidas contribuam para a continuidade do
cuidado, inclusive quando ha trocas de profissionais, demandas judiciais e extrajudiciais ou
acionamento da rede. Registros contextualizados e fundamentados sao também uma forma
de garantia de direitos, porque impedem que a familia seja submetida a atendimentos
repetidos, evita vitimizagao e interpretacdes descontextualizadas.

Cuidados Metodolagicos

No PAEFI os registros integram o processo de acompanhamento e exigem atencéo a aspectos que
qualificam sua elaboracgao e utilizagdo no percurso de protecao:

e Articular os diferentes instrumentos do acompanhamento: integrar prontuario,
relatérios e PAF de modo coerente, assegurando unidade no percurso construido com
a familia.

e Registrar a partir do processo, e ndo de eventos isolados: evidenciar movimentos,
mudangas, limites e estratégias construidas ao longo do acompanhamento.

e Sustentar a escrita como parte da intervencgao: utilizar o registro para organizar a
analise, orientar decises e qualificar o trabalho da equipe.
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e Construir o PAF como instrumento de percurso: reconhecer a histéria da familia com
0s servigos, retomando experiéncias anteriores e utilizando o plano como referéncia no
cotidiano dos atendimentos, de modo que seja compreendido e apropriado pela familia,
e ndo apenas pela equipe.

e Cuidar do uso e da circulagao das informagdes: compartilhar conteidos de forma
ética, contextualizada e pertinente, especialmente na interlocu¢do com a rede e com os
orgaos do Sistema de Justica e do Sistema de Garantia de Direitos.

Mobilizagao, participagao e defesa de direitos

Outro caminho importante consiste em fortalecer a participacao das familias em espacos de
organizagdo comunitaria e controle social. A aproximagdo com conselhos locais de
assisténcia social (CLAS) instituidos nas unidades socioassistenciais, Conselhos Municipais
de Assisténcia Social (CMAS), féruns territoriais € de usuarias(os) e outras instancias de
participacao pode contribuir para que as experiéncias vividas pelas familias sejam
reconhecidas como parte de processos sociais mais amplos, ampliando as possibilidades de
defesa de direitos e de construcao coletiva de solugdes. Propicia, ainda,

No PAEFI, a mobilizagdo e a participagdo das(os) usudrias(os) devem ser compreendidas
como dimensobes constitutivas do processo de acompanhamento Considerando que o servigo
atende familias e individuos em situacao de violacado de direitos, frequentemente marcados
por trajetérias de silenciamento institucional e descrédito nas politicas publicas, criar
condicbes para a circulagao de informacéao, para a leitura critica das situagdes vividas e para
0 acesso aos espacos de participacao social constitui parte do proprio processo de protecao
(BRASIL, 2009; BRASIL, 2011).

Nesse sentido, a participagdao no PAEFI ndo pode ser compreendida como exigéncia ou
expectativa imediata, mas como processo protegido, construido gradualmente no interior do
acompanhamento, considerando os efeitos das violagbes e da violéncia, os medos
associados a exposi¢ao e as condicdes concretas de vida das familias.

A participacdo, nesse contexto, precisa envolver muito mais do que a presencga fisica em
atividades. Ela deve possibilitar a compreensdo da politica publica como direito, os
mecanismos institucionais de sua garantia e o reconhecimento de sujeito de direitos. Como
apontam Afonso e Fadul, os processos participativos exigem metodologias que favoregam a
reflexdo critica sobre a realidade, a troca de experiéncias e a construcao de sentidos coletivos,
superando a posicao passiva historicamente atribuida as(aos) usuarias(os) da assisténcia
social (Afonso; Fadul, 2015). No PAEFI, essa perspectiva assume contornos especificos, pois
se trata de sujeitos que estdo ou foram submetidos a violagdes e/ou violéncias que produzem
medo, vergonha e isolamento.

A mobilizacdo para os espacgos de participagdo social — como conferéncias, conselhos e
féruns — deve ser construida de forma processual, respeitando o tempo e as condi¢des das
familias acompanhadas. Muitas vezes, a participagdo direta nesses espagos nao é
imediatamente possivel, seja pelas condicbes materiais, pelas dindmicas de trabalho, pelos
cuidados dispensados com criancgas, adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia
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ou doentes, ou pelo medo de exposicao. Nesses casos, o trabalho do CREAS pode se orientar
pela preparacao prévia da participacdo, pela discussdo dos temas das conferéncias nos
grupos, pela construgido coletiva de propostas e pela mediagéo institucional para que as
demandas das familias sejam levadas aos espacos de controle social (BRASIL, 2011).

A defesa de direitos no PAEFI também se materializa na mediagdo entre usuarias(os) e
instituicbes, na explicitagdo dos deveres do Estado e na problematizacdo de praticas que
reforgam a culpabilizagdo das familias. Ao reconhecer que as violagdes sdo produzidas em
contextos sociais desiguais e atravessadas por relagdes de poder, o trabalho socioassistencial
desloca a analise para o plano dos direitos. Essa perspectiva afirma que a intervencéo deve
articular a dimenséo subjetiva as determinacdes sociais da desproteg¢ado e contribuir para a
transformacéo das condi¢des que produzem exclusao (Saadallah, 2007).

Ao mesmo tempo, é necessario reconhecer os limites e as contradicbes dos processos
participativos. A participacdo ndo € homogénea nem linear e pode ser atravessada por
desigualdades de género, raca e geragao, além das dindmicas de poder presentes nos
territérios e nas instituicbes. Como discutem Afonso e Fadul, supor uma participacao
espontanea e igualitaria desconsidera os condicionantes sociais e culturais que incidem sobre
os sujeitos (Afonso; Fadul, 2015). Por isso, a construgao de processos participativos no PAEFI
exige intencionalidade metodolégica e mediacao qualificada.

Os espacos de participagado social no CREAS podem se materializar em diferentes
formatos:

e grupos socioeducativos que discutam direitos e politicas publicas;

e reunides ampliadas com usuarias(os) para avaliagao do servico;

e construgao coletiva de pautas para conferéncias ou reunides do Conselho;
e rodas de conversa sobre violéncia institucional e acesso a justica;

e articulagdo com foruns territoriais, associagdes de moradores, grupos comunitarios.

Essas agdes contribuem para a ampliagéo do repertorio politico das(os) usuarias(os) e para
o fortalecimento de sua capacidade de incidéncia no territério e nas instancias do SUAS e
demais politicas publicas, ainda que em niveis distintos de participacao.

A mobilizagao e a participagado, quando trabalhadas de forma integrada ao acompanhamento,
contribuem para a superacdo das situagbes de violagcdo na medida em que produzem
deslocamentos na forma como as familias compreendem sua propria trajetdria. Ao reconhecer
que a violéncia e as demais violagcbes sofridas ndo sido naturais nem individual, mas
expressao de relagdes sociais e institucionais, abre-se a possibilidade de reconstrugao de
projetos de vida, de fortalecimento de vinculos e de busca ativa por direitos, bem como de
mobilizacao e articulagao para incidéncia politica no territério. Nesse processo, o PAEFI atua
como mediador entre a experiéncia vivida e os mecanismos institucionais de protecéo,
favorecendo a construgcédo de percursos mais autbnomos e sustentaveis (BRASIL, 2004).
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Assim, a mobilizacdo, a participacdo e a defesa de direitos no PAEFI integram o proprio
sentido do trabalho social com familias em situacdo de violacdo de direitos, articulando
protecao, informacgao, fortalecimento de sujeitos e incidéncia nas politicas publicas e nos
territorios.

A coletivizagdo das intervencbes também pode direcionar estratégias de mobilizagao
comunitaria e fortalecimento da participacao social nos territérios. O trabalho coletivo também
pode contribuir para ampliar a participacdo das familias em espagos de organizagao
comunitaria e controle social, fortalecendo sua presenca em instancias como conselhos locais
de assisténcia social, foruns territoriais e outras iniciativas voltadas a defesa de direitos.

O encerramento do acompanhamento

O encerramento do acompanhamento no PAEFI deve ser compreendido como parte do
processo de trabalho e ndo apenas como um ato administrativo. As orientagdes técnicas do
CREAS indicam que ele ocorre quando ha reducao consistente das situagbes de violacao de
direitos, fortalecimento dos vinculos familiares, presenca de referéncias de protecdo para
criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e doentes, e articulagao
efetiva com a rede de servigos do territério, de modo que a familia ndo permaneca sem
suporte (BRASIL, 2011).

Esse momento exige avaliagdo construida ao longo do acompanhamento, com base nos
registros, no plano de trabalho e na analise compartilhada pela equipe. O encerramento nao
se vincula a um tempo pré-definido, mas as condi¢cdes concretas de protecao alcangadas e a
capacidade da familia de acionar a rede quando necessario. Mudancas no cotidiano,
ampliagdo da participacédo nos atendimentos, reorganizagcao das relagbes de cuidado e
acesso continuado a servigos sdo elementos que indicam a possibilidade de finalizagdo do
acompanhamento.

A construcdo do encerramento do acompanhamento especializado com a familia é parte
fundamental desse processo. E importante retomar o percurso realizado, reconhecer os
avancos, identificar os apoios disponiveis no territério e explicitar que o servico pode ser
novamente acionado em situacdes de necessidade. Esse didlogo contribui para evitar a
sensacao de abandono institucional e reforga a autonomia construida.
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Também € necessario articular previamente com o0s servigos que permanecerdo como
referéncia para a familia, garantindo a continuidade do acompanhamento quando pertinente,
especialmente em situagdes que demandam atencao da protegao social basica, da saude, da
educacao ou de outros equipamentos e servicos da rede.

Por fim, o encerramento do acompanhamento especializado deve ser registrado de forma
fundamentada, indicando os motivos da finalizagcao, as condigées de protecao existentes e os
encaminhamentos realizados. Esse registro qualifica a avaliagéo do trabalho, contribui para o
planejamento da equipe e preserva a memoria do processo desenvolvido com a familia.

A figura abaixo visa sistematizar e representar todas as etapas do percurso protetivo,
englobando desde a apresentagdo da demanda, o processo de acompanhamento que
envolve a acolhida; o estudo socioassistencial; o atendimento individual, familiar e grupal; o
atendimento domiciliar; a busca ativa; o desenvolvimento de atividades coletivas, a orientagao
e 0 encaminhamento; a articulagdo com a rede; a elaboragcdo de prontudrios, planos e
relatorios; e o encerramento, desencadeado de acordo com a analise da equipe de referéncia
em relacdo a cada familia e a respectiva desprotecdo vivenciada, que subsidiam o
planejamento, a execugao, o monitoramento e a avaliagao da intervencgao qualificada do TSFT
no PAEFI.

Figura XX — Quadro sintese do Percurso Protetivo do PAEFI
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Fonte: Elaboragao Prépria

Por fim, é importante sintetizar que o percurso de protegao social no PAEFI é um processo
continuo, relacional e interdisciplinar, construido conjuntamente entre as equipes e as familias
acompanhadas. Os diferentes processos de trabalho ndo operam de forma isolada, e nao
devem ser vistos como uma sequéncia rigida de etapas ou procedimentos padronizados, que
devem se articular permanentemente na construcao de respostas protetivas as situacdes de
violéncia e violagao de direitos. O percurso de protetivo do PAEFI estrutura-se como uma
estratégia de intervengao especializada voltada a garantia de direitos, a reconstrugao
de vinculos, a ampliagao do acesso as politicas publicas e a produgao de condigoes
concretas para a superagcdo das situacoes de desprotecdo. O encerramento do
acompanhamento especializado, por sua vez, deve expressar a consolidacdo de um novo
momento da trajetéria familiar, garantindo o contra referenciamento e a continuidade do
acesso a rede socioassistencial e as demais politicas publicas, garantindo a protecéo social
como responsabilidade compartilhada entre Estado, sociedade e familias.

Consideragoes finais
O Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) reafirma-

se como uma oferta estratégica da Protecao Social Especial de Média Complexidade,
fundamental para a garantia de direitos e para a construgao de respostas publicas qualificadas
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diante das multiplas formas de violéncia e violacdo de direitos presentes na sociedade
brasileira.

As reflexdes desenvolvidas neste caderno evidenciam que o trabalho social especializado nao
pode ser reduzido a gestdo de casos individuais ou a resolugédo imediata de demandas. Ao
contrario, exige uma compreensao critica das desigualdades estruturais que atravessam as
trajetdrias de vida das familias e individuos, bem como das dindmicas territoriais, comunitarias
e institucionais que produzem, reproduzem ou enfrentam processos de desprotecao social.

A incorporacdo da perspectiva do Trabalho Social com Familias e Territérios fortalece o
carater ético-politico do PAEFI, ao reconhecer os sujeitos em sua singularidade, sem
desconsiderar as determinagdes coletivas que incidem sobre suas experiéncias. Nessa
direcdo, a construgdo de vinculos, a escuta qualificada, a atuagao interdisciplinar, a
articulacdo em rede e a valorizagdo dos saberes e potencialidades dos territérios constituem
elementos centrais para a efetivacdo da protecio social.

Mais do que responder as consequéncias das violagdes, o PAEFI é chamado a contribuir para
a ampliacdo do acesso a direitos, o fortalecimento da autonomia, a reconstrucao de vinculos
familiares e comunitarios € a promocgao de processos coletivos capazes de ampliar a
participacao social e a capacidade protetiva dos territorios.

Assim, este caderno busca oferecer subsidios conceituais, metodoldgicos e técnico-
operativos para qualificar o trabalho cotidiano das equipes dos CREAS, reconhecendo a
diversidade das realidades brasileiras e os desafios concretos enfrentados na implementacao
e execugao do servigo. Que estas orientagdes contribuam para fortalecer uma atuagéo
comprometida com a dignidade humana, a justi¢a social, a defesa intransigente dos direitos e
a consolidacdo do SUAS como politica publica essencial a protecao social e a democracia
brasileira.
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