


BREVEHISTÓRICO

Em 2010, o MDS em parceria com a FIOCRUZ realizou uma
pesquisa sobre as formas de registros que profissionais dos
CRAS e CREAS utilizavam para a registrar as anotações
decorrentes da oferta do serviço de acompanhamento familiar.

• 853 Modelos20 Municípios

• 423 Modelos43 CRAS

• 430 Modelos24 CREAS



O QUE A PESQUISAIDENTIFICOU?

Importância e  
necessidade da  

elaboração de um  
instrumento nacional

Uniformizar os  
registros das  
informações

Esses registros oferecem informações sobre o trabalho
desenvolvido e sobre as situações de vulnerabilidade e risco
pessoal e social que incidem sobre famílias e pessoas nos
diferentes ciclos de vida e noterritório.



Prontuário SUAS
2012 - MDS lançou o Prontuário SUAS
-> após discussão, participação e colaboração:

Profissionais 
Cras e Creas

Professores

Pesquisadores

CFP e CFESS

Gestores do 
SUAS

Equipe MDS



Com a aprovação da Tipificação Nacional dos Serviços  
Socioassistenciais – Surge a necessidade de:

Qualificar o trabalho social 
desenvolvido com as famílias 

nos CRAS e nos CREAS

Histórico do atendimento

Trajetória da família

Padronizar e organizar 
informações sobre os serviços 

prestados à comunidade



*Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais

Utilização de  
prontuário é requisito  

essencial para o  
trabalho social com  

famílias no âmbito do  
SUAS*

O registro sistemático  
de informações em  

prontuário representa  
um indicador de  

qualidade do serviço  
ofertado

Representa um  
instrumento técnico  
para respaldo ético e  

legal dos profissionais  
responsáveis pelo  

serviço ofertado e para  
a família e indivíduos



Prontuário SUAS
Distribuição e Mobilização para uso do Prontuário SUAS

2012
• +/- 800.000 Prontuários SUAS distribuídos

2013
• Pesquisa sobre o uso do Prontuários SUAS com visitas técnicas as unidades Cras e Creas 

(grupo de municípios) 

2014
• Capacitação para +/- 400 profissionais das áreas técnicas e gestão do SUAS (Estados, 

municípios, DF e COEGEMAS)

2015

• Pesquisa sobre o uso do Prontuário SUAS nos Creas

• Avaliação das ações de multiplicação in loco

• Capacitação para +/- 70 profissionais das Secretarias Estaduais de Assistência Social

2016
• Evoluções no sistema do Prontuário eletrônico do SUAS

2017

• Aperfeiçoamento do sistema Prontuário eletrônico do SUAS

• Capacitações nos Estados / Regiões

• Oficina de Capacitação de Multiplicadores para a utilização do Prontuário SUAS (Estados)



LINKS

http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS
2004.pdf

http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipific
acao.pdf

http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/Loas
Anotada.pdf

http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOBS
UAS2012.pdf

http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/LoasAnotada.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOBSUAS2012.pdf


Prontuário SUAS
Sigilo

Responsabilidade ao lidar com dados que dizem respeito à vida
privada e à intimidade das famílias e indivíduos

Uso dos dados pertinentes às ações desenvolvidas

Termo de responsabilidade



Observações

 Não é um cadastro, o registro da família é atualizado 
continuamente; 

 Sigilos distintos, segundo o perfil de que acessa;

 Sigilos distintos para questões abertas;

 É um registro da família e do indivíduo;

 É um registro histórico, guarda a memória e o movimento do 
usuário (trajetória do usuário);

• Instrumento de trabalho 

• Instrumento de gestão

 Atualmente, CRAS e CREAS, mas perspectiva do SUAS como 
um todo.



http://blog.mds.gov.br/redesuas











O PRONTUÁRIO APRESENTA PROBLEMAS E EU NÃO 
CONSIGO CADASTRAR AS MINHAS INFORMAÇÕES. 

O QUE EU FAÇO?



Registro de erro

Solicitante

E-mail

Telefone

Unidade/UF/Município

Perfil

Data e hora da ocorrência

Sistema

Módulo

URL

Usuário/CPF

Descrição do Erro

Print da tela

Enviar para:

criancafeliz@mds.gov.br

Você pode também entrar em 
contato com a equipe base da 
SNPDH nos telefones: 
(61) 2030-2552, 
(61) 2030-2583, 
(61) 2030-2572, 
(61) 2030-1373.

mailto:criancafeliz@mds.gov.br


Contatos da Rede SUAS

rede.suas@mds.gov.br

Central de Relacionamento do MDS:

0800 707 2003

Fale com o MDS:

http://mds.gov.br/fale-com-o-mds

mailto:rede.suas@mds.gov.br
http://mds.gov.br/fale-com-o-mds


CadSUAS – Cadastro Nacional do SUAS
Portaria nº 430 de 03 de dezembro de 2008

Rede socioassistencial 
Entes federativos
Trabalhadores do SUAS

http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Portaria_430-2008_CadSUAS1.pdf


CadSUAS – Cadastro Nacional do SUAS

Profissional do CRAS

Profissional do CREAS

Profissional contratado para Supervisor ou Visitador do PCF 
(e que NÃO faz parte da equipe do CRAS)

Profissional da Gestão
-> Órgãos Governamentais

-> Órgão Gestor



Consultar, cadastrar em Pessoa Física



Consultar, cadastrar em Pessoa Física



Vincular em Rede Socioassistencial CRAS ou Outras



Vincular Pessoa Física no CRAS



Vincular Pessoa Física no CRAS



Vincular Pessoa Física no CRAS



Vincular Pessoa Física no CRAS



Vincular Pessoa Física no CRAS



Cargo/Função



Vincular em Rede Socioassistencial Outras



Outras – Pesquisar, Adicionar



Prontuário Eletrônico do SUAS



SAA – Sistema de Autenticação e Autorização

Portaria SNAS nº 15, de 17 de dezembro de 2010

Gestão descentralizada
Administrador Titular / Adjunto

•Criar novas contas e atribuir perfis para acesso aos sistemas

•Desativar acesso dos profissionais não possam mais acessar os sistemas

Login = CPF

É fundamental que o Gestor descentralize acesso ao sistema para os
técnicos de Referência.

http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/redesuas/politica-de-acesso/Portaria Politica de senhas_17_12_10_VERSaO FINAL.pdf/download


SAA – Sistema de Autenticação e Autorização

ÓRGÃO GESTOR

Administrador Titular Órgão 
Gestor

Secretário(a) de Assistência Social
Deve estar vinculado na aba Recursos Humanos do cadastro do Órgão Gestor

Administrador Adjunto Órgão 
Gestor

Servidores públicos, empregados públicos e temporários, conforme a Lei nº
8.745, de 9 de Dezembro de 1993.
Deve estar vinculado na aba Recursos Humanos do cadastro do Órgão Gestor



SAA – Sistema de Autenticação e Autorização



SAA – Sistema de Autenticação e Autorização



SAA – Sistema de Autenticação e Autorização

 Vincular/Delegar perfil

o Para o Prontuário escolher *Sistema RMA

Mais de um perfil -> prevalece 
o de menor privilégio



Perfis de acesso ao Prontuário (Municípios)

rma.municipio

• Profissional vinculado ao
Recursos Humanos do Órgão
Gestor no CadSUAS

• Com cargo de Coordenador(a)
ou Técnico(a) de Nível Superior

O que acessa?

Unidades CRAS e CREAS do 
município.



Perfis de acesso ao Prontuário (Municípios)

rma.cras

• Profissional vinculado ao
Recursos Humanos do(s)
CRAS no CadSUAS

O que acessa?

Unidades CRAS a que o 
profissional esteja vinculado



Perfis de acesso ao Prontuário (Municípios)

rma.creas

• Profissional vinculado ao
Recursos Humanos do(s) CREAS
no CadSUAS

O que acessa?

Unidade(s) CREAS a que o 
profissional esteja vinculado



Perfis de acesso ao Prontuário (Municípios)

rma.pcf

• Profissional que será Supervisor ou
Visitador do Programa Criança Feliz

• Vinculado ao Recursos Humanos do
CRAS ou Outras no CadSUAS e fazer
parte da equipe no Prontuário
Eletrônico

O que acessa?

Registro das visitas do 
Programa Criança Feliz



Perfis de acesso ao Prontuário (Estados)

rma.creas_regional

• Profissional que faz parte
do CREAS regional

• Vinculado ao Recursos
Humanos do CREAS
Regional no CadSUAS

rma.estado

• Profissional que faz parte
do órgão Gestor Estadual

• Vinculado ao Recursos
Humanos do Órgão
Gestor no CadSUAS

O que acessam?

Relatórios



Prontuários eletrônico do SUAS

Perfil prontuário  em testes



Prontuário 
Eletrônico

Sistema de Gestão 

(unidades e órgão gestor)

Instrumento 
que organiza o 
trabalho social

Se assemelha ao 
Prontuário Físico

Próprio do 
Prontuário 
Eletrônico

 Produção estruturada de informações:
riscos, vulnerabilidades e potencialidades dos
territórios

 visões de planejamento, vigilância e território nas
unidades e na gestão

 ações de busca ativa

O Prontuário 
Eletrônico tem como 
modelo o Físico, mas 
vai muito além do 
modelo



Prontuário Eletrônico do SUAS
https://aplicacoes.mds.gov.br/prontuario

Portaria nº143/2017

https://aplicacoes.mds.gov.br/prontuario
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2017/06/Portaria-Prontu%C3%A1rio-eletr%C3%B4nico-08_08_17.pdf


Prontuário Eletrônico do SUAS
Manual



Prontuário Eletrônico do SUAS

Base corporativa (atualização mensal)



Prontuário Eletrônico do SUAS



Prontuário Eletrônico do SUAS
 Busca de pessoa

CECAD (Cadúnico, PBF)

SISBPC (SUASWEB, RMA)



Prontuário Eletrônico do SUAS
Resultado da busca  

Descrição da família ->
informações de acordo com o
Cadastro Único



Prontuário Eletrônico do SUAS



Prontuário Eletrônico do SUAS



Prontuário Eletrônico do SUAS
1. Forma de Acesso

Registrar como e quando a pessoa teve seu primeiro contato com a unidade.
Obrigatório



2. Pessoa com Deficiência:

Registrar informação sobre a presença de pessoa (s) com deficiência na
família

Prontuário Eletrônico do SUAS



2. Pessoa com Deficiência:
Registrar informação sobre a presença de pessoa (s) com deficiência na
família

Prontuário Eletrônico do SUAS



3. Registro de Gestante na Família:
Dados não migrados da saúde
Seção Criança Feliz no SUAS

-> busca as gestantes que foram inseridas nesta opção

Prontuário Eletrônico do SUAS



4. Registro Simplificado de Atendimentos:
Registro dos atendimentos durante o período de acompanhamento pelo PAIF
ou PAEFI.

Prontuário Eletrônico do SUAS



4. Registro Simplificado de Atendimentos:
 Opção 6 – Solicitação/Concessão de Benefício Eventual

Auxílio Natalidade  Nº Registro de Nascimento

Auxílio Funeral  CPF ou Nome da pessoa falecida

Prontuário Eletrônico do SUAS



5. Registro de Acompanhamento Familiar:
Indica o ingresso e a saída no Serviço do PAIF (CRAS)

 Após incluir apresenta os motivos de desligamento

Prontuário Eletrônico do SUAS



5. Registro de Acompanhamento Familiar:
Indica o ingresso e a saída no Serviço do PAEFI (CREAS)

 Após incluir apresenta os motivos de desligamento

Prontuário Eletrônico do SUAS



6. Medida Socioeducativa:
Acompanhamento de MSE - Resolução CIT Nº05/2014 (I, II)

...
II - cadastrar a família do adolescente em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto no Cadastro Único para Programas Sociais do
Governo Federal - CadÚnico;

III - inserir no Registro Mensal de Atendimento - RMA o quantitativo de
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto e a
respectiva identificação do Número de Identificação Social - NIS;

Prontuário Eletrônico do SUAS

http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/cit/2014/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CIT_n%C2%BA5_2014_Dispoe-s-expansao-da-PSE-p-adol.-e-MSE_1%C2%AAParte.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/cit/2014/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CIT_n%C2%BA5_2014_Dispoe-s-expansao-da-PSE-p-adol.-e-MSE_2%C2%AAParte.pdf


6. Medida Socioeducativa:
Acompanhamento de MSE - Resolução CIT Nº05/2014
Adolescente de 14 a 21 anos

Prontuário Eletrônico do SUAS

1. Liberdade Assistida (LA)
2. Prestação de Serviços à Comunidade (PSC)
3. Advertência
4. Obrigação de Reparar o Dano
5. Semi-liberdade
6. Internação

Apenas Informar:
cumprimento de MSE

Acompanhamento:
adolescente em acompanhamento
pelo serviço do MSE



7. Encaminhamentos realizados:

Cadastrar o encaminhamento realizado com a família atendida

Prontuário Eletrônico do SUAS



7. Encaminhamentos realizados:
Cadastrar o encaminhamento realizado com a família atendida

Prontuário Eletrônico do SUAS



7. Encaminhamentos realizados:
Cadastrar o encaminhamento realizado com a família atendida

Prontuário Eletrônico do SUAS



8. Dados complementares:

Informações complementares sobre o beneficiário ou família

Prontuário Eletrônico do SUAS



8. Dados complementares:

Prontuário Eletrônico do SUAS



8. Dados complementares:

Prontuário Eletrônico do SUAS



8. Dados complementares:

Prontuário Eletrônico do SUAS

1º Dados do Prontuário
2º Dados do Cadastro Único



Criança até 72 meses BPC
Criança até 36 meses PBF

Gestante PBF

Prontuário Eletrônico do SUAS

Criança Feliz no SUAS:

Montar 
Equipe

Incluir ao 
PCF

Registrar 
visita



Prontuário Eletrônico do SUAS

Como é feito o cadastro da equipe do PCF?

1º Na aba de Recursos Humanos da(s) Unidade(s) no CadSUAS, com os
cargos:

SUPERVISOR

Coordenador(a)

Técnico(a) de Nível Superior

VISITADOR

Técnicos(a) de Nível Superior

Técnico(a) de Nível Médio

Estágio(a) (escolaridade: nível 
superior incompleto)

CRAS OUTRAS
REDE SOCIOASSISTENCIAL

VISITADOR

Técnicos(a) de Nível Superior

Técnico(a) de Nível Médio

Educador(a) Social

Estágio(a) (escolaridade: nível 
superior incompleto)

SUPERVISOR

Técnico(a) de Nível Superior



Prontuário Eletrônico do SUAS

Como é feita a montagem da equipe do PCF?

2º Montar Equipe no Prontuário.



Prontuário Eletrônico do SUAS





Montagem da Equipe do Programa Criança Feliz no SUAS



Prontuário Eletrônico do SUAS

Como incluir a pessoa ao PCF?

Pessoa 
-> gestante (PBF) registrada na seção “Registro de Gestante na Família”
-> verificação da idade (considera a data da ação)



Prontuário Eletrônico do SUAS

Como Registrar Visita do PCF?

Inclusão ao Programa e Primeira visita só pode ser registrada pelo Prontuário.



Prontuário Eletrônico do SUAS

Fluxo concluído: visita registrada



Prontuário Eletrônico do SUAS
 Montar Equipe:

 Editar Equipe
 Excluir Equipe



Prontuário Eletrônico do SUAS
 Listar Equipe



Interface/visão do Supervisor
e Visitador: Como acessar? 



Prontuário Eletrônico do SUAS
https://aplicacoes.mds.gov.br/prontuario

https://aplicacoes.mds.gov.br/prontuario


Prontuário Eletrônico do SUAS

Interface/visão do Visitador (perfil rma.pcf)

Registro de visitas pelo visitador



Prontuário Eletrônico do SUAS

Interface/visão do Supervisor (perfil rma.pcf)

Relação das equipes
Registro de visitas dos visitadores
Alteração de visitador



Prontuário Eletrônico do SUAS

Interface/visão do Supervisor (perfil rma.pcf)



Prontuário Eletrônico do SUAS

Interface/visão do Supervisor (perfil rma.pcf)

Alterar Visitador



Prontuário Eletrônico do SUAS

Relatórios



Prontuário Eletrônico do SUAS



Prontuário Eletrônico do SUAS



Prontuário Eletrônico do SUAS











Prontuário Eletrônico do SUAS



Prontuário Eletrônico do SUAS



Brasília, 28/02/2018

Críticas, comentários, sugestões

Obrigado!

Frederico Palma
Coordenador-Geral de Rede e Sistemas de Informações do SUAS


