
instrumentos para qualificação da gestão, 
dos serviços e benefícios

Sistemas de Informação do SUAS
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Processos de 
Comunicaćăo em Rede



Processos Comunicacionais em Redes 

Processos Comunicacionais em Redes

Processos Comunicacionais em Redes

Processos Comunicacionais em Redes

Processos Comunicacionais em Redes 



Redução de Ruídos 

Compartilhamento
de Sentidos

Relacionamentos







Framing (Enquadramento)



Framing: Perspectivas e referenciais



Teorias da Comunicação



EMIREC: Toda pessoas é ao mesmo tempo EMISSOR e RECEPTOR de mensagens

EmiRec
Campo de 

experiência,
Interesses

EmiRec
Campo de 

experiência,
Interesses

Somos interlocutores!



Teorias da Comunicação

EmiRec
Comunicador

EmiRec
Comunicadora

Campo de 
Experiências

Campo de 
Experiências

Ruídos

Visõesdemundo,experiências,valores,preconceitos,necessidades,interesses.



Tipos de ruídos na comunicação
Ruídopsicológico
O ruído psicológico é a interferência feita na própria mente dos
interlocutores: atençãoseletiva,memóriaseletiva,semiose,etc.

Ruídofisiológico
O ruído fisiológicoé a interferência feita nos sistemasperceptivosdos
interlocutores. Zumbidos,dores localizadas,e problemas diversos na
audição,visão,tato, olfato e paladarpodemprejudicara comunicação.

Ruídosemântico
Ocorre quando não há compartilhamento dos significadosdos signos
utilizados. É necessárioque as partes usemcódigoscomunspara tornar
clarasasideiasquesepretendecomunicar.

Ruídofísico
É toda a paisagemdos ruídosambientaisque cercamas comunicações.
Podemocorrernosprópriosmeiosde comunicação.





Estados de negação 
(Statesof DenialςPolityPress)
Stanley Cohen



Barrerasde comunicación



A comunicação na 
Administração 

Pública



Comunicação no SUAS

http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-atendimento/creas
http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social
http://www.santosdumont.mg.gov.br/menu-noticias/gerenciar-noticias/219-cidade-participa-da-10-conferencia-nacional-de-assistencia-social-em-brasilia
http://mds.gov.br/seminario-pan-amazonico-de-protecao-social/seminario-pan-amazonico-de-protecao-social
https://pt.slideshare.net/mdscomunicacao/boletim-infosuas-2804


Atendimentos e Acompanhamentos





http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web/avisos.action?url=http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web-gestao




BGK 1

Ruídos vsRapportna Comunicação 

Comunicação???

Campo de 
experiências

Campo de 
experiências



Ruídos vsRapportna Comunicação 

Comunicação

Campo de 
experiências

Campo de 
experiências





Ruídos e barreiras de 
comunicação

http://brasilumpaisemconstrucao.blogspot.com.br/2012/04/internacao-compulsoria-no-rj.html
https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/iniciada-busca-ativa-pessoas-em-situacao-de-rua-para-cadastro-em


Atribuições dos entes 
federados no SUAS



Sumário das 
atribuições dos 

entes federados no 
SUAS

Fonte: ASCOM/MDS

CIT
CNAS

Média Complexidade 
(CREAS),

Alta Complexidade,
CIB, CEAS

Apoio Técnico

União

Å Regulamentação e 
Cofinanciamento;

Å BPC e Bolsa Família;
Å Coordenação do CadÚnico;
Å Apoio Técnico a estados e DF

Estados
Å Cofinanciamento de 

Benefícios eventuais,
Å Cofinanciamento PSB e PSE
Å Coordenação da 

Regionalização da PSE

Municípios

Å Execução de serviços da 
PSB e PSE,

Å Benefícios eventuais,
Å Inserção no CadÚnico, 
Å Execução do AcesSUAS 

Trabalho.

Apoio Técnico



O Sistema Único de Assistência Social organiza as ofertas de
programas, serviços, projetos e benefícios socioassistenciais
conformea PolíticaNacionalde AssistênciaSocial.

ÁPadronizaçãonacionaldasofertassocioassistenciais;

ÁControleunificadoem cadaesferaadministrativa

ÁDefiniçãodasresponsabilidadesdosentesfederados;

ÁParâmetrosparaa gestãoem cadaum dosníveisda federação

Por que precisamos de sistemas de informação 
no SUAS?
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Rede SUAS Sistemas de Informações e Comunicação

SAA

SISC

SUASWeb

CAdSUAS

RMA

SIMPETI

Censo 
SUAS

Prontuário 
SUAS

BPC na 
Escola

SIGPBF

https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Roraima3_(79).JPG


Coordenação de 
Processos 

Comunicacionais em 
Rede

Comunicações técnicas e administrativas:
Ç Observatório do SUAS (LabSUAS)
Ç Blog da Rede SUAS
Ç Videoconferências
Ç Comunicação de dados
Ç Perguntas frequentes
Ç Orientações técnicas em formato audiovisual

Ç Prontuário Eletrônico
Ç CadSUAS
Ç Censo SUAS
Ç RMA
Ç Carteira do Idoso, 
Ç BPC, 
Ç Módulo de Acompanhamento dos 

Estados

Ç SAA
Ç SUASWEB(Plano de Ação, 

Demonstrativo de Execução 
Financeira, Consulta Parcelas Pagas)

Ç Termos de Aceite e Expansão
Ç SISC
Ç SIMPETI
Ç SIGTV

Conheça outros sistemas da Rede SUAS em: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?g=61

Redes e Sistemas de Informações, entre eles:

Coordenação-Geral

http://blog.mds.gov.br/redesuas
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?g=61


Apoio à Formulação,Implantação,Manutençãoe Evoluçãodos
Sistemasde Informaçãodo SUAS

ÅApoioe acompanhamentode demandasde sistemaspelasáreasgestoras
daSNAS,dasdemais Secretariase do CNAS;

ÅLevantamentodemelhorias;
ÅLevantamentode requisitos;
ÅAberturadedemandasevolutivase corretivas;
ÅAcompanhamentodedemandas;
ÅValidaçãodeCasosdeuso;
ÅTestesdesistemas;
ÅHomologaçãodedemandasdesistema;
ÅValidaçãodasdemandasemambientedeprodução;
ÅMonitoramentodossistemasemprodução;
ÅAnálisee Desenvolvimentodesistemase relatórios;
ÅManutenção(correçãoe evolução)desistemase relatórios.

AÇÕES E ATIVIDADES



üApoio à Formulação,Implantação,Manutenção e Evolução
dosSistemasde Informaçãodo SUAS

ÁProjetosem análisee/ou desenvolvimentopelaRedeSUAS:
Å Registrode UsuáriosdosServiçosdo SUAS;
Å Acolhimentode Criançase Adolescentes;
Å SistemaInternode Autorizaçãode Pagamentos;
Å Registrode demandasde TI;
Å Registrode Atendimento;
Å Sistemade Informaçãodo Programade Erradicaçãodo TrabalhoInfantil -

SIMPETI;
Å Implantaçãodaequipede AbordagemSocial.

ÁEvoluçãoe manutençãode SistemasdesenvolvidospelaRedeSUAS:
Å Módulo de AcompanhamentodosEstados;
Å RelatóriosGerenciais
Å Sistemade Informaçõesdo Serviçode Convivênciae Fortalecimentode

Vínculos(SISC);
Å Termosde Aceite;

AÇÕES E ATIVIDADES



üGestãodo CadastroNacionaldo SUAS(CadSUAS)

ÅOrientaçõessobreo funcionamentodo sistemavia telefone, e-mail, SGD,
Manualtécnico,tutorial, blog;

ÅRelatóriosdesituaçãodoscadastros;
ÅAcompanhamentode integraçãocomoutrossistemasdo MDS

üGestãodo SAA(gestãodosusuáriose do sistema)

ÅCadastroe delegaçãodeperfisdeusuáriose Administradores;
ÅGestãodeperfise funcionalidadesdossistemas;
ÅSubstituiçãode titularesEstaduaise Municipais;
ÅGestãodo quadrodeavisos;
ÅGestãodosadministradorestitularese adjuntosdosórgãosgestorese dos

conselhosde ass. social(verificaçãode duplicidadee adequaçãode acordo
como CadSUAS).

AÇÕES E ATIVIDADES



ÅSitedo MDS;
ÅBlogRedeSUAS;
ÅElaboração/Atualizaçãode ManuaisTécnicospara GestoresMunicipais,Estaduaise

FederaldossistemasdaRedeSUAS;
ÅElaboraçãoe divulgaçãode Informese tutoriais;
ÅElaboraçãode relatórios/pareceresde acordocoma solicitaçãodasáreasgestorasda

SNASe ÓrgãosdeControle;
ÅEnviodemaladireta viaSendMail;
ÅElaboração/Atualizaçãode Oficinas EAD para Gestores Municipais, Estaduaise

FederaldossistemasdaRedeSUAS;
ÅAtualizaçãodeFAQe RPparaa CentraldeRelacionamentodo MDS;
ÅAtendimentoviaSistemadeGestãodeDemandas- SGDMDS
ÅAtendimentotelefônico(orientaçõessobreossistemase apoioa gestão)

AÇÕES E ATIVIDADES

ü InterlocuçãocomSTI/SEe DGI/SAGInosassuntosde TIrelativosà SNAS

ü Gestãoda comunicaçãoe da divulgaçãode informaçõese orientaçõesrelativas ao acessoe à
utilizaçãodossistemasde informaçãodo SUAS:



Blog da Rede SUAS
http://blog.mds.gov.br/redesuas


