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What is framing? Framing(Enquadramento)

In the first episode, we will show you the main characteristics of a frame. Before we get started, however, we need to define what framing actually is.
Here is an example:

W Suppose you are on a holiday in this house with your children, and you send one of these photographs to your
parents. Perhaps you would like to emphasise that the children have had a great time swimming during the
holiday - and you send the top photographs.

But it is also possible that your parents are concerned about their youngest grandchild. They know you have
rented a holiday home with a swimming pool and that your youngest child cannot swim... In this case the top
photographs look dangerous. However, you can send the bottom photograph. The swimming pool has high
sides, so it is not possible for a small child to fall into the water!

Perhaps you had seen the top photograph in a brochure and you decided to rent the house. After all, it has a
fantastic swimming pool. When you arrived, the pool turned out to be much smaller. You are angry about this
and send both the framed photographs to your parents - to show how you have been duped by the owner.

What is happening here? Each time, the same reality is shown in a different frame. This leads us to
overinterpret and underinterpret certain aspects of reality.

Image source: Matometanews




Framing: Perspectivas e referenciais

Isto €a
midia...




Teorias da Comunicacé

Lasswell’s Communication Model Shannon's mOdel

Received

Signal signal
Destination
source
CHANNEL WHOM EFFECT

oo e ,
=S * |nformation * Channel

H/—/ — Not the same as meaning — Medium over which the

— Function of the number of message is sent
message choices — Maximum capacity

— Entropy is the amount of * Noise

uncertainty in a message — Unwanted distortion

Berlos’'s SMCR Model of communication

Encodes Decodes

Skills




EMIREC: Toda pessoas € ao mesmo tempo EMISSOR e RECEPTOR de mensa

Somos interlocutores!




Teorias da Comunicacao

Campo de
Experiéncias

Campo de
Experiéncias

EmiRec
Comunicadora

EmiRec
Comunicador

Visdesde mundo,experiénciasyalores preconceitosnecessidadesnteresses



Tipos de ruidos na comunicacac
Ruidopsicologico
O ruido psicologico é a interferéncia feita na propria mente dos
Interlocutores atencaoseletiva,memoriaseletiva,semiose etc.

Ruidofisioldgico

O ruido fisiologico é a interferénciafeita nos sistemasperceptivosdos
Interlocutores Zumbidos, dores localizadas,e problemas diversos na
audicaoyvisaotato, olfato e paladarpodemprejudicara comunicacao

Ruidosemantico

Ocorre quando nao ha compartilhamento dos significadosdos signos
utilizados E necessariaque as partes usem codigoscomunspara tornar
clarasasideiasque sepretendecomunicar

Ruidofisico
E toda a paisagemdos ruidos ambientaisque cercamas comunicacoes
Podemocorrernospropriosmeiosde comunicagcao
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A comunicacao ha
Administracao
Publica
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Comunicacao no SUAS



http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-atendimento/creas
http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social
http://www.santosdumont.mg.gov.br/menu-noticias/gerenciar-noticias/219-cidade-participa-da-10-conferencia-nacional-de-assistencia-social-em-brasilia
http://mds.gov.br/seminario-pan-amazonico-de-protecao-social/seminario-pan-amazonico-de-protecao-social
https://pt.slideshare.net/mdscomunicacao/boletim-infosuas-2804

Atendimentos e Acompanhamentos
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— 1 CREAS

CRAS Contro do Refordncia Espocializado do Assistincia Sockal
Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Nome fantasia Nome fantasia

Nome do Municipio Nome do Municipio

S UAS ;:_D S A A e B @ —= afda

Sistema Linico de Assisténcia Social

Centro POP
Cantro g0 Reforéncia Espacializado pava Popetacdo em Situacso de Rea L O N C
i g ) Nome fantasia . (\//
NOB-RH/SUAS: = °® .: 'Y S\ Nomao do Municipio
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SECRETARIOS (AS) DE ESTADO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL DAASSISTENCIA SOCIAL . ( .

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL .
Conselho Nacional

Férum Nacional de Assisténcia Social
de Trabalhadoras

e Trabalhadores

do SUAS

% .
A
- Ts_=
e X V'\x) ?
== A/ N 'r
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Trabalho Infantil - PETI


http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web/avisos.action?url=http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web-gestao




Ruidosvs Rapportna Comunicacao

Campo de
experiéncias



RuidosvrsRapportna Comunicacao




Crecimuento

Supervivencia
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Ruidos e barreiras de
comunicacao
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http://brasilumpaisemconstrucao.blogspot.com.br/2012/04/internacao-compulsoria-no-rj.html
https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/iniciada-busca-ativa-pessoas-em-situacao-de-rua-para-cadastro-em




Uniao atribuicoes dos
A Regulamentacéo e entes federados nc

Cofinanciamento;
A BPC e Bolsa Familia;
A Coordenacio do CadUnico;
A Apoio Técnico a estados e DF

Apoio Tecnico Apoio Técnico

CIT
Estados Sk Municipios

A Cofinanciamento de

Beneficios eventuais A Execugdo de servigos da
A Cofinanciamento PSB e PSHédia Complexidade A ESB fe, oS fai
R Coonasao G 4 soteoecenas,
i i 5 Alta Complexidade, ’
Regionalizagao da PSE CIB, CEAS A Execucio do AcesSUAS

Trabalho.




Por que precisamos de sistemas de informacaac
no SUAS?

O Sistema Unico de Assisténcia Social organiza as ofertas de
N , programas servicos - projetos e -beneficios socioassistenciais

~ OANO ~ : P TN .
“ conformea PoliticaNacionalde AssistéenciéSocial
/

SUAS

istema Uico de Asssténcia Sodal A Controleunificadoem cadaesferaadministrativa

A Padronizacamacionaldasofertas socioassistenciais

A Definicdodasresponsabilidadesiosentesfederados

A Parametrosparaa gestdoem cadaum dosniveisdafederacéo
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Rede SUAS Sistemas de Informac6es e Comunicag¢ao



https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Roraima3_(79).JPG

Coordenacadseral

Rede

SUAS

Redes e Sistemas de Informacdes, entre eles

Prontuério Eletrénico C SAA
CadSUAS C SUASWE@Iano de Acso,
Censo SUAS Demonstrativo de Execucao

Financeira, Consulta Parcelas Pagd

RMA

0000000

: C Termos de Aceite e Expansé
Carteira do Idoso, C siIsC
BP,C’ C SIMPETI
Modulo de Acompanhamento dos C SIGTV
Estados

Conheca outros sistemas da Rede SUASHes:/aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?g=61

S)

Coordenacao de
Processos
Comunicacionais em
Rede

Comunicacoes técnicas e administrativas:
Observatorio do SUAS (LabSUAS)

Blog da Rede SUAS

Videoconferéncias

Comunicacao de dados

Perguntas frequentes

Orientacdes técnicas em formato audiovisual

O 0O O O OO



http://blog.mds.gov.br/redesuas
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?g=61

1) ACOES E ATIVIDADES

Apoio a Formulacéo,Jmplantacdo,Manutencaoe Evolucaodos
Sistemadle Informacaodo SUAS

A Apoioe acompanhamentale demandasie sistemaspelasareasgestoras
daSNASgasdemais Secretaria® do CNAS

A Levantamentale melhorias

A Levantamentale requisitos

A Aberturade demandasevolutivase corretivas

A Acompanhamentale demandas

A Validacdale Casosle uso

A Testesde sistemas

A Homologacaale demandagie sistema

A Validacdalasdemandasem ambientede producéqg

A Monitoramentodossistemasem produciq

A Analisee Desenvolvimentale sistemase relatorios

A Manutencao(correcioe evolucdo)e sistemase relatorios




iy ACOES E ATIVIDADES

U Apoio a Formulacao,Implantacéo,Manutencéo e Evolucao
dos Sistemadle Informacaodo SUAS

A Registrade Usuariosdos Servigosio SUAS

A Acolhimentode Crianca® Adolescentes

Sistemdnterno de Autorizacadade Pagamentos

Registrode demandagie T

Registrade Atendimentg

Sistemade Informacéodo Programade Erradicacaodo Trabalho Infantil -
SIMPETI

Implantacaocda equipede AbordageniSocial

T o T o Io

Modulo de Acompanhamenta@losEstados

RelatoriosGerenciais

Sistemade Informac6esdo Servicode Convivénciae Fortalecimentode
VinculogSISG)

A Termosde Aceite

T> T T




i) ACOES E ATIVIDADES
U Gestaodo CadastroNacionaldo SUAJCadSUAS)

A Orienta¢Bessobre o funcionamentodo sistemavia telefone, e-mail, SGD,
Manualtécnico,tutorial, blog;

A Relatoriosle situacdodoscadastros

A Acompanhamentale integracdocomoutros sistemasdo MDS

A Cadastree delegacaale perfisde usuariose Administradores

A Gestéode perfise funcionalidadeslossistemas

A SubstituicAale titulares Estaduaig Municipais

A Gestdodo quadrode avisos

A Gestdodosadministradoreditulares e adjuntosdos 6rgdosgestorese dos
conselhogle ass social(verificacaade duplicidadee adequacéaale acordo
como CadSUAS)




Rede

ACOES E ATIVIDADES
Interlocugcdocom STI/SEe DGI/SAGhosassuntosde Tlrelativosa SNAS

Gestaoda comunicacaoe da divulgacdode informacdese orientacdesrelativas ao acessoe a
utilizacdodossistemasde informacéodo SUAS

A Sitedo MDS

A BlogRedeSUAS

A Elaboracdo/Atualizagdde Manuais Técnicospara GestoresMunicipais, Estaduaise
Federaldossistemasda RedeSUAS

A Elaboracie divulgacaale Informese tutoriais;

A Elaboracidale relatorios/pareceresie acordocoma solicitaciodasareasgestorasia
SNA2 Orgéogle Controle

A Enviode maladireta via SendMail

A Elaboracdo/Atualizacdale Oficinas EAD para Gestores Municipais, Estaduaise
Federaldossistemasda RedeSUAS

A Atualizaciale FAQe RPparaa Centralde Relacionamentalo MDS

A Atendimentovia Sistemade Gestdode Demandas SGOMDS

A Atendimentotelefénico(orienta¢cessobreos sistemase apoioa gestio)




r. Blog da Rede SUAS

http://blog.mds.gov.br/redesuas




