
PASSO A PASSO:
PLATAFORMA DIGITAL

ESCLARECIMENTO SOBRE CONSULTA DE PROCESSO E
 FASE DE VALIDAÇÃO DE DOCUMENTOS

CEBAS - MINISTÉRIO DA CIDADANIA



Tela de Consulta após enviar o requerimento CEBAS

Data da solicitação
Fase atual do Processo

Número do Protocolo CEBAS



Caso a Entidade tenha alguma pendência documental, um alerta será enviado para o e-
mail cadastrado. A entidade deverá acessar no Portal da Cidadania Digital, o item 
Localizar Protocolo e clicar em Responder.

Tela de acompanhamento de Processos



Documento 
não validado

Justificativa

No caso de não 
validação de 
documento, este 
deve ser substituído: 
excluir o documento 
anterior e inserir um 
novo documento.

Será apresentado o 
motivo da não 
validação do 
documento para 
que o mesmo possa 
ser substituído por 
outro válido.



Clicar na lixeira para desvincular (Excluir) o arquivo que contém o documento não validado

Clicar para importar o arquivo
Contendo a nova documentação a ser 
validada.

NÃO CLICAR EM 
“CANCELAR”!
ESSE BOTÃO CANCELA 
O PROCESSO.

Após concluir as etapas 
de Desvincular e 
Importar, clicar no botão 
enviar para análise da 
Coordenação de 
Certificação.


