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APRESENTACAO

A série Textos sobre Educagdo Permanente para o Desenvolvimento
Social visa disseminar relatos de experiéncias, estudos de casos, meto-
dologias e estudos analiticos relacionados ao planejamento, implemen-
tagdo, monitoramento e avaliagdo de a¢des de educagdo permanente
no ambito das politicas de desenvolvimento social e combate a fome.

Trata-se de publicacao por meio da qual se pretende estimular o con-
junto de sujeitos envolvidos em acoes de formacdo, capacitacao, edu-
cagdo permanente e gestdo do trabalho no contexto das diferentes po-
liticas de desenvolvimento social e combate a fome, nas trés esferas
federativas, a sistematizar e compartilhar experiéncias, conhecimentos,
saberes e metodologias oriundas do fértil campo do pensar e do fazer
pedagogico destinado a qualificacdo dos trabalhadores, gestores e con-
selheiros que atuam no campo dessas politicas puablicas.

Acredita-se que a sistematizacao, o compartilhamento e a disseminacao
de tais experiéncias, conhecimentos, saberes e metodologias servira de
importante meio de aprendizado coletivo e implicard em ganho de qua-
lificacdo para o conjunto dos sujeitos envolvidos.



1 Graduada em psicologia,
com po6s-graduagao latu sensu
em Gestdo Publica e servidora
estadual concursada desde
2005.

2 Graduada em Servigo Social,
com  pos-graduagdo  latu
sensu em Trabalho Social com
Familias e servidora estadual
concursada desde 2005.
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INTRODUCAO

A compreensdo do humano é um desafio a atuacdo do profissional da
assisténcia social. Esse desafio envolve o usuario da politica de assis-
téncia social, sua construcdo do social, seus vinculos e a forma como
estes se estabelecem. Nesse aspecto, a compreensdo, para o trabalha-
dor, se d3d ndao s6 em um momento em que se institui o interesse pela
area de atuacdo, pois esse momento é pautado, na maioria das vezes,
em expectativas criadas a partir do saber subjetivo, e nas etapas que se
sucedem a esta escolha, nas quais o encontro com o outro e a interlocu-
¢do com o sistema, suas fungdes, perspectivas e realidades acontecem.

A educagdo permanente surge nessa perspectiva, segundo Massaroli
e Saupe® "como uma abordagem orientada para enriquecer a esséncia
humana e suas subjetividades, em qualquer etapa da existéncia de to-
dos os seres humanos e ndo somente do trabalhador”.

Contudo, o limiar entre a capacitacdo permanente e a educagao perma-
nente acontece na medida em que as experiéncias vividas, somadas ao
conhecimento adquirido, ganham o aspecto de saber, e esse, por sua
vez, toma forma na execucao dos servicos. Nesse aspecto, o trabalho
deixa de ser a execugdo de uma tarefa apreendida e passa ter sua signi-
ficagcdo e fungdo social sobre o profissional.

A Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
busca em sua base a vincula¢do entre o trabalhador do SUAS, as expe-
riéncias vivenciadas no seu territorio e o saber pautado em legislacoes
e na formagao do SUAS como agente de transformagao no processo de
profissionalizacdo do trabalhador. Lancado em 2011 em sua versao pre-
liminar, com o titulo de Politica Nacional Capacitacdo do SUAS (PNC/
SUAS), e em 2013 como Politica Nacional de Educacdo Permanente
(PNEP) do SUAS, o plano descreve em suas linhas a importancia do pro-

cesso:

"Enfatizamos aqui, a importancia politica de educacdo permanente no
SUAS na perspectiva emancipatoria da pratica socioassistencial em pro-
cesso de construcao pelos seus trabalhadores, que deve conhecer suas
competéncias e imprimir qualidade técnica as suas a¢des com uma di-
recdo critica clara e consciente, de modo a superar a historica”.*

As principais mudancas trazidas pela PNEP-SUAS foram a centralidade
nos processos profissionais e nas praticas de trabalho, a interdiscipli-
naridade, a aprendizagem significativa, a historicidade e o desenvolvi-
mento de capacidades e competéncias requeridas pelo SUAS.

Outra importante inovacao foi a contratacdo de Instituicdes de Ensino
Superior (IES) na execuc¢do dos cursos e o cofinanciamento especifico
para execugao das capacita¢des, estabelecendo como percursos forma-
tivos a gestdo do SUAS, o provimento de servicos e beneficios socioas-
sistenciais e o controle social.
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Nesse campo, a elabora¢do do Plano Estadual de Capacitagao do SUAS
do estado de Mato Grosso do Sul (CapacitaSUAS/MS) evidenciou a an-
gustia dos profissionais no levantamento das questdes relativas as con-
dicOes de trabalho, expondo vinculos frageis e apresentando as princi-
pais tematicas a serem trabalhadas no ambito dos municipios. Também
revelou a fragilidade na area dos trabalhadores da assisténcia social
responsaveis pela execucao e gestao dos servicos, principalmente em
relacdo a seus vinculos empregaticios, o quantitativo das equipes de
referéncia e da gestdo e a lacuna no campo da capacitagao.

Dos pontos de vista operacional, administrativo, politico e técnico, reve-
lou-se as gestdes estadual e municipal a necessidade de uma nova atitude,
com desafios na area de planejamento da Gestdo do Trabalho e da Edu-
cacdo Permanente, principalmente, na destinacao de recursos financeiros
especificos para capacitagdes, diarias aos trabalhadores e liberacdo destes
sem prejuizo dos recebimentos e com despesas correspondentes de par-
ticipagdo sem onus.

A gest3o do trabalho e a educagdo permanente surgem irrevogavel-
mente neste sentido como eixo estruturante do SUAS, pois a efetivi-
dade das a¢des tem relagdo direta com a pratica profissional, que deve
ser aprimorada de forma continua para que o trabalhador traga para
a realidade do trabalho nao sé conteldos aprendidos, mas que tenha
condicOes de ligé-las a sua formacdo individual e a seu conhecimento
construido.

Palavras-chave: Educacdo permanente; assisténcia social; Sistema Unico de
Assisténcia Social; trabalhador do SUAS; gestao do trabalho
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DESENVOLVIMENTO

O CapacitaSUAS no Mato Grosso do Sul (MS) foi iniciado em 2012, com
a aprovagdo do CapacitaSUAS/MS, com vigéncia de 2012 a 2014 pelo
Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS) e pactuado pela Comis-
sdo Intergestores Bipartite (CIB) do Mato Grosso do Sul, com o objetivo
de atender as necessidades do estado em torno de suas tematicas es-
pecificas, tendo como base a Resolucdao n® 08, de 2012, do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que instituiu em dmbito nacional
o Programa Nacional de Capacitagdo (CapacitaSUAS).

A elaboracdo do Plano Estadual iniciou-se em 2011, quando a equipe
técnica da Secretaria Estadual de Trabalho e Assisténcia Social (SETAS),
em conjunto com os Gestores Municipais, instituiu uma Camara Técnica
da CIB-MS, cujo produto inicial foi a elaboracao de um instrumental de
levantamento de dados referentes aos Recursos Humanos dos munici-
pios e dos servicos do SUAS no estado.

Com o objetivo de estudar e propor estratégias para regulacao e efe-
tivacdo da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH)
do SUAS, o instrumental de levantamento de dados aplicado pela ca-
mara técnica da CIB serviu como base de dados para o diagnostico dos
recursos humanos com os dados do censo do Instituto de Geografia e
Estatistica (IBGE) do ano de 2010, o Censo SUAS 2011 e o Sistema de
Informacdo e Gestdo Social (SIGS/MS).

Atualmente, o SUAS no estado do MS tem abrangéncia nos 79 munici-
pios, com cofinanciamento estadual e federal, e conta com 129 Cen-
tros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), destes, trés unidades
indigenas, todos responsdaveis pela execu¢do dos servigos de protecao
basica em seu territério, 66 unidades de Centros de Referéncia Especia-
lizados da Assisténcia social (CREAS), em 64 municipios, além de abri-
gos para atendimento a criangas e adolescentes e idosos, residéncias
protegidas, abrigos para atendimento a moradores de rua, trés unidades
de Centros POP e servicos de fortalecimento de vinculos.

O diagnostico revelou, com base nos dados do Censo Gestdo 2012,
informacdes que serviram como subsidios para o mapeamento dos
trabalhadores do SUAS no Mato Grosso do Sul. Entre as informacgoes,
constatou-se a totalizacdo de 4.934 trabalhadores do SUAS nos munici-
pios, envolvidos nessa politica publica em todo o estado, seja de forma
direta como servidores publicos ou, de forma indireta, em instituicdes
privadas ligadas a rede socioassistencial, além de fornecer dados im-
portantes sobre quantitativos de servidores por vinculos e, por escola-
ridade, conforme mostra o Grafico | e o Grafico ll.




GRAFICO 1 - TRABALHADORES, SEGUNDO A ESCOLARIDADE
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GRAFICO 2 - TRABALHADORES, SEGUNDO O VINCULO
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A partir desses dados e de acordo com o quantitativo de trabalhado-
res por unidade executora, tendo como base as equipes de referéncia
previstas na NOB-RH/SUAS e a Resolucdo N° 17 de 2011, do CNAS>,
chegou-se ao quantitativo de trabalhadores com vinculos formais (con-
cursados, comissionados e celetistas) no Mato Grosso do Sul, que tota-
lizaram 1.149 servidores.

Assim, em 2012, ap6s a aprovacdo do CapacitaSUAS-MS e com o finan-
ciamento do MDS, as a¢des de capacitagdo foram definidas a partir dos
projetos pedagogicos dos cursos, com a institucionalizacdo da Rede
Nacional de Educacdo Permanente (RENEP), composta por instituicoes
de ensino superior, criada pelo MDS por adesdo e cumprimento de re-
quisitos especificos.

Sendo o valor de referéncia estipulado pelo MDS, a escolha da moda-
lidade de licitagdo para a IES a ser contratada foi a de melhor preco e
melhor técnica, com a finalidade de garantir a utilizagdo mais eficiente
dos recursos, e a qualificacdo da empresa contratada, com pontuacao
de acordo com a titulagdo para o corpo docente e tempo de egxperién-
cia na drea da assisténcia social.

O diagnostico ainda pautou a necessidade de realizacdo dos trés cur-
sos propostos na Resolugdo n® 08/2012, do CNAS, com distribuicdo
das 1.149 vagas entre 28 turmas dos 79 municipios e trabalhadores da
propria Secretaria de Estado do Trabalho e Assisténcia Social (SETAS),
atendendo as normas desta Secretaria para o publico alvo, ficando o
termo e referéncia definido, conforme o Quadro I:

QUADRO | - DISTRIBUICAO DOS CURSOS E VAGAS CAPACITASUAS PARA
0S PROFISSIONAIS DO MS

CURSO PUBLICO ALVO METAS
7 - Introducdo ao Profissionais de nivel
Provimento dos superior dos  servicos
Servicos e Beneficios socioassistenciais das
. 724 alunos
Socioassistenciais do unidades que compdem a
SUAS e a Implementacao rede da Assisténcia Social
de Acoes do BSM
2 - Atualizacao em Técnicos nas atividades
Gestao  Financeira e de gestao dos fundos de
Orcamentaria do SUAS assisténcia social (nivel 79alunos
meédio e superior).
3 - Atualizacdo Gestores e  técnicos
em Indicadores de nivel superior das
para Diagnostico e secretarias de assisténcia
acompanhamento do social do Estado e dos 346 alunos

SUAS e do BSM municipios das unidades

que compéem a rede
sociassistencial,

O termo de referéncia, base para o processo licitatério, ainda definiu
algumas responsabilidades da Instituicdo de Ensino Superior (IES) con-
tratada no estado, que foram: local de capacitagao, organizagdo das tur-

5 Resolugdo que ratifica
as equipes de referéncia
definidas pela NOB-RH/SUAS
e reconhece as categorias
profissionais de nivel
superior para atender as
especificidades dos servicos
de socioassistenciais e das
funcgdes essenciais da gestao
do SUAS.
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mas, cronograma, corpo docente, frequéncia, certificacdo, avaliacao dos
cursos e lanche durante os cursos.

O processo licitatério ocorreu em novembro de 2013, e o contrato foi assi-
nado em dezembro do mesmo ano. Antes da realizacdo dos cursos, foram
feitas duas reunides com a SETAS e, em fevereiro, a reunido de alinhamen-
to com o MDS, ja com a participacdo dos professores da IES. Durante esse
periodo, foi organizado o corpo discente, o cronograma de realizacdo, a de-
finicdo da aula inaugural, a apresenta¢do do cronograma na CIB e no CEAS
e a divulgacdo aos municipios, com a antecipacao de 15 dias, de acordo
com a data disponibilizada no cronograma. A execu¢do dos cursos iniciou-
-se em mar¢o de 2014, com término previsto para setembro deste ano.

Os cursos foram realizados em Campo Grande, cidade escolhida como
polo por sua localizagdo em relagao as demais cidades do estado de
Mato Grosso do Sul e por possuir mais equipamentos que favorecem a
locomocdo, hospedagem e alimentacdo dos servidores e professores.
As inscri¢des ocorreram por indicacdo dos gestores, de acordo com o
ndmero de metas levantadas no diagnostico dos servigos e de acordo
com o publico alvo de cada curso. Para a inscricao, foi disponibilizado
um link pela IES que, além das informacdes necessarias para o ingresso
dos trabalhadores nos cursos, realizou uma pesquisa do perfil socioe-
condmico. Destacamos também que as matriculas foram concretizadas
apos a inscricdo e envio dos documentos necessarios.

O conteldo dos cursos seguiu a matriz pedagogica fornecida pelo MDS:
carga horaria de 40 horas/aula, na modalidade presencial, com durac¢ao
de uma semana.

QUADRO II - CURSOS OFERECIDOS PELA SETAS NO MATO GROSSO DO
SUL PELO CAPACITASUAS 2014

N° CURSOS

1 Introducao ao Provimento dos Servicos e Beneficios Socioassistenciais do
SUAS e a Implementacao de Agoes do Plano BSM.

2 Atualizacdo em Gestdao Financeira e Orcamentaria do SUAS
3 Atualizacao em Indicadores para Diagnostico e acompanhamento do SUAS
e do BSM.

As atividades das aulas foram: exposicdo dialogada com os alunos, dina-
micas de grupo, apresentac¢des de videos, oficina de aprendizagem, entre
outras. Os recursos utilizados para a realizacdo das aulas envolveram ma-
teriais didaticos como livros, apostilas e publicacdes do MDS impressos
e em pen drive, e a utilizacdo de computadores para as aulas especificas.
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A frequéncia minima exigida dos alunos nas ac¢des de qualificacdo foi de
75%, sendo aferida por meio de lista de frequéncia assinada pelo capaci-
tando a cada aula. A avaliagdo se deu por aproveitamento em aula, sendo
definidos os critérios de satisfatério e insatisfatério pelo professor e, para
certificacdo, foi necessario o cumprimento do minimo em cada critério.

Durante os trabalhos, foi realizada a avaliacao de reacao dos cursos pe-
los alunos e o relatério de acompanhamento técnico do CapacitaSUAS,
cujo resultado apresentaremos no préximo titulo.

O CapacitaSUAS no Mato Grosso do Sul foi planejado e executado pela
equipe coordenadora para contemplar a realidade local, o que acre-
ditamos ser o diferencial dos resultados. Podemos destacar algumas
acgoes estruturantes nesse processo, tais como: pactuagoes coma CIB e
a parceria com os municipios; deliberacdes e aprovagdes do CEAS; rea-
lizagdo do diagndstico, seguindo a distribuicdo das vagas por servicos
implantados e porte dos municipios; e escolha da modalidade de lici-
tacdo para a contratagdo da IES. De acordo com os resultados a seguir,
é possivel afirmar que o CapacitaSUAS é uma acdo estratégica e funda-
mental para a efetivacdo das a¢oes pertinentes a Politica de Assisténcia
Social em todo o territério sul-mato-grossense.

RESULTADOS

A Educagao Permanente visa garantir ao trabalhador do SUAS o conhe-
cimento necessario para o desenvolvimento de seus servicos com qua-
lidade e eficacia, aprimorando a gestao; o CapacitaSUAS tem se mostra-
do uma agdo inovadora que traz novas perspectivas ao trabalhador em
multiplas vertentes de conhecimento, valorizacdo e desenvolvimento
profissional.

Os dados coletados durante as capacitagdes e reunioes com gestores
e técnicos, por diversas vezes, demonstraram o entendimento do irre-
vogavel momento de passagem do velho para o novo, principalmente,
com relagdo aos novos parametros de organiza¢ao. Também podemos
afirmar que, durante todo o processo, desde o diagnodstico até as ava-
liacOes de reacdo dos alunos, os conteldos apresentados foram impor-
tantes para embasarmos uma reflexao no campo da gestdo do trabalho.

Neste artigo, consideramos os resultados de acordo com a meta do ter-
mo de referéncia de 1.149, levando em conta o periodo de execucdo de
marco até agosto de 2014, tendo sido executados, nesse periodo, 89%
dos cursos propostos conforme o Grafico 3:
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GRAFICO 3 - METAS DE TURMAS PREVISTAS E EXECUTADAS ATE
AGOSTO/2014

B Qtd turmas previstas no termo W Qtd turmas concluidas

18 7

CURSO1 CURSG 2 CURSO3

Em relacdo ao quantitativo de 1.149 vagas disponibilizadas no termo
de referéncia, 88% da meta do nimero de alunos foram alcancados até

agosto de 2014, conforme o Grafico 4.

GRAFICO 4 - COMPARATIVO DE METAS DE ALUNOS E VAGAS
EXECUTADAS

B Qtd turmas previstas no termo B Qtd turmas concluidas
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Em relagdo a aprovacao nos cursos, 80% dos alunos foram avaliados
com o critério satisfatério. No Grafico 5 estd apresentado o percentual
de aprovacdo por curso, tendo como base percentual o nimero de va-

gas executadas até agosto de 2014.
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GRAFICO 5 - QUANTITATIVO DE ALUNOS APROVADQS COM BASE NAS
METAS EXECUTADAS POR CURSO.

B Qtd de vagas executadas B Qtd alunos aprovados
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A aprovacao dos alunos atingiu um percentual satisfatério, contudo,
avaliando o relatério de execucdo apresentado pela IES, constatamos
que a frequéncia nas aulas foi o maior motivo de reprovacao dos alu-
nos, sendo que em alguns depoimentos colhidos na avaliagcdo de rea-
¢do, o tempo de execuc¢do de uma semana corrida dos cursos poderia
ser uma das causas para isso.

A avaliagdo de reagdo dos alunos foi realizada por livre demanda, e a
IES foi responsavel pela coleta de dados e analise apresentada pela
Equipe de Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente da SETAS.
Os questionarios foram respondidos por 365 alunos, sendo avalia-
dos os seguintes eixos: infraestrutura, procedimentos instrucionais
e desempenho dos professores. A cada eixo, foram caracterizadas
perguntas objetivas ao aluno sobre a impressao pessoal do curso
frequentado e, ao final, foram colhidos depoimentos que seguiram a
analise de dados de cada eixo.

Em relacdo a infraestrutura, os cursos apresentaram uma avaliagdo boa
e muito boa, descritas no grafico 6, com observa¢des ndo muito posi-
tivas nos campos da acessibilidade e acesso a internet; como mostram
alguns comentarios citados:
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6 Aluno(a) do «curso de
Atualizagdo--em- - Indicadores
para Diagnéstico e
acompanhamento do SUAS e
do BSM.

7 Aluno(a) do curso Introducao
ao Provimento dos Servigos e
Beneficios Socioassistenciais
do SUAS e a Implementacao
de Ac¢des do Plano BSM.

GRAFICO6  AVALIACAO DE REACAO - BLOCO | - INFRAESTRUTURA

B Insatisfatorio W Bom M Muitobom

95,42

curso 1 curso 2 curso 3

- Alinternet utilizada para as pesquisas foi inadequa-
da, caindo a conexdo a todo o momento ou tornando
a pesquisa mais lenta. No mais, o curso foi excelente”

mente administrado”.°

"0 curso foi proveitoso, o contetdo, dentro da propos-
ta, profissional capacitado, o espaco fisico adequado,
contudo com suas falhas: notebook insuficiente para

atender a quantidade de profissionais participantes””

Em relacdo aos procedimentos instrucionais, as avaliagdes obtiveram
uma média de 90% de alunos que consideraram 0s cursos como muito
bons, ressaltando o conteldo e a qualidade dos professores que minis-
traram as aulas, conforme indicam os Graficos 7, 8 e 9 e os depoimentos
que os seguem:

GRAFICO7  AVALIACAO DE REACAQ BLOCO I PROCEDIMENTOS
INSTRUCIONAIS

B Muitobom mBom ®Insatisfatorio

99,43

riren ] curso 2 curso 3
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"Acho a carga hordria do curso muito extensa. Acredi-
to que muitos profissionais deixam de participar das

capacitagbes devido a carga hordria”?

"0 curso vem ao-encontro-do-trabalho realizado pelo
CRAS, gostei muito porque constatei que apesar de
ser amplo e dificil, péde-se obter um panorama geral
de todos os servicos ofertados, e assim desconstruir e
construir juntos a realidade”?

GRAFICO 8 - BLOCO Il - DESEMPENHO DOS PROFESSORES: AULAS
EXPOSITIVAS

B Muitobom MBom M Insatisfatorio

97,87 100,00
84,44
1 B
curso 1 curso 2 curso 3

GRAFICO 9 - BLOCO IIl - DESEMPENHO DOS PROFESSORES: OFICINAS DE
APRENDIZAGEM

B Muitohom ®Bom M Insatisfatorio

97,82 100,00
i 80,99
R
o oo
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8 Aluno(a) do Curso de
Atualizagao em Gestdo
Financeira e Orcamentdria do
SUAS.

9 Aluno(a) do «curso de
Introdu¢do —ao - Provimento
dos Servicos e Beneficios
Socioassistenciais do SUAS e
a Implementagao de A¢des do
Plano BSM.
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" A capacitagdo foi excelente, bem administrada pela
professora, gostaria que essas capacitacoes se tor-
nassem parte de um cronograma anual para recicla-
gem e troca de experiéncias entre técnicos que estdo
na ponta e muitas vezes necessitam de trocas”.*°

"A capacitagao foi um sucesso contetido apresentado
e professor da melhor qualidade. Parabéns”**

O CapacitaSUAS no Mato Grosso do Sul obteve resultados positivos,
pois disponibilizou conhecimentos, metodologias e ferramentas com
0 objetivo de ampliar o conhecimento dos profissionais, estruturando
servicos e acoes, ou seja, implementando a atuac¢do profissional e cons-
truindo um novo olhar. Essa ressignificacdo do trabalho no SUAS vem
ndo sé com a sua implantacdo mas também com a releitura da reali-
dade e dos desafios, e a busca por meio do conhecimento de solucdes
para o atendimento aos usuarios dessa politica publica.

DESAFIOS

O processo de execucao do CapacitaSUAS no estado do Mato Grosso do
Sul esta construindo um novo paradigma em relagdo ao trabalhador do
SUAS, voltado para a necessidade de profissionalizacdo das agdes do
SUAS e seus avangos normativos e estruturais. A qualificagdo do trabalha-
dor para o bom funcionamento dos servicos e atividades do trabalho tem
exigido o estudo continuo das equipes profissionais, 0 que proporciona
um olhar diferenciado para a Gestdo do Trabalho e Educagdo Permanente.

Contudo, essas reflexdes s6 foram possiveis devido a alguns desafios
que se apresentaram no decorrer do processo, como a falta de quadro
de pessoal em alguns municipios, principalmente, os de pequeno porte
1 e 2, o que dificultou a liberagdo dos profissionais por um periodo
muito extenso, por causa da carga horaria dos cursos. Alguns secreta-
rios municipais de assisténcia social afirmavam que o trabalhador era
imprescindivel em sua funcdo e que sua liberacdo acarretaria prejuizo
ao atendimento dos usuarios.

O pagamento de diarias também foi um desafio, ja que a legislagao mu-
nicipal em alguns municipios ndo permitia que o técnico saisse sem
diaria e a carga horaria elevava seu valor. Outro problema foi a rotati-
vidade de trabalhadores nos municipios e a falta de quadro efetivo ou
adequado ao servico.

Um fator agregador importante nesse processo foi a parceria com a CIB
que, durante todo o processo de implantacao do CapacitaSUAS, atuou
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de forma participativa, sendo uma das suas atuacdes a aprovacgdo da
Resolugdo n® 281 da CIB, que dispde sobre o Termo de Compromisso
para liberacdo dos trabalhadores do SUAS dos 79 municipios do estado
para o CapacitaSUAS. Nesse termo de compromisso, o gestor municipal
e o prefeito se responsabilizavam em liberar os trabalhadores para a
participagdo nos cursos, custeando suas despesas com deslocamento,
hospedagem e alimentacdo, ndo havendo nenhum 6nus para os traba-
lhadores participantes.

Outro desafio enfrentado durante a execucao dos cursos foi a execucdo
do cronograma, aliada a comunicagdo da mudanga aos municipios, pos-
to que, no periodo de execugdo foram necessarias algumas mudangas
por motivos como troca de professores e a necessidade dos municipios
de alteracdo da data. Foram encontradas barreiras como a falta de equi-
pe de referéncia para atender as demandas da Educacdao Permanente,
problema que também ocasionou outros entraves aliados a comunica-

¢d3o com o municipio.

Também podemos citar a auséncia de um espaco adequado para a rea-
lizagdo dos cursos de capacitagdo como um desafio a ser superado, da-
dos que sdo apresentados na avaliagdo de reacdo em diversos momen-
tos. Essa deficiéncia, porém, tem sido vista como uma oportunidade de
inovacdo do estado na execucao da PNEP.

Em meados de 2013, um ano apés a criacdo do Plano Estadual de
Capacitagdo, e concomitante as necessidade de espaco e equipe
para a educacdo permanente no estado, foi apresentada ao Con-
selho Estadual de Assisténcia Social (CEAS) e a CIB a proposta de
criagdo da “Escola de Assisténcia Social do Estado do Mato Grosso
do Sul”, na perspectiva do fortalecimento e consolidacdo da Gestao
do Trabalho do SUAS no estado. Trata-se da criagdo inovadora de
um espacgo publico préprio da SETAS, com o objetivo de fornecer
apoio logistico e de infraestrutura para execuc¢do de atividades de
educagdo permanente aos trabalhadores da assisténcia social, pos-
sibilitando o aprimoramento de suas competéncias. A implantacdo
dessa Escola no ambito da Educagao Permanente proporcionara ao
trabalhador as condi¢des necessarias para as a¢des de educacao
permanente e o desenvolvimento de suas funcdes.

As atividades da Escola de Assisténcia Social, assim como acontecera
com as demais coordenadorias da SETAS, passarao por acompanhamen-
to da chefia imediata e do Nucleo de Educacdo Permanente do SUAS
no estado, com previsdo de inauguracao do espaco fisico até o final de
2014.
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CONCLUSAQO

As acOes de Educacdo Permanente do SUAS, executadas em 2014 por
meio do CapacitaSUAS no Mato Grosso do Sul, criaram uma experiéncia
inovadora no campo da preparacao dos trabalhadores para o desenvol-
vimento das acles pertinentes ao SUAS. Essa inovacao é percebida na
medida em que as antigas praticas marcadas pelo amadorismo e o0 ndo
planejamento comecam a ser rompidas, e as acoes de Gestdo do Trabalho
e da Educagdo Permanente comecam a ser pensadas pelo gestor publico
como um instrumento de efetivacdo da politica de Assisténcia Social.

Nesse processo, o desenvolvimento do Plano de Educagdo Permanente no
estado, concomitante a execucdo do CapacitaSUAS, desencadeou a efe-
tivacdo da area da Gestdo do Trabalho pois, a partir do momento que se
pensa sobre Educacao Permanente, € impossivel nao pensar em Gestao do
Trabalho. Assim, é inegavel que o processo de elaboracao, planejamento e
execucao do CapacitaSUAS no Mato Grosso do Sul levou a equipe e os ges-
tores a analisarem o trabalho e seus trabalhadores de forma diferenciada.

Apesar de todos os limites e desafios impostos por questdes burocrati-
€as, como prazos e procedimentos licitatorios, o processo para organiza-
¢do e execugdo do CapacitaSUAS até agosto de 2014 ressaltou a atuagao
e a importancia da assisténcia social do Mato Grosso do Sul na constru-
¢do das politicas publicas com eficiéncia e eficacia. A efetividade podera
ser avaliada nos resultados das mudancas nos processos de trabalho.

Podemos dizer que execucao do CapacitaSUAS no Mato Grosso do Sul foi
bem sucedida, na medida em que a participacdo dos trabalhadores foj,
até o momento, de 88% das metas do termo de referéncia e de 100% da
meta estipulada no Termo de Aceite, com 80% de aprovacdes. O curso foi
realizado em todas as turmas propostas e a qualidade dos professores foi
exaltada em diversos momentos e no resultado da avaliacdo de reacado.
Os percentuais apontaram para resultados satisfatérios dos cursos, ava-
liados por mais de 80% dos alunos como bom ou muito bom, com desta-
que para o desempenho dos professores e para os conteldos dos cursos.
Ademais, alguns alunos destacaram nos depoimentos a importancia dos
cursos na melhoria dos servicos e no desenvolvimento da carreira na area
das politicas de Assisténcia Social.

Nesse sentido, o CapacitaSUAS propiciou, além do processo de apren-
dizagem, novas praticas de planejamento das ac¢des, de reorganiza¢ao
dos quadros de trabalhadores do SUAS, de previsdao orcamentaria para
a formacdo dos profissionais e de estruturacao da area de Gestdo do
Trabalho no municipio.

Assim sendo, a garantia da qualificacdo e educagdo permanente na as-
sisténcia social ganha de fato ressignificacdo em nosso estado, apre-
sentando-se como questdo estratégica para a valoriza¢do do trabalho e
dos trabalhadores dessa politica publica.
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