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APRESENTACAO

A série Textos sobre Educacao Permanente para o Desenvolvimen-
to Social visa disseminar relatos de experiéncias, estudos de casos,
metodologias e estudos analiticos relacionados ao planejamento,
implementac¢do, monitoramento e avaliacao de a¢des de educagdo
permanente no ambito das politicas de desenvolvimento social e
combate a fome.

Trata-se de publicagdo por meio da qual se pretende estimular o
conjunto de sujeitos envolvidos em agoes de formacgao, capacitagao,
educacao permanente e gestdo do trabalho no contexto das dife-
rentes politicas de desenvolvimento social e combate a fome, nas
trés esferas federativas, a sistematizar e compartilhar experiéncias,
conhecimentos, saberes e metodologias oriundas do fértil campo do
pensar e do fazer pedagdgico destinado a qualificacao dos trabalha-
dores, gestores e conselheiros que atuam no campo dessas politicas
publicas.

Acredita-se que a sistematiza¢do, o compartilhamento e a dissemi-
nacao de tais experiéncias, conhecimentos, saberes e metodologias
servira de importante meio de aprendizado coletivo e implicard em
ganho de qualificagdo para o conjunto dos sujeitos envolvidos.



1 Psicéloga, P6s Graduanda
em  Psicologia  Junguiana,
Gerente de Informagdo sobre
Politicas de Desenvolvimento
Social ligado a Diretoria de
Gestdo da Informagdo na
Subsecretaria de Avaliagao
e Gestdo da Informacdo
(Subsagi) da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento
Social e Transferéncia de
Renda (Sedest).

2 Assistente Social,
especialista em Assisténcia
Social lotada na Subsagi/
Sedest.

3 Cientista Social, Mestranda
em Gestdo do Conhecimento e
Tecnologia da Informacao, Pés
Graduada em  Administracdo
Publica — e  Gerenciamento
de  Projetos, Subsecretaria
de Avaliagdo e Gestdo da
Informagdo da Sedest.
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CONTEXTUALIZACAO DA SEDEST

A Secretaria de Estado de Ac¢do Social do Distrito Federal (SEAS/DF),
6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social no Distrito Federal, foi
criada pelo Decreto n. 21.170 de 05 de maio de 2000, com as atri-
buicoes de formular e implantar a politica de desenvolvimento so-
cial e de valorizacao da juventude e do idoso no Governo do Distrito
Federal, além de gerir as politicas de atendimento as necessidades
basicas da populacdo, em consonancia com a Lei Organica da Assis-
téncia Social (LOAS).

Neste sentido, de 2000 a 2006, a SEAS implementou programas que
visavam dar cobertura as diversas situa¢des de vulnerabilidade e
de exclusdo enfrentadas cotidianamente por individuos e familias,
como os Programas: Protecdo Social a Individuos e Familia Apoio So-
cioeducativo para Crianca e Adolescente; Medidas Socioeducativas
a Adolescentes; Apoio Socioecondmico para o enfrentamento da
pobreza; Protecdo e Cuidado Infantil, que mantinha o projeto Lares
de Cuidados Diurnos e previa a construcdo de creches comunitarias.

Com a criagdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS), em janeiro de 2004, com a missdo de promover maior
integracdo entre as areas de transferéncia de renda, seguranca ali-
mentar, assisténcia social e inclusdo produtiva, uma nova estrutura
buscou centralizar as acdes e passou a executar sua estratégia de
desenvolvimento social de forma mais articulada, entre as esferas
federativas e os inUmeros ministérios, com maiores investimentos
nas politicas publicas. O MDS concretizou a aprovagao de uma nova
Politica Nacional de Assisténcia Social da Norma Operacional Basi-
ca e orientou uma nova gestdo para o Sistema Unico da Assisténcia
Social-SUAS. O SUAS supera a acao fragmentada e segmentada da
area e direciona sua organiza¢ao em torno da matricialidade socio-
familiar, e da descentralizacdo de servicos, ofertando-os em locais
proximos da moradia das familias.

O Distrito Federal (DF), em consonancia com as diretrizes nacionais,
extinguiu a SEAS/DF, em 2007, e criou a Secretaria de Estado de
Trabalho, Direitos Humanos e Solidariedade, que mais tarde, passa a
ser apenas Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Trans-
feréncia de Renda (Sedest) com remanejamento da area do traba-
lho para outra Secretaria. A Sedest seguiu 0 modelo institucional do
MDS e criou a: Subsecretaria de Assisténcia Social, Subsecretaria de
Transferéncia de Renda e a Subsecretaria de Seguranca Alimentar e
Nutricional.

Dessa forma, a Sedest passa a ser um 6rgao estratégico da admi-
nistracdo direta do Governo do Distrito Federal, responsavel pela
execucdo das politicas de Assisténcia Social, Transferéncia de Renda




e de Seguranca Alimentar e Nutricional, da gestdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e do Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SISAN), no ambito do DF; além de progra-
mas e projetos de inclusdo social e produtiva, do campo de acdo das
politicas sob sua gestao.

Na area da Assisténcia Social, o Distrito Federal conta, atualmente,
com o funcionamento de 27 Centro de Referéncia da Assisténcia So-
cial (CRAS), 17 OS Cemtros de Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos (COSES), 09 Centros de Referéncia Especializada em Assistén-
cia Social (CREAS), 1 Centro de Referéncia da Diversidade, 2 Centros
de Referéncia Especializados para Populagdo em Situacao de Rua
(Centro POP), 1 Unidade SUAS 24 horas, 1 Unidade de Acolhimento
para Adultos e Familias (UNAFTAG), Unidade de Acolhimento para
Idosos (UNAI), Unidade de Acolhimento para Mulheres (UNAM), Uni-
dade de Acolhimento para Criancas e Adolescentes em Situacdo de
Rua (UNACAS), 1 Abrigo Institucional para Criancas e Adolescentes
e 3 Casas-Lares.

Palavras-chaves: Assisténcia social; politica; implantar; diretrizes.
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PERFIL PROFISSIONAL DOS SERVIDORES
DA SEDEST

As mudancas e avancos que ocorreram no ambito da assisténcia so-
cial, especialmente, ap6s a aprovacao da Politica Nacional de Assis-
téncia Social de 2004 e a aprovacao do SUAS, cujo modelo de ges-
tdo é descentralizado e participativo, resultaram em um novo cenario
para atuacao dos profissionais em todo o territério nacional. Apreen-
dendo essas mudancas, a andlise do perfil dos servidores da Sedest
do Distrito Federal apresenta dados que demonstram esses avancos.

Segundo dados da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIGEP) da Se-
dest, atualizados até o més marco de 2014, a Secretaria conta com
um total de 1.848 servidores. Desses, 76 estao cedidos, 15 estao
requisitados e 45 encontram-se afastados. Assim, 1.712 servidores
estdo trabalhando efetivamente na Sedest, sendo que, aproximada-
mente, 1.200 atuam diretamente na politica de Assisténcia Social.

Quanto ao grau de instrucao dos servidores da Sedest, verifica-se
no Quadro 1 que a maioria tem ensino superior completo (57%),
destes 462 possuem especializacdo (25%). Esses dados demons-
tram que a Sedest conta com uma equipe de escolaridade elevada
0 que impacta positivamente na qualidade da oferta dos servicos
socioassistenciais, visto que o principal ativo desta politica sao seus
trabalhadores.

GRAFICO 1: GRAU DE ESCOLARIDADE DOS SERVIDORES
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De acordo com os dados da DIGEP, a maior parte dos servidores esta
lotada em unidades publicas de atendimento direto a populacdo.
Este dado também demonstra uma diretriz importante da Secreta-
ria, em priorizar as areas finalisticas de atendimento a populacdo.
O quadro abaixo mostra a quantidade de servidores que atuam nas
diferentes areas da Sedest.




QUADRO 1: LOTACAO DOS SERVDORES DA SEDEST

LOCAL DE LOTACAO DOS SERVIDORES

A disposicao da DIGEP

Assessorias

Cedidos

Camara de Seguranca Alimentar CAISAN

Centros de Convivéncia

Centro POP

CREAS

CRAS

Centro de Referéncia da Diversidade Sexual, Religiosa e Racial
Conselho de Assisténcia Social

Conselho de Seguranca Alimentar

Coordenacao Regional de Desenvolvimento Saocial

Coordenacao de Protecao Social Basica

Coordenacao de Protecao Social Especial

Coordenagao Executiva de Seguranca Alimentar e Nutricional
Coordenacao Estadual de Palitica de Seg. Alimentar e Nutricional
Diretorias

Divisao de apoio as Coord. Regionais de Desenvolvimento Social
Divisao de orgaos colegiados

Divisao de projetos especiais

Gabinete

Geréncias

Ouvidoria

Restaurantes comunitarios

Servicos funerarios

Gabinete da Subsecretaria de Administracao Geral

Gabinete da Subsecretaria de Assisténcia Social

Gabinete da Subsecretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao
Gabinete da Subsecretaria de Fomento a Parcerias

Gabinete da Subsecretaria de Seguranca Alimentar

Gabinete da Subsecretaria de Transferéncia de Renda

Gabinete da Subsecretaria Extraordinaria do DF sem Miséria e Projetos Especiais
Unidades de Acolhimento

Unidade de Controle Interno

Unidade de Tecnologia da Informacao

Unidade dos SUAS 24 horas

Outros

Total

FONTE: DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS DA SEDEST, MARGO DE 2014

QUANTIDADE

9
33
76
2
191
41
154
460

NUT U Oy N 00

65

30
274

14

12
1

1.848
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Quanto a funcao/cargo dos servidores, os dados abaixo demonstram
que esta Secretaria € composta por uma equipe multidisciplinar.

GRAFICO 2: CARGO DOS SERVIDORES DA SEDEST
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A Sedest priorizou, nos ultimos anos, a composicao do quadro de
pessoal pela maioria de servidores efetivos. Isso possibilitou qua-
lificar o processo de trabalho e melhorar o atendimento aos de-
mandantes. Além disso, tem investido na articulacdo com as demais
politicas publicas locais, politicas de saldde, educagao, cultura, es-
porte, emprego, habitacdo, entre outras, para que as acoes nao se-
jam fragmentadas e sejam mantidos o facil acesso e a qualidade dos
servicos prestados para todas as familias e individuos, de forma a
garantir a sustentabilidade das a¢des de assisténcia social.

O trabalho de assistentes sociais, psicélogos e pedagogos, que cons-
tituem as principais profissdes hoje atuantes no SUAS, requer inter-
face com as demais politicas na perspectiva de mediar o acesso dos
cidadaos aos direitos sociais. Seguindo esta direcdo, a Sedest en-
tende que é fundamental assegurar a participacdo dos profissionais
das diferentes categorias que hoje integram as equipes dos CRAS e
CREAS bem como dos usuarios, nos Conselhos de Assisténcia Social,
como forma de fortalecimento da contribuicao das diferentes pro-
fissdes para a construcdo do SUAS e para a qualificagdo dos espagos
de controle social democraticos. Destaca-se também a importancia
da atuagdo conjunta da organiza¢do dos usuarios, com vistas a via-
bilizar sua participacao nos Conselhos, e proporcionar-lhe acesso as
deliberacdes das Conferéncias e dos Conselhos de Assisténcia So-
cial, aprimorando os mecanismos de divulgacao e socializacao dos
debates com a populacdo. A partir dessas acdes o DF comeca a obter
resultados.
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Segundo o artigo da Codeplan, de 06 de fevereiro de 2014, varias
melhorias na qualidade de vida da populagao mais vulneravel do DF
podem ser atribuidas a essas mudancas. Com esse novo desenho
adotado pelo Governo do Distrito Federal, a politica local atua de
forma descentralizada e garante o atendimento da populagdo mais
vulneradvel, em consonancia com a politica nacional.

Conforme os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD/IBGE), o DF, em 2011-2012, apresentou diminuicdo do indice
de Gini, deixando de ser a Unidade da Federagao com maior desigual-
dade. Esta pesquisa também indica uma reducdo, no DF, de 39% da
populacdo pobre e extremamente pobre, entre 2009 a 2012. Esses
resultados demonstram que essa regidao esta no caminho correto na
efetivacdo de politicas publicas e o trabalho até aqui desenvolvido
deve ser aperfeicoado e continuado.

Nesse esforco, a Sedest entende que é imprescindivel a oferta de
formacdo permanente para qualificar os profissionais do SUAS no
provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais, bem como
para o aprimoramento da gestao do SUAS no DF. No intuito de aten-
der ao objetivo de qualificar as equipes de referéncia e o conjunto
de profissionais e operadores do SUAS, a Sedest aderiu ao Progra-
ma CapacitaSUAS, por entender sua importancia para a melhoria da
qualidade da oferta dos servicos e beneficios prestados a populacgao.
Seus conteldos e metodologia proporcionam aos trabalhadores co-
nhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao provimento dos
servigos e beneficios socioassistenciais bem como a consolidagao

das a¢des do DF sem Miséria.
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A EXPERIENCIA DE EXECUCAO DO
CAPACITASUAS NO DF

A Secretaria de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda
(Sedest) do Distrito Federal aderiu ao Programa Nacional de Capa-
citacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (CapacitaSUAS) em
28 de maio de 2012. A meta pactuada com o Governo Federal foi de
capacitar 565 profissionais no primeiro médulo do CapacitaSUAS.
Contudo, a secretaria avaliou ser necessério capacitar, pelo menos,
o dobro de profissionais previsto inicialmente pelo Governo Federal.
Essa decisdo partiu da avaliacdo da necessidade da Sedest em capa-
citar os profissionais, ndo s6 da secretaria, mas também em ampliar
essa oferta de capacitacdo aos funcionarios da rede socioassisten-
cial privada e aos conselheiros do Conselho de Assisténcia Social
(CAS/DF), responsaveis pelas atividades de controle social. Como
resultado desta decisdo, o governo do Distrito Federal assumiu os
impactos financeiros e operacionais da ampliacao dessa meta.

A Sedest iniciou o processo de contratacdo de Instituicdo de Ensino
Superior (IES) durante o periodo de 2012, por meio de uma licitagdo
por pregdo eletrdnico, que resultou fracassada, pois nenhuma das
duas instituicbes do Distrito Federal habilitadas no CapacitaSUAS
apresentaram propostas no certame. No esforco de executar o Ca-
pacitaSUAS, a Secretaria retomou o processo de contratagdo, me-
diante dispensa de licitacdo, conforme artigo 24, Xlll da Lei Federal
n. 8.666/1993, em que a Fundacao de Ensino e Pesquisa do Sul de
Minas (FEPESMIG) manifestou interesse e, posteriormente, foi con-
tratada. A IES contratada ndo possuia fins lucrativos, mas notéria es-
pecializagdo com natureza singular de servicos.

O contrato de prestacdo de servico entre a Sedest e FEPESMIG foi as-
sinado em 25 de junho de 2014 e em 14 de agosto foi realizada a
aula inaugural. Trés cursos foram contratados neste primeiro momen-
to do CapacitaSUAS: Curso de Introducdo ao Provimento dos Servicos
Socioassistenciais do SUAS e a Implementacao de A¢des do Plano
Brasil Sem Miséria - PBSM; Curso de Atualizagcao em Indicadores para
Diagndstico e Acompanhamento do SUAS e do Plano BSM e Curso de
Atualizacdo em Gestao Financeira e Orcamentaria do SUAS. As regras
contratuais estabelecem que o GDF ofereca o espaco para as aulas
serem ministradas e a |ES se obriga a ofertar os cursos, de acordo com
0s projetos pedagogicos e condicOes estabelecidos pelo MDS.

O primeiro curso “Introducdo ao Provimento dos Servicos Socioas-
sistenciais do SUAS e a Implementacdo de A¢des do Plano Brasil
Sem Miséria” teve maior nimero de participantes: 1.077. No curso
"Atualizacdo em Indicadores para Diagnostico e Acompanhamento
do SUAS e do Plano BSM” foram matriculados 39 alunos e o curso
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"Atualizacdo em Gestdo Financeira e Orcamentaria do SUAS" contou
com a matricula de 33 alunos. O primeiro curso pode ser conside-
rado o principal oferecido nesta primeira etapa do CapacitaSUAS.
Neste, foram trabalhados os seguintes eixos:

* O Sistema Brasileiro de Prote¢do Social a Assisténcia Social e a Garantia dos
Direitos Socioassistenciais;

*  Pobreza; Pobreza multidimensional; Territérios e expressdes da pobreza e
Avancos recentes;

*  Operacionalizagdo dos Beneficios Socioassistenciais e a judicializagdo dos
Servigos Socioassistenciais;

Protecdes Sociais, Basica e Especial e a tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais;

+  Vigilancia Social; Identificacdo de familias em situacdo de risco e vulnera-
bilidades.

O Grafico 3 apresenta a lotagdo dos 1.077 trabalhadores matricula-
dos no Curso de introdu¢do ao SUAS e ao Plano Brasil Sem Miséria.
Os dados do grafico ilustram a preocupacao da Secretaria em capa-
citar prioritariamente os funcionarios que atuam em atividades que
lidam diretamente com a populacao.

GRAFICO 3 - LOTACAQ DOS MATRICULADOS NO CURSO DE INTRODUCAO
DO SUAS E DO BSM
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Uma das preocupacdes do corpo dirigente na execucao do Capaci-
taSUAS era a especificidade da execucdao dos Servigos Socioassis-
tenciais no Distrito Federal. A equipe do DF identificou as seguintes
especificidades que preocupavam e que influenciaram a estrutura-
¢3o do curso:

* 3 existéncia de unidades préprias de execugao do servico de convivéncia;

*  adivisao do territério do Distrito Federal por regides administrativas com
perfis diferenciados;

« o funcionamento do Setor de Cadastramento e Transferéncia de Renda (SE-
CAT) dentro dos CRAS;

* o papel duplo desta unidade da federagdo, visto como municipio e estado;

* ondmero elevado de profissionais concursados e com elevada escolarida-
de.

Um dos principais cuidados na execucdo do curso foi a sele¢do dos pro-
fessores. Em parceria com a IES, foram convidados professores com perfil
académico almejado, mas que também possuiam experiéncia na gestao
da politica. Essa escolha se mostrou um grande diferencial do Capacita-
SUAS no Distrito Federal. A escolha de profissionais altamente especia-
lizados para ministrar os cursos possibilitou a discussao de problemas
técnicos do sistema, mantendo a realizacdo de um alinhamento inicial
de conteldo para todos os alunos. A escolha do perfil de professores
académicos com a vivéncia da gestao proporcionou a realiza¢do de ofi-
cinas praticas com a discussao de casos, legislacoes especificas do DF,
informacdes gerenciais para vigilancia e dificuldades da rela¢do entre as
protecoes. Nessas oficinas, as discussdes foram conduzidas pelos profes-
sores de forma que os problemas vivenciados pelos profissionais fossem
apresentados e discutidos. Os professores também tiveram o cuidado
de conduzir as discussdes para um caminho de constru¢do e troca de
saberes, separando as falas que traziam problemas de gestdo e que nao
seriam solucionados naquele espaco. Toda essa estratégia foi construida
em conjunto da institui¢do de ensino e com os professores. Além da reu-
nido de alinhamento conduzida pelo Governo Federal, o Distrito Federal
realizou outra conversa com os professores, em que apontou as diretri-
zes do curso, os principais desafios da oferta dos servicos, as legislacoes
proprias, a descricdo dos programas e 0s dados gerais da Secretaria. Esta
reunido foi essencial para alinhar os objetivos e expectativas do Governo
do DF, da instituicdo de ensino e dos professores.

Os cursos foram iniciados a partir de 18 de agosto de 2014, e uma
das principais dificuldades encontradas para sua realizacdo foi lo-
calizar espagos disponiveis para abrigar, semanalmente, seis turmas.
Aideiainicial da Secretaria era dividir as turmas por grandes regides
administrativas e realizar o curso em dois ou trés espacos, possibi-
litando com essa estratégia a diminui¢do do deslocamento dos ser-
vidores, mas dificultaria a alocagao dos professores e o controle das
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turmas pela Instituicdo de Ensino. Por esses motivos e pelo fato da
Secretaria ndo ter conseguido a cessdo de espagos de salas de aula
em duas ou trés regides do DF, a oferta dos cursos aconteceu priori-
tariamente em um Unico local.

Na primeira semana de 18 a 22 de agosto de 2014, as aulas foram
ministradas no espaco da Academia Nacional da Policia Federal. A
avaliacdo dos alunos sobre o espaco foi positiva em relagdo a qua-
lidade das instalacoes fisicas e negativa em relacao a localizagao,
distancia, facilidade de acesso etc. Nas demais semanas, o Curso
de introducado foi ofertado na Universidade Catélica em Taguatinga,
sendo esse espago bem avaliado pelos alunos. Para o Curso de indi-
cadores foi utilizado um espaco préprio da Sedest tendo computa-
dores com acesso a internet que possibilitou aos alunos a manipula-
¢do das ferramentas disponibilizadas pela SAGI/MDS.

A média de avaliacao dos alunos sobre infraestrutura, ferramentas tec-
nolodgicas utilizadas, conteldo e carga horaria em todas as semanas
ficou superior a 8, considerando o parametro de avaliagdo de 0 a 10,
conforme grafico a seguir. Observa-se que as avalia¢Oes realizadas na
primeira semana de aula apresentam notas inferiores as demais. Essa
alteracdo é explicada pela mudanca de espaco dos locais de aula.

Podemos considerar que o item “infraestrutura” foi um dos mais desa-
fladores para a Sedest, e a licao aprendida desta situa¢ao foi que nos
proximos médulos do curso é necessario que a instituicdo de ensino
fique responsavel pela contratacdo da infraestrutura do curso.

Avaliagﬁo sobre infraestrutura
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A avaliagdo sobre os cursos ofertados também foram positivas, fi-
cando a média superior a 8, em uma avaliacdo de 0 a 10. O item
mais bem avaliado pelos alunos em todas as semanas foi sobre a
"relevancia dos conteddos abordados”, com média de 9,04, seguido
pelo item “aulas expositivas”, com média 8,91. As notas mais baixas
nesta avaliacao foram em relagdo a “carga horaria do curso”, confor-
me apresentado no grafico a seguir.
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Mesmo com avaliacbes tdo positivas por parte dos trabalhadores,
a Secretaria ainda enfrentou desafios para alcancar boa frequéncia
dos alunos as aulas, devido a carga horaria de trabalho dos servido-
res, em geral 30 horas semanais, sendo que o curso possufa uma car-
ga horaria de 40 horas semanais, além de outras situacoes de servi-
dores que trabalhavam em regime de plantdo ou que possuiam dois
vinculos trabalhistas. Mesmo com esses desafios, o CapacitaSUAS ja
capacitou mais de 700 trabalhadores do SUAS, e a Sedest, em par-
ceria com a Institui¢cdo de Ensino, esta desenhando outros formatos
de curso que viabilizem a capacitagdo dos demais profissionais da
Secretaria que nao conseguiram cumprir toda a carga horaria dos
cursos ofertados nesta primeira etapa.
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