Ay
<

Escola do SUAS
Simone Albuquerque

Orientacoes para aimplementacao de
Supervisao Téecnica no ambito do SUAS

Consultor: Dr. Everaldo Lauritzen Lucena Filho

VERNO FEDERAL
URU MINISTERIO DO &9 e
\ BID DESENVOLVIMENTO .. k‘ .
. E ASSISTENCIA SOCIAL, .
Banco Interamericano
de Desenvolvimento

FAMILIA E COMBATE A FOME
OOOOOOOOOOOOOOOOO



FichaTécnica

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

Wellington Dias
Ministro de Estado do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

André Quintao Silva
Secretario Nacional de Assisténcia Social

Clara Carolina de Sa
Diretora do Departamento de Gest&o do Sistema Unico de Assisténcia Social

Marcilio Marquesini Ferrari
Coordenador-Geral de Gestao do Trabalho e Educagéo Permanente

Elaboragao
Consultor: Everaldo Lauritzen Lucena Filho

Revisdo
Marcilio Marquesini Ferrari

Colaboragao Técnica

Camila Pinheiro Medeiros

Cinthia Barros dos Santos Miranda
Kelvia de Assuncao Ferreira Barros

Equipe gestora do contrato de consultoria:

Suelene Henrique Gomes
Marcilio Marquesini Ferrari

Este produto foi elaborado no ambito do contrato: Inter-American Development Bank
Projeto: Supervisao técnica - Assisténcia BID (Cooperagao Técnica BR-T1550)

Data de inicio: Maio 2024,

Data de Término: Janeiro 2025

Brasilia-DF

Projeto grafico e diagramagao
Wanderson Venancio




Orientacoes para a implementacao
de Supervisao Téecnica no ambito do
SUAS

Brasil, 2024



I LISTADE ABREVIATURASESIGLAS

APT — Apoio Técnico

CF — Constituicio Federal

CGGTEP - Coordenacao-Geral de Gestao do Trabalho e Educagao Permanente
CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social

CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social

MDS — Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e combate a Fome
NOB/RH/SUAS - Norma Operacional Basica de Recursos Humano do SUAS
NOB/SUAS — Norma Operacional Basica do SUAS

NUEP — Nucleo Estadual de Educagao Permanente

NUNEP - Nucleo Nacional de Educagao Permanente

PEP — Plano de Educagao Permanente

PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social

PNEP/SUAS — Politica Nacional de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social
PP — Projeto Pedagogico

PSB — Protecao Social Basica

PSE - Protegéo Social Especial

SCFV - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

SNAS — Secretaria Nacional de Assisténcia Social

SVT - Supervisao Técnica

SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social




BN SUMARIO

APRESENTACAO 06
1. HISTORICO DOS PROCESSOS DE SUPERVISAO TECNICA 09
2. DEFINIGAO DA SVT NO AMBITO DO SUAS 16
3. CARACTERIZAGAO DOS PROCESSOS DE SUPERVISAO 22
4. CARACTERIZAGAO DA SUPERVISAO TECNICA NA PNEP DO SUAS (2013) ... ... 27
5. PERSPECTIVAS PEDAGOGICAS DA PNEP (2013) E DA SUPERVISAO TECNICA ... 31
5.1 Processos de trabalho 32
5.2 Interdisciplinaridade 35
5.3 Aprendizagem Significativa 39
5.4 O principio da Historicidade 40
5.5 Desenvolvimento de Capacidades e Competéncias requeridas pelo SUAS 42
6. DOS OBJETIVOS DA SUPERVISAO TECNICA 46
7. DO DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS E LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE
CAPACITACAO E DE FORMAGAO 56
8. DO SUPERVISOR 63
8.1 Supervisor interno 63
8.2 Supervisor externo 65
9. CICLO DE IMPLEMENTACAO DE SUPERVISAO TECNICA 68
9.1 Etapas e Ac¢des Preliminares 68
9.1.1 Do Plano de Educacao Permanente 68
9.1.2 Da certificagdo 69
9.1.3 Tempo de duragéo 70
9.1.4 Dos participantes 71
9.2 Da oferta da Supervisdo Técnica 72
9.2.1 Da fase preparatoria para implementacao de uma agao de Supervisao Técnica_.......... 73
9.2.1.1 A Producao do Projeto Pedagogico 76
9.2.-1.:2-Dasreunides-estratégicas na fase de preparacao e evento de abertura 77
9.2.2 Fase de Execucao 77
9.2.3 Fase de concluséo 80
10. PROCESSOS DE MONITORAMENTO 81
11. AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM 82
12. DO QUE NAO PODE SER CONSIDERADO COMO ACAO DE SUPERVISAO

TECNICA NO AMBITO DO SUAS 84
13. CONSIDERACOES 87
14.REFERENCIAS 89

15. APENDICE - DAS CONSIDERAGOES PARA PUBLICAGAO A RESOLUGAO N° 6,
DE 2006, DO CNAS 96




APRESENTACAO

O (a) trabalhador (a) ou gestor (a) do SUAS que esse documento esta lendo, possivelmente,
teve uma caminhada de atuacao pela assisténcia social anterior a esse momento. Nao se trata,
a apresente escrita, de um dos primeiros documentos a serem lidos pelo (a) trabalhador (a) ou
gestor (a) do SUAS. Outras normativas sobre a Assisténcia Social, que aqui serdo elencadas,
se fazem necessarias o contato inicialmente.

Contudo, a apesar de ndo ser um dos primeiros documentos a ser lido, definitivamente, nao
sera um dos menos importantes, uma vez que se propde a abordar uma ferramenta muito
valiosa para a efetivagéo dos objetivos da Politica Publica de Assisténcia Social e do SUAS.

A sinalizagdo do possivel perfil de leitor desse documento, como alguém que ja teve contato
anteriormente com outras orientagdes técnicas ou normativas, para a implementacdo de
alguma acgado do SUAS, ¢ feita aqui para destacar que a sua vivéncia e as suas experiéncias,
como trabalhador (a) e/ou gestor (a) da Assisténcia Social, sdo ferramentas muito potentes
para a implementacdo de uma agao de Supervisao Técnica (SVT), tema desse documento.

Nao se propde a presente escrita ser destinada a um publico especifico de trabalhador (a) efou
gestor (a) da Assisténcia Social, mas para todos (as) os (as) que tiverem interesse de
compreender sobre a caracterizagdo dessa acdo de Educagao Permanente.

Ha uma valorizagao aqui das vivéncias e das experiéncias de quem executa o SUAS, em
qualquer &mbito, porque elas sao forjadas em processos de trabalho, no cotidiano do SUAS, no

“chao” do CRAS, do CREAS ou de qualquer lugar aonde esteja uma intervencao da Politica
Nacional de Assisténcia Social acontecendo.

Assim, tais vivéncias e experiéncias ganham lugar privilegiado em uma agéo de Supervisao
Técnica. Por tanto, sdo bem vindas! Ou melhor, sdo também necessarias.

O trabalho arduo na Assisténcia Social de promogao de prote¢ado social e defesa de direitos,
demanda a articulagio de competéncias ao (a) operador (a) dessa politica. Tais competéncias
sao propostas pela PNEP (2013) como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
imprescindiveis ao desenvolvimento das fungbes e atribuicbes profissionais que buscam a
atender os objetivos, principios e diretrizes do SUAS.

Nesse contexto, a Politica de Educagdo Permanente do SUAS, torna-se necessaria para o
norteamento de como podem acontecer os processos de formagao e capacitagcio de Gestores
(as), Trabalhadores (as) e Conselheiros (as) da Assisténcia Social. Sua importancia se da pela
necessidade de profissionalizagdo das praticas no SUAS executadas, para a garantia dos
objetivos da PNAS.




Apesar de sua definicdo na PNEP/SUAS (2013), tivemos um hiato de trés anos sem nenhuma
normativa a ser apontada como norteadora para a implementacao dessa acdo de Educacao
Permanente. Apenas com a publicacdo da Resolugdo n° 6, de 2016, do CNAS, vemos a
determinagdo dos parametros nacionais para implementagao, desenvolvimento e certificagéo
da Supervisao Técnica, como agao de capacitacdo do SUAS.

Apbs essa Resolugdo, consubstanciada, mas sem novas normativas que lhe orbitassem,
vemos, desde entdo, um siléncio marcado por infimas publicagbes de ambito cientifico-
académico sobre a tematica e nenhum novo norteamento, em ambito nacional, sobre como
podem essas ag¢des acontecerem.

As presentes orientagdes ndo carregam a pretensdo de esgotar todas as duvidas sobre a
implementagao de uma agao de SVT, mas, aposta na sua compreensao, a partir de um breve
passeio por contextos histéricos e de uma abordagem de definigbes sobre os processos,
legislagdes e normativas que tecem o cenario propicio para essa implementacao.

Longe de tentar se materializar como uma receita, o que gravemente fragilizaria a
implementac@o da Supervisao Técnica, busca-se com esse documento caracterizar uma agao
de supervisdo no ambito do SUAS, perfilando o que foi considerado para sua paramentagao e
0 que deve ser garantido para sua efetivagdo, de acordo com os parametros nacionais.

Relembrando a importancia do ja vivenciado no cotidiano das praticas profissionais no SUAS, e
em nome de honrar a importancia que tem as experiéncias vividas pelos trabalhadores (as) e
gestores (as), em muitos instantes dessas orientagbes técnicas, serdo compartilhadas
experiéncias que foram realizadas por entes federados (estados e Distrito Federal), na tentativa
de implementar alguma acéo de SVT. Essas agbes foram mapeadas pela Coordenagao-Geral
de Gestéo do Trabalho e Educagédo Permanente do SUAS (CGGTEP) do Departamento de
gestao do SUAS (DGSUAS) da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) em 2024, no
contexto de reconstrucéo da agenda do trabalho e educagéo permanente do SUAS.

Tal compartiihamento, sempre que for apresentado, como subtépico do que esta sendo
discutindo, sera chamado de Caminhos ja trilhados, uma vez que mediante a constatacdo de
gue poucas agdes dessa natureza foram realizadas em territério nacional, entender o que ja foi
feito, por quem tentou se arriscar, nesse caminho pouco conhecido da Supervisao Técnica no
ambito do SUAS, pode servir como “bussola norteadora” de para “aonde” ir, na implementagao
dessa agéo.

Ao final desse documento, sera sugerido um ciclo para a implementagcdo de uma agéo de
Supervisao Técnica, sendo apresentadas as agdes que antecedem a implementagao, bem
como podem ser executadas as fase preparatoria, fase de execugao e fase de conclusdo. Tao
proposicéo foi sendo influenciada pelas experiéncias de quem realizou agbes de SVT e
conseguiu ter éxito nos resultados. Também serdo apresentados os processos de
monitoramento da a¢&o e avaliagdo de aprendizagem.

7




O caminho para a implementacao de uma acéo de Supervisdo Técnica no ambito do SUAS é
longo e desafiador, mas bastante fértili também. Nele as experiéncias relacionadas aos
processos de trabalho e praticas profissionais, agenciadas no cotidiano do SUAS sao, ao
mesmo tempo, local de nascedouro da SVT, espaco privilegiado para reflexdes criticas e matriz
de possibilidades de producdo de novas formas de enfretamento dos problemas que
atravessam esse caminho. Avante!




Historico dos
I’rocessos de
Supervisao Techica




Para compreendermos como pode ser implementada uma agido de SVT no dmbito do SUAS,
necessitamos entender como essa agdo de capacitacdo no trabalho se originou, como foi
atravessada pelos processos histéricos € como ela ganhou corporeidade, nas normativas do
SUAS, que a paramenta, caracteriza e distingue de outras ag¢des.

Pelo o que sera exposto, podemos perceber que o processo de implementacdo de agdes de
Supervisdo Técnica, no dmbito do SUAS, merece ser abordado como desdobramento dos
processos de supervisao de praticas profissionais, desenvolvidas na histéria da humanidade.

Ao nos langarmos nessa odisseia de busca histérica das raizes da SVT no ambito do SUAS,
vemos no campo da produgao cientifica sobre o tema algum norte, ainda que sejam poucas as
publicages sobre a tematica.

Nessa caminhada, a primeira questdo que se apresenta como basilar € pensar sobre os
processos de supervisdo, no geral, como produtores de saberes e fazeres laborais. Com
Cariaga e Silva (2016), professoras e pesquisadoras de processo de supervisao, somos
levados até a Grécia antiga, na qual, segundo essas autoras, ja havia momentos de ensino
profissional em moldes parecidos com o que aqui chamamos de supervisao.

De acordo com essas autoras, essa modalidade de capacitagdo se fez presente em praticas
laborativas na Idade Média, ganhando contornos distintos e atravessando o periodo histérico
conhecido no ocidente como Idade Moderna, chegando até os tempos atuais.

Podemos pensar que a histéria dos processos de supervisao aponta para a plasticidade dessa
acdo de producdo de aprendizagem profissional, uma vez que ela vai ganhando formas
distintas a partir do cenario social de cada época e de cada area profissional na qual ela é
materializada. Saraiva e Nunes (2007) propdem que a Supervisdo seria uma das vias mais
antigas de promocgao de aprendizagem de atuagao profissional. Estamos discutindo entdo, um
tipo de acéo educativa destinada exclusivamente para a atuagao profissional.

No ano de 1974, Jose Augusto Dela Coleta, discutindo sobre a aprendizagem do fazer
profissional, afirmava que nessa época, ja havia a clareza da necessidade de desenvolvimento
de agbes educativas dentro do trabalho. Essas a¢gdes demandavam estudos preliminares,
programagdes rigorosamente determinadas e, principalmente, processos de observacdo e
experimentagéo, que pudessem contribuir para a producdo de norteamentos operacionais,
potencializadoras dos fazeres laborativos.

Tais estudos deveriam se debrugar, segundo ele, sobre as diferentes atividades executadas
pelos trabalhadores, sobre as interrelagbes do trabalhador no exercicio da sua profisséo, bem
como sobre as tarefas e os instrumentos utilizados por esses trabalhadores.
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Contudo, a verdade é que ainda temos pouco estudos sobre os processos de supervisao no
geral, especialmente, sobre sua execugdo no ambito do SUAS. A respeito da realizagdo de
pesquisas, estudos ou producao cientifica sobre o tema da Supervisdo Técnica no ambito do
SUAS, Maira Ribeiro de Souza (2022,) nos alerta para a caréncia de producao sobre o tema
em geral, sobretudo de pesquisas que se debrucem sobre a materializagao da SVT, a ser
realizada no SUAS.

Se temos poucas publicagbes sobre o tema, podemos pensar que poucas agdes de SVT
podem estar sendo realizadas junto as equipes operacionalizadoras do SUAS ', que por sua
vez vivem cotidianos de trabalho atravessados ou mesmo forjados pelos problemas sociais e
pelas manifestacdes da questéo social’.

SAIBA MAIS 1: Um dado relevante que reafirma a proposi¢cao de que poucas agdes de SVT
podem estar sendo realizadas é apontado no Mapeamento de SVT no ambito do SUAS
realizado por consultoria a CGGTEP/DGSUAS/SNAS. Segundo esse estudo dos 26 e Distrito
Federal do Brasil, 70,3% nao desenvolveu nenhuma agao de Supervisdo Técnica no ambito
do SUAS, e a justificativa predominante para a nao realizagdo foi a necessidade de mais
conhecimento sobre o tema.

SAIBA MAIS 2: O conjunto das expresstes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tém uma raiz comum: a producao social € cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos se mantém
privada, monopolizada por uma parte da sociedade. IAMAMMOTO, 1999, p. 27).

Souza (2022), descrevendo o cenario vivenciado por aqueles (as) que podem se beneficiar
com a participagdo em algum processo de SVT na Assisténcia Social, ou seja os (as)
trabalhadores (as) do SUAS, nos chama a atengao para a necessidade de tais profissionais de
lidar com a escalada da pauperizagdo em massa e para as diversas insurgéncias advindas da
exclusao social.

Esse cenario, de acordo com essa psicologa e estudiosa da SVT no ambito da PSB, demanda
dos (as) profissionais articulagbes coletivas para o agenciamento de intervengbes que
extrapolem o viés assistencialista, marcado pelas agbes paliativas, mitigadoras da promogao
de cidadania e autonomia das familias, comunidades e pessoas que da Assisténcia Social
necessitam.

Segundo Rachele Ferrari (2009), psicéloga, no geral, na Assisténcia Social, quando nao
realizamos agdes de SVT podemos ir testemunhando nas equipes, sem essa modalidade de
capacitacdo, a produgdo de andlises aquém da realidade das familias, advindas de
informagdes insuficientes, que subsidiardo intervencdes arbitrarias e nao efetivas mediante
seus proprios objetivos.
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Indo ao encontro do que esta sendo discutido acima, Carmina Puig i Cruells (2011), professora
da Universidad Rovira i Virgili de Tarragona, na Espanha, nos lembra que os modelos de
intervencdo e atencdo as familias e comunidades necessitam estar sendo refletidos e
problematizados, justamente pelos novos fatores emergentes da questdo social que se
impdem as populacdes.

Nesse sentido, frente a essas constantes mudangas, o profissional necessita de apoio para o
desenvolvimento de suas atividades. Pois, se os (as) profissionais experimentam a sensagao
de desamparo da instituicdo na qual atuam, isso pode reverberar fazendo-a repercutir nos
servigos prestados a populagao.

Cruells (2011), discorrendo sobre as origens historicas dos processos de supervisdo de
trabalhadores (as) que atuam com populagdes em vulnerabilidade social, afirma que,
exatamente esse cenario de necessidade de enfrentamento dos problemas vivenciados por
essas populagdes, produziu a necessidade de realizagdo de supervisao junto a assistentes
sociais e outros profissionais, no inicio do século XX, nos Estados Unidos.

De acordo com a pesquisadora acima citada, a evolugao e o desenvolvimento da supervisdo
como pratica de capacitagéo estariam ligados ao avanco tedrico e pratico do servigo social nos
EUA.

Mas, é importante pontuar que muitas vezes, segundo Flavia Vieira (2009), do Instituto de
Educagado e Psicologia da Universidade de Braga — Portugal, no dominio educacional os
processos de supervisdo tém uma heranga histérica de intervengdes de inspegéo e controle, a
qual podemos arriscar que tais perspectivas de producdo de supervisdo pode algum eco na
Assisténcia Social ressoar.

Cabendo como antidoto para que tais perspectivas ndo se fagam presentes aonde quer que
aconteca a SVT no ambito do SUAS, o proposto por essa autora € que a agao de supervisao
seja de orientacao e emancipatéria, ancorada nos valores de responsabilidade social.

Gaspar, Seabra e Neves (2012), acreditam que as discussGes atuais sobre os processo de
supervisdo tem produzido altera¢des nela, possibilitando a saida de intervengdes de inspegao
para agbes com fundamentos epistemologicos, paramentados na observagao,
acompanhamento, orientagao, avaliacao e lideranca.

Silva (2013), discutindo sobre a supervisdo como elemento constitutivo da formagao
continuada do educador social, nos lembra das influéncias da supervisao pedagdgica, nesse
tipo de supervisdo, destinada a esse profissional. Mas, ainda que, reconhecendo tal
reverberagao, propde esse pesquisador que ndo devamos pensar que nela deve haver apenas
uma transposicao da primeira para o outro ambito de atuacdo laborativa, uma vez que no
contexto socioeducativo as demandas sao diversas.
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As provocagdes trazidas por Silva (2013), fazem nos perceber como a histéria da supervisao
ainda esta sendo inscrita no ambito das atividades socioeducativas, agdes essas apontadas
pela propria PNAS (2004) como ferramenta da politica publica de Assisténcia Social. Ao que
nos faz refletir que, a supervisdo ndo merega ganhar contornos messianicos, exatamente,
mediante as exigéncias de trabalhos tdo complexas postas ao contexto socioeducativo e ao
SUAS.

Ora, é nesse cenario de objetivos tdo complexos e audaciosos de promogao de Protecdo
Social, provimentos de minimos sociais e de garantia de segurangas socioassistenciais que o
SUAS tentar promover o enfretamento das situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais
promovidas pelas manifestagtes da questao social.

Entender os processos historicos que atravessam e tecem a SVT, no ambito do SUAS,
demanda compreender suas influéncias advindas das praticas de supervisdo no ambito da
Psicologia, do Servigo Social, da Pedagogia e dos ecos advindos dessas praticas em servigos
de Assisténcia Social nos Estados Unidos, Inglaterra e Franca, para compreender o que de
melhor dessas praticas podemos extrair.

Contudo, a SVT no ambito do SUAS vai sendo construida através das normativas proprias que
dao sustentacdo a esse sistema que operacionaliza a PNAS (2004). Anterior até mesmo da
promulgagao da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), os direitos que s&o por elas
afiangados ja vao sendo afirmados desde a Constituicdo Federal de 1988, determinadas a
operacionalizagao de agdes, que os garantam, na Lei Organica de Assisténcia Social (1993) e
a sua sistematizacao com a implantacao do SUAS (2005).

Assim, para que os objetivos da Assisténcia Social sejam alcangados um complexo sistema de
acdes sera engendrado, paramentado legal, orcamentaria e normativamente. Mas, para que
os servicos prestados, os beneficios concedidos e as agdes realizadas no SUAS ganhem
poténcia e alcancem seus objetivos & necessario, de maneira perene, a produgao de situagdes
e acbes que mobilizem aprendizagens necessarias ao desenvolvimento de competéncias
profissionais pertinentes aos (as) trabalhadores (as) e gestores (as) da Assisténcia Social no
Nosso pais.

Nao por acaso, na esteira de produgdo de normativas e orientagcdes sobre como deve ser
operacionalizado o SUAS, vemos em 2013 a publicagdo da Politica Nacional de Educacao
Permanente do SUAS, que norteia e sistematiza os principios e diretrizes a serem
considerados nos processos de capacitagdo desenvolvidos junto as equipes operadoras da
PNAS.

A PNEP (2013) se firma como uma tentativa de producdo de contribuigbes para o
aprimoramento da gestdo do Sistema Unico da Assisténcia Social e da qualificagdo dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Entendemos entdo que, ndo
adianta apenas termos leis, previsdes orcamentarias, beneficios a serem concedidos, se ndo
tivermos trabalhadores (as) prontos (as) para atuar no enfretamento das situagbes de
vulnerabilidade e risco social. Precisamos de pessoas capacitadas, para executarem suas
acoes, porque sdo pessoas que operacionalizam a Assisténcia Social para pessoas que dela
precisam.
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Maria Riberio de Souza (2022), afirma que a evolugdo das bases normativas que paramentam
o SUAS aponta para o imperativo de construgdo de uma agenda politica e institucional soélida,
baseada em principios éticos e técnicos, na tentativa de concretizacdo da assisténcia social
como um direito.

Para essa autora, isso demanda do SUAS a realizagdo de agbes de qualificacdo e
aprimoramentos de suas intervengdes, através orientacdes qualificadas e efetivas ao trabalho
social com as familias que nesse sistema acontece.

Vemos na publicagdo da PNEP do SUAS (2013), uma via de colaboragdo junto aos (as)
trabalhadores (as), conselheiros (as) e gestores (as) para a construgdo de agdes que
promovam atuais conhecimentos, habilidades e atitudes ancorados em um projeto
emancipatorio da sociedade e que serdo assim concretizados através da oferta dos servigos e
beneficios socioassistenciais.

Na PNEP do SUAS (2013) vemos a descricdo de acdes de capacitagcdo e entre elas,
especificamente na pagina 44 (quarenta e quatro), é apresentada a Supervisdo Técnica como
como uma das acgoes de capacitagao.

“Sob essa denominagdo poderdo ser concebidas e realizadas a¢bes de capacitagdo em

servico, que tenham por finalidade apoiar e acompanhar as equipes de trabalho no
desenvolvimento das fun¢des de gestdo do SUAS e de provimento de servigos e beneficios
socioassistenciais.
A Supervisdo Técnica, especialmente voltada para as equipes ou grupos de trabalho,
devera reunir profissionais de diferentes fungdes e niveis de formagdo sempre que
compartilharem de um mesmo campo de responsabilidade face as fungbes de gestéo do
SUAS e de provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais. Devera ser realizada
por meio da mobilizagao e participacao dos gestores e das equipes de trabalho para estudo
e reflexdo acerca de questées ou problemas relacionados aos processos de trabalho e
praticas profissionais, visando a formulagéo e experimentagdo de alternativas de solucéo e
superacéo dos problemas e questdes motivadoras.”

Trés anos depois dessa caracterizacdo do que seria a SVT na Assisténcia Social,
testemunhamos a publicagéo da Resolugao, n° 6, do CNAS, de 13 de abril de 2016, que traz
0s parametros nacionais para implementacdo, desenvolvimento e certificagdo da Supervisao
Técnica, como agao de capacitagdo do SUAS, em consonancia com os principios e diretrizes
da PNEP/SUAS.

Nesse documento encontramos diretrizes e principios que buscam atender a perspectiva
politico-pedagdgica da PNEP do SUAS (2013) como: a centralidade dos processos de trabalho
e praticas profissionais, a interdisciplinaridade, o fomento de aprendizagem significa, as
reflexdes sobre a historicidade, a diversidade sociocultural e territorial a serem consideradas e
a busca pelo desenvolvimento de capacidades e competéncias requeridas pelo SUAS.
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De semelhante maneira, nessa resolugdo, sdo apresentados os objetivos da SVT, sua
caracterizacao quanto a duragdo e periodicidade, suas formas de execucao, o perfil profissional
gue o supervisor deve ter, a necessidade de que ela esteja respaldada no diagnédstico de
problemas e levantamento de necessidades de capacitacio e de formacao identificados no
Plano de Educacdo Permanente, o publico alvo dessas agbes e a caracterizagdo de outras
acdes e estratégias educativas que podem ser realizadas, de forma articulada e complementar
as acbes de Supervisao Técnica.

Contudo, ainda que tenhamos esse aparato normativo que se propde ser norteador para a
execucao de acdes de SVT, no ambito do SUAS, temos poucas agdes dessas acontecendo
em territério nacional, como foi possivel ser evidenciado pelo mapeamento de realizagao de
agdes de SVT no ambito do SUAS promovido pela CGGTEP, no ano de 2024.

Podemos pensar que, apesar de termos clareza sobre a importancia dessa agéo de
capacitacao para, e no trabalho, a sua implementacdo ainda é atravessada por obstaculos e
desafios, alguns advindos da gestdo em politicas publicas e muitos outros mediante a
necessidade de mais orienta¢des sobre a tematica.

Apesar da histéria da supervisdo no geral, ndo ser nova, a SVT no ambito do SUAS é recente,
atravessada por muitos desafios, mas constituida por um solo fértil de possibilidades de
execucdo. Logo, quem no SUAS esta ainda pode a ele e a SVT qualificar, ja que estamos
escrevendo nesse instante, a histdria da Assisténcia Social e da SVT nesse ambito. Sigamos,
produtores (as) da historia!
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No tdpico anterior, buscamos compreender quais movimentos normativos, tedricos, técnicos e
histéricos foram determinantes para a producdo da necessidade e da paramentagdo da
Supervisdo Técnica, como agdo de capacitagdo da Educagdo Permanente do SUAS para
qualificar a oferta dos servigos e beneficios, bem como a préopria gestdo do SUAS.

Ainda que breve, o resgate historico, acima proposto, pode evidenciar que, algumas influéncias
se mostraram constituintes dessa agéo de capacitagdo no ambito do SUAS e, exatamente por
isso, para podermos entdo definir o que seria a Supervisdo Técnica, no dmbito do SUAS,
precisamos nos aproximar de algumas definicbes sobre o que aqui, nesse documento, &
conceituado como supervisao. Afinal, de qual supervisdo estamos falando?

Tentando ao final desse topico definir o que seria entdo, a SVT no ambito do SUAS, vamos
iniciar com a conceituacdo do que seria supervisdo no Dicionario de Lingua Portuguesa
Michaelis (2020), que define supervisdo como ato ou efeito de supervisar, sendo esse verbo
enunciado nessa mesma obra como dirigir ou inspecionar um trabalho.

Quando pensamos em inspecionar, verbos analogos a esse, nessa obra que utilizamos
inicialmente para pensar sobre as conceituagbes da supervisdo, sdo examinar, observar e
vistoriar.

Gaspar, Seabra e Neves (2012), pesquisadoras da Universidade Aberta de Portugal, sobre os
significados da supervisao apontam para as raizes etimolégicas latinas do termo: “super”, como
sinénimo de sobre e video, referente a ver. A principio entdo, vemos a supervisdo como uma
visdo de cima o que agenciou, junto a outras variaveis a correlagdo de agdes de supervisao
relacionadas a inspegao, fiscalizagéo, controle, avaliagao e imposicao.

Propdem as autoras que, a supervisdo merece ser compreendida, ndo como uma visao de
cima, mas aprofundada e baseada na reflexdo, com o intuito de qualificar a agdo na qual se
debruga. Defendem as autoras, uma supervisio como mediagdo na edificagdo de
conhecimentos, necessarios para o fazer profissional.

E possivel afirmar que a supervisdo, como via de producdo de conhecimento para a atuagdo
no mundo do trabalho, pode acontecer ainda no processo de formacgéo inicial de categorias
profissionais, especialmente as conclamadas a atuar no SUAS, como poderiamos exemplificar
as supervisdes de estagio na formagédo em Servigo Social, em Psicologia, em Pedagogia, em
Direito, etc.

Para Alves (2008), a supervisao pode ser definida como uma interface comunicativa de
aprendizagens, mais do que uma orientacdo, ela seria uma interagdo implicada, que busca
identificar e resolver problemas aonde ela aconteca. Com a presente autora vemos que sim, a
supervisao esta relacionada ao campo de produgao de aprendizagem, ou seja, cabe perceber
ela como acéo de capacitagao e, propde a autora, que ela tem uma perspectiva resolutiva, ou
pelo menos, mitigadora de desafios que se possam se impor ao cenario aonde ela se realiza.
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Matumoto et al (2005), discutindo supervisdo de equipes em agdes de atencao a familias e
comunidades, afirmam que ela € uma ferramenta para o fomento a grupalidade e para a
producdo de reflexao, entre as equipes, sobre suas praticas e sobre resultados alcancados
com elas. Propdem os autores que, a supervisdo no trabalho é para produg¢ao de autoanalise e
autogestao.

Bartella, Fonseca e Delabrida (2012), nos lembram que definir supervisdo nao é facil, dada a
multiplicidade de interferéncias e interveniéncias na sua concretizagdo. Mas, afirmam as
autoras que ha nesse, e, através desse processo, a produgdo de competéncias, ou seja, €
objetivo da supervisdo o desenvolvimento, ensino e aprendizagem da pratica em um contexto
organizacional especifico.

Vemos até o presente que a supervisdo vai sendo alocada no lugar de uma agado técnica
profissional que tem o objetivo de fomento de conhecimentos, habilidades e atitudes para
atuacdo em dado contexto profissional, junto as equipes supervisionadas.

Cruells (2011), se aproximando mais do ambito no qual estamos tentando problematizar a
supervisdo, afirma que ela € a agdo de analise da pratica profissional, que executam os
trabalhadores em contextos de intervengao psicossociais. E um trabalho sobre o trabalho, uma
meta trabalho que se constitui entre a aprendizagem, a educagdo e o apoio em uma
organizagao ou instituicao.

Ainda para essa estudiosa do assunto, a supervisdo de intervencdes em comunidades € um
processo que tem por intuito revisar o trabalho profissional e os sentimentos atrelados a ele,
agao que ajuda a pensar sobre os marcos tedricos e conceituais aplicados ao cotidiano de
trabalho.

De ante m&o, vemos com essa autora, que a supervisdo acontece dentro do trabalho para
pensar sobre o cotidiano de trabalho, sendo por ela acrescentada a possibilidade de se refletir
sobre as reverberagdes emocionais vivenciadas pelos trabalhadores no seu dia a dia de
atuacgéo.

Segundo Silva (2013), a superviséo € o tipo de intervengdo que possui marcas proprias que
culminam na tentativa de oferta de norteamento, de praticas de apoio as equipes profissionais,
perante os desafios postos ao cotidiano de trabalho. Nesse autor, vemos a busca na
supervisao o agenciamento de intervengdes que colaborem para o fortalecimento da criticidade
frente a agao laborativa nos participantes dessa intervengao.

A marca maior dessa agao, € para Silva (2013), a sua produgcdo de momentos de reflexao
sobre a pratica, e, na pratica, o que possibilitara a mitigagdo das rotinas mecanizadas,
impulsionando o trabalhador para a formulagbes de novas vias de agir sobre seu fazer
profissional, compartilhando saberes para a construgdo de novos saberes. Na visdo desse
autor, a supervisao necessita da escuta e do acolhimento.
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Caparrés, Beneyto e Soto (2013), do Departamento de Trabalho Social e Servico Social da
Universidade de Alicante, na Espanha, propdem que a supervisao pode ser definida como um
espaco de promogao de aprendizagem produzido por reflexdes a respeito das relagbes entre
teoria e pratica profissional. Nesse tipo de agdo, o participante é estimulado a pensar em
solugbes para as dificuldades que enfrenta no seu trabalho, fomentando o surgimento de
competéncias para o exercicio profissional.

Nesse mesmo ano no Brasil, vemos a publicacdo da PNEP do SUAS (2013) que, a principio
apresenta a Supervisdao Técnica como uma agéo de capacitagdo, ou seja, uma atividade
promotora de aprendizagem, sendo distinguida das demais por sua realizagao em servico.

Ha uma outra expressao distinta ou inédita na definicio da Supervisao Técnica, descrita na
PNEP do SUAS (2013), quando comparadas as outras modalidades de capacitagdo
apresentadas nesse documento, as saber: as equipes de trabalho.

Afirma a PNEP do SUAS (2013), que a Supervisao Técnica tenha por finalidade apoiar e
acompanhar as equipes de trabalho. As outras modalidades de capacitagéo® destinam-se
aos trabalhadores, conselheiros, gestores que atuam no SUAS. Mas quando se define a SVT e
a distingue das demais agbes de capacitagdo, o publico acima citado é redefinido e
representado nesse instante de classificagdo, de publico alvo da agdo de capacitagdo, como
equipes de trabalho. Exatamente por ser esse o lugar destinado, o lugar privilegiado de
surgéncia e insurgéncia do que sera posto a agéo de supervisao.

SAIBA MAIS 3: Tipos de acdo de capacitacdo de acordo com a PNEP do SUAS
(2013)

“Capacitacao Introdutéria: Sob essa denominacao poderao ser concebidas, ofertadas
e realizadas agdes de capacitagdo com carga horaria entre 20 e 40 horas/aula de
duracdo, que tenham por finalidade promover o nivelamento de competéncias
basilares ao desenvolvimento comum das trés fun¢des do trabalho no SUAS ou ao
desenvolvimento especifico de cada uma delas.

Capacitagdo de Atualizagdo: Sob essa denominagcdo poderdo ser concebidas,
ofertadas e realizadas agbes de capacitagcdo com carga horaria entre 40 e 100
horas/aula de duracdo, as quais tenham por finalidade atualizar e manter as
competéncias necessarias ao desenvolvimento comum das trés fun¢des do trabalho
no SUAS ou ao desenvolvimento especifico de cada uma delas. Nao obstando, no
entanto, a realizagdo de capacitagdes comuns, quando esta for a solugdo didatico-
pedagdgica mais adequada ao desenvolvimento das competéncias requeridas pelo
SUAS.

O que de fato surge no trabalho parece ser componente importante para o desenvolvimento
dessa acdo de capacitacdo, talvez, dentro dessa perspectiva ela possa ser uma via de
compreensdo da distdncia e da complementaridade entre o Trabalho Real e o Trabalho
Prescrito.

Gerin et al (2001), apontam a proposicédo de trabalho real como aquele determinado,
anteriormente, pela organizagao e posto ao trabalhador para a execugao.
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Mas, no cotidano de trabalho, o trabalhador encontra-se com o trabalho real, aquele que
acontece a partir das possibilidades e dos desafios reais de sua execugao. Esses autores, e
outros que compartilham dessa proposicdo acredita que em muitas situagbes o trabalho
prescrito e o trablho real podem ser bem diferentes um do outro. Compreender o que distancia
essas duas dimensdes do trabalho pode contribuir para sua prépria qualificacéo, isso pode
acontecer em situacdes de reflexao sobre o cotidiano de trabalho.

A PNEP do SUAS (2013), institui a definicio do que seria SVT, realizada no ambito do SUAS,
e a diferencia das demais quando, contundentemente, afirma que ela é voltada para equipes e
grupo de trabalho, devendo ela agrupar profissionais de distintas fun¢des e niveis de formagao
que compartiihem de um mesmo campo de responsabilidade nas fungbes de gestdo do SUAS
e de provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais.

Ao final da descricdo da SVT no ambito do SUAS, empreendida na PNEP do SUAS (2013),
vemos novos sinais de sua peculiaridade, ela é constituida por momentos de reflexao sobre os
desafios e problemas que atravessam os processos de trabalho e o fazer profissional, mas
com uma légica de utilidade, ndo apenas refletir para a produgcdo de momentos poliqueixosos,
e sim para promover agenciamentos e tentativas de alternativas possiveis para ultrapassagem
dos desafios e questbes que motivaram a execugao da SVT.

No dia 13 de abril, de 2016, é publicada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social a
Resolugdo N°%, na qual sdo apresentados os parametros nacionais para implementacao,
desenvolvimento e certificagdo da Supervisdo Técnica, como agéo de capacitagdo do SUAS,
em consonancia com os principios e diretrizes da PNEP/SUAS.

Em tal documento, vemos uma definicdo do que seria a SVT, a ser realizada no ambito do
SUAS: a acao que estruturada em um tempo na organizagao do trabalho para a mobilizagdo
de gestores e trabalhadores com o intuito de promover reflexdes e estudos coletivos sobre o
que atravessa e constitui os seus processos cotidianos de trabalho, as suas praticas
profissionais, as articulacdes com o territorio, na perspectiva institucional e intersetorial.

A resolugao, que aqui utilizamos para compreender o que seria a SVT no ambito do SUAS, a
define entdo como uma acgdo de capacitagdo no trabalho que objetiva fornecer subsidios
tedricos, metodologicos, técnicos, operativos e éticos para a produgdo de novas possibilidades
de intervencdo aos (as) trabalhadores (as) e gestores (as) do SUAS no provimento dos
servigos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais e transferéncia de renda. Tudo isso
para a qualificagdo das ofertas da Assisténcia Social e efetivacéo da garantia de direitos.

Em um mapeamento realizado no ano de 2024 pela CGGTEP sobre a realizagdo da SVT no
ambito do SUAS, os representantes dos 26 estados e do Distrito Federal, responsaveis pelas
acdes de Gestdo do Trabalho e Educagdo Permanente foram convidados a tentar definir a
partir de suas percepgdes o que seria a SVT.
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Dos representantes dos estados que nao realizaram a SVT, metade deles elenca a expressdo
processos de trabalho para relacionar com a acdo de SVT. Ela estaria para eles articulada,
produzida e executada a partir de situagbes e agdes préoprias do cotidiano de trabalho na
Assisténcia Social.

A SVT é também representada como modalidade de capacitagao relacionada a processos de
trabalho, para a representante do estado que executou acdo de SVT, de acordo com as
normativas do SUAS e a qual serviu de inspiracdo para a proposicao do quadro de fases de
implementagcdo da SVT, como sera apresentado posteriormente. Contudo, outros
representantes de outros estados, quando tentam definir o que seria a SVT no ambito do
SUAS, descrevem ela como constituidas de agbes que ganham caracteristicas diferentes das
propostas pelas normativas para a implementacéo dessa a¢ao de educagéo permanente.

Podemos pensar o quao complexo é o trabalho de definir o que seria SVT no ambito do SUAS,
mas se aproximar da compreensao das particularidades e caracteristicas dos processos de
supervisao e principalmente dos parametros postos pela Resolugdo N° 6, de 2016 ,do CNAS,
pode contribuir para tal intento.
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Como um guia que se propde ser esse documento de orientagdo sobre a execugao de agdes
de Supervisao Técnica no ambito do SUAS, necessita ele, de alguma maneira apontar
possibilidades de direcionamentos, assinalar sentidos, propor “rotas”.

Contudo, é perceptivel que, pela complexidade dessa acdo de capacitacdo, nao podemos falar
de um caminho, mas de diversos percursos e itinerarios que confluem para o surgimento e a
execugao dessa agdo, como vimos no breve apanhado histérico sobre o tema, bem como no
reconhecimento da fertilidade de vias para sua execugao.

Nesse sentido, buscando entender esses trajetos, evidenciamos algumas influéncias histéricas
e nos aproximamos de algumas possiveis definicbes sobre o que seria superviséo e o que
conceituaria a Supervisdo Técnica, no ambito do SUAS.

No presente instante da rota proposta por essas orientagdes, apresentar as caracteristicas dos
processos de supervisdo e da SVT, podem contribuir para entendermos sua paramentacgao,
seus objetivos, e os elementos importantes na boa execugao dessa agao.

Matumoto et al (2005), nos ajudam a entender essa agdo quando afirmam que processos de
supervisdo de equipes no trabalho s@o caraterizados pelo planejamento, organizagéo e
avaliacdo de servigos que séo prestados por uma equipe que dela participe, almejando a
supervisdo o controle dos processos e resultados a serem obtidos, de acordo com as
normativas e padrdes postos a esses servigos. Apostam os autores na autoanalise e fomento
a vias de autogestdo como marca da supervisao de equipe em trabalho.

As caracteristicas da supervisdo como promotora de aprendizagem, segundo Alves (2008),
vao a encontro da proposicao acima, quando a autora afirma que ela tem etapas e precisa de
planejamento, observagéo e avaliagdo, bem como sendo ela atravessada pelos processos de
questionamentos e de autoregulagéo da equipe.

Ainda de acordo essa investigadora, na supervisdo vemos interagcbes que produzem
conhecimentos profissionais. Também Gaspar, Seabra e Neves (2012) discutindo a
supervisdo, a caracteriza como marcada por etapas de planejamento, organizagdo, apoio,
formacao e avaliagao.

Para Vieira (2009), a supervisdo €& caracterizada pela possibilidade de promover
questionamentos criticos para a produgdo de novas teorias e praticas locais, ou seja, ela seria
produtora de saber profissional.

Barreto e Barletta (2010), no ambito da superviséo clinica em psicologia, pratica que exerce
forte influéncia sobre os processos de supervisdo na Assisténcia Social, afirmam que ainda
ndo ha uma padronizagéo de praticas de supervisdo, mas sim uma escassez de pesquisa no
tema.
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No geral, de acordo com as autoras, a maneira como ela pode ser executada apresenta
variagbes advindas de contextos culturais diferentes. Isso pode nesses ambitos, gerar uma
pluralidade de métodos, muito mais paramentada em compreensdes pessoais de quem
executa a supervisdo, do que a ancorada em suportes cientificos ou normativos da area.
Contribuem, ricamente as instigadoras, quando alertam que a supervisdo n&o deve ser apenas
reflexdes sobre teoria e pratica, mas que ela deve ajustar o fazer profissional as demandas
sociais postas a pratica profissional.

As influéncias da supervisdo na formacéo em servigo social sdo muitas na constituicdo da SVT
em Assisténcia Social e, cabe, no presente momento, compreendermos o que de la se diz
sobre essa via de produgéo de aprendizagem.

Para Alzira Maria Baptista Lewgoy e Maria Lucia Amaral (2006) a supervisao deve ser
caraterizada como trabalho coletivo, no qual ha a producao de reflexdes que estruturam e
fomentam habilidades e competéncias profissionais. Qualificam a supervisdo, essas autoras,
como um processo de aprendizagem flexivel e dindmico, possibilitador de conquistas, de
superagdo, de solidariedade, de criatividade e liberdade, a partir de problematizagbes do
trabalho.

Segundo Cruells (2011), se caracterizam as supervisbes como agbes que garantem
oportunidades de reflexdo sobre o contexto no qual acontece a intervengéo profissional, uma
vez que ela deve favorecer a capacidade andlise e detecgdo de recursos, na tentativa de
solucionar os problemas enfrentados no servigo. Propde a autora que as intervengdes sociais
ou socioeducacionais sao complexas mediante os problemas aos quais enfrentam, logo,
precisam ser refletidas pelos profissionais que as executam.

Ainda de acordo com essa autora, as agbes de superviséo junto as equipes que trabalham
com tais intervengdes, objetivam a qualificagdo das agbes profissionais, através da reflexdo
coletiva, da producéo participativa, do conhecimento critico, buscando aprender com o que
estd sendo feito, aperfeicoando a habilidade de intervengdes sociais. Segundo ela, a
supervisao pode contribuir para o reconhecimento de conflitos na execugdo do trabalho e para
fomento a busca por vias de resolucao satisfatéria para os envolvidos.

Cruells (2011), afirma que com a supervisdo prevenimos os riscos de realizagdo de agdes
improvisadas frente a temas tdo complexos, proprios de trabalhadores que atuam com manejo
de relagbes interpessoais. Ha aqui uma contribuicdo muito importante dessa autora sobre a
caracterizagdo das acgdes de supervisdo. Segundo ela, € marca da supervisdo ndo apenas
possibilitar a construgdo e estratégias de ac¢do profissional, mas também contribuir para a
reducao de tensdo emocional que o trabalho pode oferecer.

Assim, é importante para a produgao de uma superviséo que seja efetiva em seus objetivos,
gue se leve em consideragdo as expectativas daqueles que serdo publico alvo da agdo, uma
vez que ha muitos elementos presentes em tais expectativas que merecem ser considerados,
ja que temos diferentes profissionais que comporao essas equipes.
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Por fim, vemos em Cruells (2011), também uma confluéncia de ideias sobre como se
caracteriza a supervisdo, ou seja, de acordo com os autores ja citados, a supervisdo é
designada como via de analise, reflexao, metatrabalho sobre as dificuldades enfrentadas na
vida profissional diaria.

Ao termos contato com produgdes tedricas que discutem superviséo, junto a equipes que
desenvolvem agdes que podem acontecer no ambito do SUAS, percebemos que muito do dito
anteriormente se repete, mas outras questbes também aparecem como distintas e
constituintes da SVT no &mbito do SUAS.

Silva (2013), traz a supervisdo como uma agao que pode contribuir para o desenvolvimento de
potencialidades do educador social, atuante em medidas socioeducativas, através de acbes
gue promovam reflexdes sobre suas agdes profissionais cotidianas.

Ela se caracteriza, segundo o autor, como um vias de compartilhamento das experiéncias do
grupo de trabalho, que possam contribuir para a reflexdo critica e a produgdo de novas
possibilidades de atuagdo e aprimoramento dos processos de construgdo das agdes
profissionais, que fujam do lugar de intervengdes robotizadas.

Busca a supervisao nesse ambito, ainda de acordo com Silva (2013), o fomento de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao bom desempenho das agdes, através
da compreens&o nos participantes de suas limitagbes pessoais, mas também da equipe e da
prépria Assisténcia Social.

Uma boa agéo de supervisao precisara ser definida por objetivos claros, producéo de reflexdo
critica, periodicidade pelo menos quinzenal, proporcionar o contato com subsidios teéricos
sobre o tema, concretizar-se como espacgo de acolhimento para as manifestagdes emocionais
do trabalhador e promover o compartilhamento de responsabilidade, afirma Silva (2013).

Podemos conjeturar, com o dito até entdo pelos autores, que nos apontam caracteristicas de
processos de supervisao no geral, em espagos aonde sao executadas a¢des socioeducativas
e no ambito do SUAS, que a supervisdo pode melhorar o desempenho do trabalhadores, que
ela esta focada no dia a dia da equipe supervisionada e pode ofertar algum nivel de apoio aos
(as) trabalhadores (as) na execucdo de agbes. Bem como, ela acontece em intervalos
regulares e delineados para possibilitar o planejamento das agdes frente as situagdes
complexas do cotidiano de trabalho. Novas praticas podem surgir da supervisdo, novos
produtos ou processos de trabalho podem surgir na SVT, realizada no ambito do SUAS.

Ferrari (2009), caracteriza a SVT, no ambito do SUAS, como capaz de produzir aportes
metodologicos, tedricos, operativos e éticos inéditos necessarios a producdo de solugdes
possiveis para os desafios enfrentados pelos (as) trabalhadores (as) do SUAS. Intenta essa
agdo, segundo a autora, qualificar a oferta dos servigos, as concessdes dos beneficios
socioassistenciais e a gestao do Sistema.
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Ainda na tentativa de caracterizagdo da SVT, especialmente o &mbito do SUAS, Maria Ribeiro
de Souza (2022) afirma que é marca dessa acao de capacitacdo apresentar e agenciar a
formacgao de ferramentas cognitivas para o enfretamento dos obstaculos proprios do fazer
profissional no SUAS, bem como estimular a construgédo de identidades profissionais, a partir
da estimulagdo ao (a) trabalhador (a) a analise do contexto de sua atuagdo, no combate as
manifestagdes da questao social.

A partir dos apontamentos trazidos até entdo, fica evidente a complexidade dessa acdo de
capacitagdo e a necessidade de maiores estudos que contribuam para o entendimento de sua
formatacdo e adaptacdo aos diferentes contextos nos quais estdo inseridas (0s) os (as)
trabalhadores (as) e sobre os quais necessitam atuar.

Oficialmente, temos a PNEP do SUAS (2013) e a Resolugdo do CNAS, n° 6, de 2016, como os
documentos que descrevem e caracterizam os parametros de execucdo de Supervisdo
Técnica no ambito do SUAS, logo um guia de orientagdo sobre a tematica precisa ir ao
encontro dessas normativas, para delas extrair ancoragem e norteamento.

E usando esses documentos como bussolas, bem como visitando as experiéncias elencadas
em mapeamento sobre a realizagdo de STV no ambito do SUAS realizado pelo MDS (2024)
junto aos estados e Distrito Federal, que nesse instante podemos encontrar elementos
concretos possibilitadores do entendimento de sua execugdo, bem como instrumentos,
ferramentas, metodologias possiveis de serem adaptadas a distintos contextos, de atuagcao do
SUAS, em todo territério nacional. Sigamos!
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Como o presente documento busca caracterizar-se com um guia de orientagoes técnicas para
a realizacao de agbes de supervisao técnica, no ambito do SUAS, intentaremos, a partir desse
instante, apresentar os elementos que a compdem, sempre na prerrogativa de tentar
apreende-los e prospectar como podem ser garantidos e adaptados em futuras agdes.

Se no topico anterior, o presente documento buscou caracterizar os processos de supervisao,
para entendermos os contornos da Supervisdo Técnica, a partir de entdo, focaremos nas
normativas da Politica de Assisténcia Social que descrevem, caracterizam, paramentam e
norteiam, especificamente, como devem ser executadas as a¢des de Supervisdo Técnica no
ambito do SUAS.

De inicio, € muito importante lembrar que o nascedouro da expressao Supervisdo Técnica, em
normativas da Assisténcia Social, em nosso pais se da com a publicagao da Politica Nacional
de Educacdo Permanente do SUAS, no ano de 2013. Esse documento, fruto dos debates
desenvolvidos em Conferéncias de Assisténcia Social, sobre o trabalho e valorizagdo dos (as)
trabalhadores (as), se fez presente em muitas deliberagdes.

Desde a | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 1995 a tematica aparece
através de solicitagdes de “treinamento de pessoal”. Nas conferéncias subsequentes, as
deliberagdes vao ganhando contornos mais conciso de demandas de agdes permanentes de
capacitagdo, de acordo com as concepg¢des da Assisténcia Social, como politica publica de
direitos.

Pedidos de implantagéo de politica nacional de capacitagéo vao cada vez mais se mostrando
presentes até que na VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em 2011, surge o debate
que se materializa em demanda de implantacdo de uma politica de educagao continuada e
permanente.

Sendo publicada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome em 2013, a
Politica Nacional de Educagao Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social, tem como
objetivo:
“Institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da
Educagdo Permanente, estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo os meios,

mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua operacionalizagéo e
efetivacdo.” (PNEP do SUAS, 2013, p. 27).

O objetivo desse documento, segundo Pinho (2024), é orientar como pode se dar o processo
de qualificagdo das agbes dos (as) trabalhadores (as), gestores (as) e conselheiros (as) do
SUAS. De acordo com a autora, a PNEP do SUAS propbe que as capacitagbes ofertadas,
neste ambito, devem buscar adotar o conceito de competéncia e sua tridimensionalidade,

“observando questbes técnicas (habilidades e metodologias), éticas (conhecimentos e
conceitos) e politicas (postura adequada e atitudes). Esse aspecto é fundamental para que
os processos de capacitagdo ndao ocorram descolados da realidade e dos contextos
histéricos e politicos que perpassam as situagdes atendidas por essa politica.” (p.88)
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Acesse aqui a PNEP do SUAS:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia _social/Normativas/Politica-
nacional-de-Educacao-permanente.pdf

E no instante no qual é definido os tipos de capacitagdo que podem acontecer, no ambito do
SUAS, que vemos a primeira vez 0 nome Supervisdo Técnica sendo utilizado e descrito como
acao de politica publica da Assisténcia Social.

Na PNEP (2013), a SVT é descrita primeiramente como acao de capacitacdo EM servico. A
utilizacdo da preposicao EM, ou seja, dessa palavra gramatical, imutavel, que conecta os dois
elementos dessa frase, quer dizer, capacitacao e servigo, estabelece uma relagdo entre eles,
indica um lugar de acontecimento. Mas, qual? No servigo. Essa expressao abre a possibilidade
de entender que ela pode acontecer no local do servigo e/ou no tempo, ou horario do servico,
ou seja, do trabalho.

O tempol/local de trabalho é o locus privilegiado para que essa agao ganhe distingdo das
demais agdes de capacitagao, ganhe concretude, poténcia e efetividade. Nenhuma outra agao
de capacitagdo na PNEP do SUAS (2013) aponta para um lugar de realizagdo como a SVT.
Lembrar dessa caracteristica, e garanti-la, € marca primeira da SVT no &mbito do SUAS.

Ainda na primeira frase de definicdo da SVT na PNEP (2013) surge uma outra caracteristica
dessa agao que estamos a tentar compreender, e, aqui orientar, para sua execugdo. A SVT
deve apoiar e acompanhar as equipes de trabalhadores (as) no seu cotidiano de trabalho. Ha
uma marca de realizagdo dela ao longo de um espacgo temporal, uma vem que ha a
qualificagdo de estar junto por um periodo ou por um trajeto, ao que naturalmente demanda
tempo.

A temporalidade da realizagdo da SVT técnica na PNEP (2013) n&o é estabelecida, apenas
trés anos mais tarde € na Resolugdo do CNAS, n° 6, de 2016, que termos essa dimensao
sendo melhor descrita. Ja chegaremos nessa parte, por agora, merece ser evidenciado para a
construgdo dessas orientagbes técnicas, qual demanda esta posta a Supervisdo Técnica
durante o acompanhamento da equipe. Nao s6 acompanhar, mas acompanhar para apoiar, ou
seja, amparo, firmamento ou mesmo ajuda para execugdo das atividades laborativas no
trabalho.

Novamente cabe aqui evidenciar que nas descricdes das outras a¢des de capacitacdo da
PNEP do SUAS (2013), ndo ha o apelo ao acompanhamento das equipes e fornecimento de
apoio a elas, como expostos na definicdo do que é Supervisao Técnica. Ou seja, orienta-se que
em todo o tempo de acompanhamento da equipe com a qual sera realizada a SVT, precisamos
lembrar que ela deve fornecer apoio a esses (as) trabalhadores (as).

Seguindo na descrigao do que seria SVT, a PNEP do SUAS (2013), a caracteriza como sendo

“voltada para as equipes ou grupos de trabalho, devera reunir profissionais de diferentes
fungdes e niveis de formagdo sempre que compartiharem de um mesmo campo de
responsabilidade face as fungdes de gestdo do SUAS e de provimento dos servigos e
beneficios socioassistenciais.” (p. 44).
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As outras agbes de capacitagdo sdo destinadas a publicos que vao sendo chamados de
trabalhadores, gestores e conselheiros. Contudo, nas agbes de SVT, ndo se fala e
conselheiros nesse documento, nem na Resolucdo acima citada, talvez por ndo ser essa
fungdo reconhecida como uma categoria profissional.

Outra distingdo da SVT se da ainda no campo da caracteristica do seu publico alvo. Vemos na
PNEP a troca da expressao trabalhadores pela terminologia equipes ou grupos de trabalho.
Nao devendo ela ser efetivada apenas para uma categoria profissional, mas devendo
coadunar na mesma agao a presenca e participacao de profissionais de diferentes funcoes.

Segundo Pinho (2024, p.89) a realizagdo de supervisbes técnicas se da junto a “profissionais
de diferentes funcgdes e niveis de formagao para viabilizar o aproveitamento de sua experiéncia
e seus conhecimentos, bem como promover sua integragdo.” Tal caracteristica possibilita a
garantia da efetivagdo da perspectiva politico-pedagégica da PNEP (2013) da
intersetorialidade, que sera um pouco mais tarde aqui discutida.

Podemos pensar, até o presente instante, que o foco das agdes de SVT no ambito do SUAS
descentra-se da légica apenas do trabalhador e langa luz para os processos de trabalho, que
poderao ser refletidos, criticados e reorganizados, pela problematizagdo das equipes que
agenciam esses processos de trabalho. Assim, no planejamento das agbes de SVT no ambito
do SUAS, devemos orientarmo-nos para que ela seja realizada com equipes que compartilham
de situagdes e demandas postas aos servigos nos quais atuam no SUAS.
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5.1 Processos de trabalho

O desenvolvimento de uma agdo de Supervisdo Técnica no ambito do SUAS pode ganhar
efetividade quando nela fazemos garantir que as perspectivas pedagogicas propostas pela
PNEP do SUAS (2013) se fagam presentes.

A centralidade nos processos de trabalho e nas praticas profissionais, €, no documento acima
citado, a primeira dimens&o a ser evidenciada nessas agdes de capacitagdo. De acordo com a
PNEP (2013), na SVT em Assisténcia Social, 0 cenario do trabalho € ao mesmo tempo solo
fértil para o planejamento das agbes e espago obrigatério no qual deve ser executada a
Supervisao.

Freitas et al (2019), afirmam que é caracteristica da espécie humana a possibilidade de
reflexdo a respeito dos processos de trabalho por ela desenvolvidos em seu cotidiano, sendo o
grau de complexidade de execugao dos processos de trabalhos proporcional a dificuldade de
reflexdo sobre ele. As reflexdes sobre o desenvolvimento de agbes de trabalho se debrugam
sobre a maneira como realizamos nossas atividades laborativas, ou seja, sobre o
aparelhamento de metodologias e estratégias através das quais a humanidade, utilizando de
ferramentas, atua sobre algo e o transforma, na tentativa de nele forjarem alguma utilidade
para a vida ou para as relagdes sociais.

Segundo o STJ (2016) para entendermos o que seriam os processos de trabalho,
necessitamos defini-los como as agbes técnicas e gerenciais pensadas por individuos e
realizadas de maneira sistematizada, conectada e norteada para a produgéo de resultados
previamente planejados, utiizando para tal, ferramentas e conhecimentos. No &mbito da
Assisténcia Social, devemos levar em consideragao os componentes ético-politicos do SUAS
para a compreensao dos processos de trabalho na PNAS.

Podemos pensar que os processos de trabalho e praticas profissionais, que devem se tornar
centrais na produgéo de acdes de Educacdo Permanente no SUAS, estao relacionados com
os fluxos estabelecidos, com os procedimentos executados € as agdes desenvolvidas na
Assisténcia Social.

E importante destacar que tomar os processos de trabalho e as praticas profissionais como
centrais no desenvolvimento de agbes de Supervisdo Técnica no dmbito do SUAS, demanda
considerar também a existéncia de instrumentos de trabalho e de finalidades dos mesmos. Tal
ideia é defendida por Paula (2014), quando ela afirma que instrumentos de trabalho sdo
ferramentas de agédo que devem garantir finalidade as intervengdes dos profissionais. Logo,
pensar a centralidade dos processos de trabalho em agbes de SVT é compreender, também,
que a discusséo sobre os instrumentais e ferramentas de trabalho necessitardo fazer parte das
discussdes sobre as praticas profissionais, que venham a ser tema de SVT.
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Assim, necessitamos em nossas supervisdes, criticamente, nos perguntarmos quais as
competéncias necessarias para 0 agenciamento de agbes efetivas no ambito da politica
publica de Assisténcia Social e quais os instrumentos e ferramentas que disponibilizamos para,
de maneira inédita, produzir tais agdes.

Paralelo ao reconhecimento da importancia do uso das ferramentas laborais como parte
essencial na discussao a respeito dos processos de trabalho, necessitamos ter clareza sobre o
conhecimento do “objeto” desses processos.

Descrevendo ainda os componentes do cotidiano laborativo, Faria et al (2019), também
apontam para no¢do de que todo processo de trabalho se debruga sobre algum objeto, nele
intervém, e alteragéo de seu estado Ihe proporciona. Como € proposto ao SUAS que as agdes
de Protecao Social devem ser empreendidas com base na matricialidade sociofamiliar,
acreditamos que as relagbes entre os individuos, a familia e as comunidades sdo objetos
privilegiados de intervengao da PNAS.

Faria et al (2019), fazendo eco de autores especialistas no tema, propdem didaticamente a
existéncia de elementos que compdem os processos de trabalho. Um desses elementos € a
nocao de que todo trabalho é executado para uma finalidade ou objetivo, ou seja, busca-se
atingir um propésito com a agao laborativa. Na realizacdo de agbes de SVT no SUAS,
necessitamos constantemente nos perguntarmos sobre quais os objetivos das agdes
desenvolvidas nesses espacgos, a quem interessa a realizagdo desses objetivos e quais as
finalidades de sua realizagao.

De semelhante maneira € entendido que os processos de trabalho sdo sempre agenciados por
sujeitos ou agentes de execugao de praticas laborais (FARIA ET AL, 2019), no nosso caso, séo
os (as) trabalhadores (as) e os (as) gestores (as) os (as) agentes de execucao de tais praticas.

Todas essas dimensdes, acima discutidas, devem ser, constantemente, consideradas ao longo
do desenvolvimento das agbes de supervisdo técnica, no ambito do SUAS, e tornarem-se a
base de fomento de competéncias nessas intervengoes.

Podemos pensar que as agbes de SVT na Assisténcia Social deve entdo, proporcionar
reflexdes criticas sobre quais os objetivos das intervengdes realizadas no SUAS, sobre quais as
suas finalidades frente ao cenario politico estrutural no qual estdo inseridas, sobre a quais
propositos servem essas agdes, quais os meios disponiveis para a realizagao dessas praticas
profissionais, sobre 0 que, ou a respeito de que, irdo os processos de trabalho intervirem e
guem os agenciarao.

Tomar os processos de trabalho como centrais na produgéo de agdes de SVT no ambito do
SUAS tem o propdsito de garantir que elas ndo estejam desconectadas do real do trabalho
desenvolvido pelos (as) profissionais e de que se distanciem dos processos herdeiros das
praticas assistencialistas e produtoras de subalternidade, destinadas ao longo da histéria para
os que da Assisténcia Social necessitam.
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E evidente que a perspectiva pedagogica da centralidade nos processos de trabalho esta
muito relacionada ao desenvolvimento de capacidades e competéncias necessarias ao SUAS,
que sera logo adiante discutido, contudo nesse instante merece ser evidenciado o que propde
a PNEP do SUAS.

“Essa centralidade resulta do papel que os processos de trabalho e as praticas profissionais
desempenham como principais mediadores da gestdo descentralizada e participativa do
SUAS e da concretizagdo dos servigos e beneficios ofertados” (PNER 2013, p. 35).

Assim, podemos propor que a centralidade nos processos de trabalho e nas praticas
profissionais devem alicergar o planejamento, a execugdo, o monitoramento e avaliagdo das
acoes de SVT no ambito do SUAS, na tentativa de dar respostas aos problemas e dificuldades
do dia a dia de trabalho e de produzir a constante reflexdo critica sobre a concretizagao dos
principios da LOAS (1993).

Aqui inauguramos, nessas orientacdes técnicas sobre a implementacdo de SVT, o
compartiihamento de agbes ja empreendidas pelos entes federativos (estados e DF) na
execucao de agdes de SVT. Sempre que aparecer a expressao Caminhos ja trilhados, é sinal
que estamos compartilhando alguns relatos dessas experiéncias.

Caminhos ja trilhados para garantir a centralidade dos processos de trabalho: Escuta de
demandas e desafios postos a realizagéo dos trabalhos no SUAS, por meio da realizagéo de
diagnésticos de necessidades de capacitagdo, como proposto pelo artigo 8, da resolugéo ,n °
6, de 2016, do CNAS, sobre a paramentacdo da SVT, ou levantamento de temas pertinentes a
execugao do trabalho de acordo com os participantes da SVT; Realizagdo de reunibes, rodas
de conversa, grupos focais, visitas técnicas, uso de indicativos nos sistemas do ente federativo,
dados advindos da vigilancia socioassistencial, oficinas de levantamento de necessidades de
capacitagdo, a produgdo de formularios eletrbnicos que evidenciem os temas a serem
trabalhados, questionarios e roteiros de entrevistas e caracterizagéo do perfil dos profissionais
que compdem a equipe participantes da SVT. Na andlise dos dados obtidos com as
ferramentas mencionadas, diversas foram ser as metodologias utilizadas para a categorizagao
desses dados, como por exemplo a producao de tabelas, analise fatorial, analise tematica, a
analise de Contelido de Bardin, o uso da Metodologia Design Thinking®, feedbacks, a
observacao de relatérios e de atividades quem podem ajudar nessa etapa.

SAIBA MAIS 4: metodologia de estimulagdo ao surgimento de ideias sobre possiveis
resolucoes de problemas ou proposicoes de novas solucbes para os desafios
enfrentados pelas equipes de trabalho. Nessa metodologia os trabalhadores se
aproximam de um problema e discutem sua compreensao e resolugao, a partir das
mais diferentes pontos de vista que deverao ser de semelhante maneira
considerados.




5.2 Interdisciplinaridade

O principio da interdisciplinaridade, como elemento constituinte da perspectiva politico-
pedagogica da Educagdo Permanente do SUAS, garante a ela e também a Supervisédo
Técnica, o distanciamento de modelos tradicionais de aprendizagem pautados na divisao de
saberes e no loteamento de conhecimentos.

Tal principio, que deve estar presente em atividades de Supervisdo na Assisténcia Social, se
mostra ser fruto de uma concepgao tecida em um momento histérico de crise de paradigmas
das Ciéncias Sociais e agenciado pelo surgimento de severas depreciagdes as demasiadas
especializagdes do processo de construcdo de conhecimento, como afirma Rozoni (2019).
Para essa autora, a interdisciplinaridade é caracterizada pela tentativa de articulagdo e fomento
a conexao de distintas visdes de mundo, de homem e de conhecimento.

Apontar a conceituagdo da interdisciplinaridade pode ser uma atividade muito dificil, mas
segundo Freitas (2023) ela tem seu nascedouro nas tentativas de explicagdo sobre a
ocorréncia dos fenébmenos a partir de modelos que vao de encontro a uma abordagem
disciplinar.

Ainda que nao seja facil definir o que seria a interdisciplinaridade, podemos contar com a
contribuicdo de Araujo (2019) que nos propde que o sentido etimolégico da expressao,
interdisciplinaridade faz referéncia a relagcdo existente entre os campos de produgéo de saber,
apontando para uma perspectiva de interligacdo entre as diferentes disciplinas no
entendimento dos fatos. Em um espectro de nivel de interacdo entre as areas do
conhecimento, o referido autor propde que as disciplinas podem comunicar uma a outra ideias
e enunciados, bem como podem produzir a integragao de conceitos.

Rozoni (2019), argumentando sobre a polissemia do termo, nos afirma sobre a existéncia
desse conceito na Europa, especialmente na Franga, aonde a interdisciplinaridade é
compreendida como um fim em si mesmo, ou seja, nessa percep¢do a produgao do
conhecimento interdisciplinar & defendida pelo ato de conhecer, ancorando a
interdisciplinaridade no ambito epistemoldgico e na produgao de “saberes”.

Contudo, em outros locais como nos Estados Unidos, a interdisciplinaridade vai sendo
delimitada como um meio, segundo a autora acima citada. Nesse sentido a produc¢do do
conhecimento interdisciplinar se configuraria como uma ferramenta para a obtengdo de um
determinado objetivo, ou seja, na produgéo de “fazeres”. Essa concepgao pode, por vezes,
gerar equivocos quando o conhecimento interdisciplinar ganhar contornos meramente de
ferramenta, sem grandes reflexdes criticas, como nos exorta a autora.
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Por fim, nos propde Rozoni (2019), a existéncia de uma via de apreenséo latino-americana da
interdisciplinaridade, aqui caracterizada como uma forma de realizagdo humana, o
conhecimento interdisciplinar se agencia no, e para, o crescimento e emancipagéo humana, na
perspectiva de producio de “saber-ser’.

E importante pontuar, especialmente em um contexto de orientagdes técnicas para a
realizacdo de agbes de Supervisdo Técnica no ambito do SUAS, que nado deve haver a
pretenséo de, a partir de um posicionamento epistemolédgico ou metodologico interdisciplinar,
de produzir um saber que a todas as situagdes postas ao cotidiano dos (as) trabalhadores (as)
do SUAS possa responder.

Rozoni (2019), de maneira muito sagaz, nos traz uma valiosa contribuicdo sobre a
interdisciplinaridade, quando nos lembra que ela ndo sera capaz, mesmo com suas
integracdes, de produzir um saber universal e superior aos conhecimentos das disciplinas
fragmentadas ou mesmo propor um método e um modelo tedrico que sirva a todas as areas
de produgéo de conhecimento. Nos alerta a autora, que devemos sempre considerar que a

concepcao de Interdisciplinaridade é atravessada por distintas cosmovisbes e marcadas
também por ideologias.

Quando a PNEP do SUAS (2013), e a Resolugao n° 6, de 2016, do CNAS, trazem o principio
da interdisciplinaridade, como constituinte da Supervisdo Técnica, é na tentativa de qualificar as
acdes de equipes formadas por profissionais de distintas areas de conhecimento e disciplinas.
Esse cenario organizacional torna-se espago fértil para as reflexdes criticas sobre o cotidiano
da Assisténcia Social e também sobre como ela pode se tornar arena de disputa disciplinar e
fazer profissional.

Araujo (2019), a partir de sua analise sobre diversos autores especialistas no tema, afirma que
um dos grandes obstaculos postos ao cotidiano de trabalho de uma equipe interdisciplinar se
da pelo desafio de garantir o dialogo entre perspectivas distintas de conhecimento e visao de
homem, na tentativa de produzir uma compreensdo mutua dos fendmenos e processos,
promovendo ajustes coletivos de ordem técnico-operacionais e ético-politicos.

Quando pensamos na interdisciplinaridade no ambito do SUAS, Rizzotti (2014), nos ajuda a
compreender que € no reconhecimento da multidimensionalidade dos fatos que est&o postos a
Assisténcia Social e com os quais ela tera que intervir que vemos a necessidade da
interdisciplinaridade, uma vez que a partr da compreensdo advinda de diferentes
conhecimentos, a respeito de uma realidade, que poderemos ter a produgao de intervencdes
coadunadas, conjuntas e partilhadas.

Contribuindo a essa discuss&o, podemos pensar que, de acordo com Ivani Fazenda:

“O que se pretende na interdisciplinaridade ndo é anular a contribuicdo de cada ciéncia em particular,
mas apenas uma atitude que venha a impedir que se estabelega a supremacia de determinada ciéncia,
em detrimento de outros aportes igualmente importantes. (FAZENDA, 2011, p.59)”
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Nessa perspectiva, podemos contar com a contribuicdo de Freitas (2023), que afirma que a
interdisciplinaridade é vista como uma via de compreensao e abordagem de certos problemas,
fundamentando-se ele no que Hilton Japiassu, um dos grandes nomes da tematica, propunha
ser a interdisciplinaridade, ndo apenas um conceito tedrico, mas uma pratica, uma agéo, uma
atitude.

Freitas (2023), contribui para pensar a interdisciplinaridade também como prética “politica”, ja
gue ela pode se concretizar pela negociagao entre distintas visdes para a abordagem do fato.
Rizzotti (2014), afirma que o proprio avango da luta pelos direitos sociais e as transformagbes
ocorridas no mundo cientifico vao demandando a articulagdo entre areas de producgédo de
conhecimento e distintas categorias profissionais na tentativa de compreenséo da realidade
social com a qual o SUAS tem que atuar.

As discussdes interdisciplinares podem e devem contribuir para a construcéo de alternativas de
intervencdo cada vez mais voltadas para o “todo”. E com esse todo que a Supervisao Técnica
e a Assisténcia Social tem que se haver, para a ele compreender, distanciando-se de
explicagbes advindas da fragmentagao disciplinar.

E exatamente discutindo sobre a Educagdo Permanente no SUAS que vemos em Rizzotti
(2014), uma defesa do trabalho em equipe e multidisciplinar, como via de produgdo de
reflexdes mais préximas do que verdadeiramente acontece na realidade local e de produgao de
possibilidades de modificagdes e enfretamentos as necessidades advindas dessa realidade.

Podemos dizer, a partir de Rizzotti (2014), que a SVT, como atividade de capacitagéo, deve
entdo analisar as maneiras como esses trabalhadores do SUAS se integram nesse cotidiano, e
fomentar momentos de reflexao critica para contribuir para a qualificagéo dos servigos, a partir
da reorganizagdo da dindmica do trabalho coletivo, tomando como norte a produgao de
objetivos comuns aos (as) trabalhadores (as).

Através de interdisciplinaridade no SUAS, materializada por meio das ag¢des dos (as)
trabalhadores (as) que exercem suas profissdes, poderemos fomentar a emancipagao social
dos usuarios da Assisténcia Social, de acordo com Rozoni (2019). Ainda que as discussbes
sobre interdisciplinaridade sejam anteriores a Politica de Assisténcia Social, por meio da
estruturacdo do SUAS e de sua composigao profissional apresentada pela NOB RH/SUAS,
vemos com muita clareza sua necessidade para a concretizagdo dos objetivos da propria
PNAS (2004).

E com o auxilio do principio da interdisciplinaridade que poderemos, em uma Supervisdo
Técnica no &mbito do SUAS, nos aproximar da compreensdo da integralidade das
necessidades sociais € do enfrentamento de problemas sociais complexos, fendmenos postos
as equipes da Assisténcia Social, como propde Rozoni (2019).
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Contudo, se as reflexdes e as agdes pautadas na interdisciplinaridade forem agenciadas fora
das determinagbes estruturantes nas quais se operacionaliza o SUAS, como o lugar dessa
politica no cenario contemporaneo, elas recairdao em um discurso esvaziado de sentido e
simplista, através da qual determina-se a equipe uma missdo messianica, como se apenas do
interesse de mudar a realidade, por parte da equipe, dependessem as verdadeiras
transformagbes que necessitam nossos usuarios, como advoga sagazmente Rizzotti (2014).

Para essa autora, sendo a vulnerabilidade multidimensional, a protegéo social a ser garantida
pelo SUAS também devera ser. Em sua opinido, uma Prote¢do Social ndo é feita de uma
politica publica, muito menos de uma Unica categoria profissional ou um unico trabalho técnico.
Nao por acaso vemos na NOB-RH/SUAS a caracterizagao de equipes técnicas operadoras do
SUAS compostas por Assistentes Sociais, Psicologas, advogados, pedagogas, socidlogas,
entres outras categorias profissionais. Logo, torna-se explicito a necessidade de integragéo de
equipes multidisciplinares ancoradas na defesa da assisténcia social, como direito de quem
dela necessita.

Fazenda (2011), em sintese de analise sobre como garantir um cenario que possibilite o fluir de
relagcbes dindmicas entredistintas areas de saber sobre os problemas da sociedade, propde
que em processos de aprendizagem a interdisciplinaridade deve estar presente em trés
dimensdes: em nivel curricular, a partir do estabelecimento elos de complementaridade entre
diferentes componentes curriculares; em nivel didatico, no planejamento das agdes, articulando
os conteludos que estdo no curriculo e via de fomento de aprendizagem; e, em nivel
pedagdgico, ou seja nos instantes de pbr em pratica as estratégias e agbes delineadas no nivel
didatico.

Essa contribuicdo do autor nos ajuda a perceber que também nas agdes de Superviséo
Técnica, no ambito do SUAS, podemos assim fazer esse principio ser concretizado, tendo
clareza de como ela pode se apresentar.

Para Almeida (2023), a interdisciplinaridade ganha relevancia no fomento de competéncias
profissionais na medida acontecem as discussdes, viabilizadas por diferentes disciplinas,
haveria nessa instancia a produgdo de aprendizagem e o surgimento de possibilidades de
intervencéo em situagdes futuras.

Caminhos ja trilhados a respeito da interdisciplinaridade: a participagédo de equipe
multidisciplinar promove contribui¢cdes, a garantia de que a equipe supervisora também seja
multidisciplinar. Promogao de discussdes sobre os papeis das equipes; Promogao de reflexdes
sobre o Trabalho Social com Familias. Utilizagdo de diferentes aportes tedricos para a
compreenséo dos temas trabalhados.
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5.3 Aprendizagem Significativa

Para entendermos como o principio da Aprendizagem Significativa pode orientar a construgéo
de uma agao de Supervisao Técnica no ambito do SUAS necessitamos compreender que ele
surge de uma teoria, produzida pelo psicélogo norte-americano David Paul Ausubel, professor
emérito da Universidade de Columbia, Nova York, referéncia em psicologia educacional.
Segundo Kunzler (2024), o interesse dessa teoria era propor que a aprendizagem de algo
novo, depende, no geral, daquilo que o sujeito ja possui de entendimento, chamado nessa
teoria de conhecimento prévio ou subsuncores.

Tavares (2004), afirma que, na década de 1960, Ausubel enfatizava a aprendizagem de
conceitos como a mais importante para a Humanidade, pois seria na partilha de significado
que haveria o compartilhamento da esséncia do conteudo. Podemos pensar que a
aprendizagem de conteudos se daria pelo desejo das pessoas construirem seus
conhecimentos, através das articulagbes entre o que elas ja entendem como o que pretendem
apreender de novo.

Nessa teoria vemos que os saberes que ja internalizamos estimulam a assimilagdo de novos
conhecimentos (Silva, Lima e Pontes, 2023). Assim, podemos pensar que nas agbes de
Supervisao Técnica que visam a promogao de aprendizagens de contelidos e o fomento de
competéncias necessarias a qualificagcdo dos processos de trabalho, o reconhecimento dos
saberes prévios que os (as) trabalhadores (as) portam do seu cotidiano podem servir de
dispositivos de reflexao critica e alcance dos objetivos da SVT.

De acordo com Kunzler (2024), na teoria da Aprendizagem Significativa existiriam dois tipos de
aprendizagem: aprendizagem por recepcao e por descoberta, sendo a primeira a que ocorre
quando o aprendente internaliza um conhecimento explicitado através de processo de
verbalizagbes ou por ferramentas didaticas. Ja a aprendizagem por descoberta, concretiza-se
pelas agbes de encontro, organizagdo e transformacdo de conteudo. Nessas duas
modalidades de aprendizagem pode ocorrer a produgdo de aprendizagem significativa, uma
vez que nao se promova a passividade do aprendente.

Kunzler (2024), também nos lembra a proposi¢éo de Ausbel sobre o que é chamado em sua
teoria de aprendizagem mecanica. Ela se da quando o aprendente ndo consegue estabelecer
relagbes entre as definicdes que Ihe sdo apresentadas com outras pré-existentes em sua vida,
0 que acontece nessas situagcbes € uma mera memorizagdo, que posteriormente sera
esquecida.

Tavares (2024), chama essa aprendizagem de memoristica e reafirma a légica acima
advogada sobre a aprendizagem mecéanica e, propde que para o pai da Teoria da
Aprendizagem Significativa apenas usaremos da aprendizagem memoristica nas situagbes
nas qua,is nao existirem ideias prévias que possibilitem a ancoragem.
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O que podemos pensar até entdo, a partir do que propdéem os autores especialistas no
principio da Aprendizagem Significativa, & que, no caso de uma Supervisao Técnica no dmbito
do SUAS, os participantes usardo de seus conhecimentos prévios no instante que se
depararem com novas informagdes sobre as agdes realizadas na Assisténcia Social.

Kunzler (2024), advoga que trés sao as condigbes para a promogao de uma aprendizagem
significativa: 1) material potencialmente significativo, ou seja, no nosso caso, quando o
supervisor possibilitar uma organizagdo de conteudos que potencializem a aprendizagem dos
(as) trabalhadores (as), partindo de conceitos mais gerais até os mais especificos, a partir de
um processo de diferenciagéo progressiva das defini¢cdes. 2) disponibilidade de conhecimentos
prévios e 3) predisposi¢ao do participante em aprender, uma vez que sem ele nio termos mais
do que aprendizagem mecanica.

A aprendizagem de novos conteludos e o fomento de competéncias em processo de
Supervisao Técnica no ambito do SUAS, para que possam ser efetivas e significativas, podem
e devem se ancorar nos proprios processos de trabalho que fazem parte do cotidiano dos
participantes dessa modalidade de capacitacdo. E pertinente que em cada instante da
supervisdo, em cada etapa dela, no desenvolvimento de cada oficina, de cada aula, o
supervisor ou facilitador deva ter claro didaticamente quais as estratégias pedagogicas que
serao utilizadas para promover o resgate dos contetidos ja aprendidos pelos participantes e as
vias de produgio de conexdo com o que se pretende aprender.

Caminhos ja trilhados para a promocgao de aprendizagem significativa: produgéo de resumos,
resenhas, mapas mentais podem ajudar nessa intencionalidade, estudos de casos, rodas de
conversa e agdes de simulagao realisticas também podem contribuir.

5.4 O principio da Historicidade

Quando a PNEP do SUAS (2013), delineia os principios politico-pedagégicos, que merecem
ser caracterizados como elementos fundantes e marcadores, para a oferta de momentos de
capacitacao e formacao, traz a Historicidade como um desses principios.

Podemos perceber com a descricdo desse principio, no documento acima citado, que nas
agdes de capacitagado e na Supervisdo Técnica, ha um apelo para que se considere a leitura de
que estdo os (as) profissionais, gestores (as), conselheiros (as) e usuarios (as) do SUAS
mergulhados em circunstancias produzidas pelo espaco temporal e circunstancias histéricas
concretas que os (as) localizam e os (as) atravessam no cotidiano de suas relagdes sociais.

40




A partir desse principio, somos exortados a compreender que o “chdo desenhado” para
atuacdo do SUAS e para a concretizacao da Politica Nacional de Assisténcia Social ndo era,
n3o é e nunca sera um “solo de cimento fresco”. Pelo contrario, ha “pegadas”, marcas de
interesses na PNAS (2004), na PNEP do SUAS (2013) e também na propria Resolugéo n° 6,
do CNAS, de 2016, que paramenta a STV. Interesses que muitas vezes podem ser usados, por
pessoas, como antagbnicos entre relagdes institucionais, entre as relagcbes de Estado e
Sociedade e especialmente entre nosso sistema econémico e os usuarios da Assisténcia
Social.

Buscando exatamente a fuga das “abordagens pragmaticas, fixadas estritamente na
transmiss&o técnica, instrumental, dogmatica do conhecimento” (PNER 2016, p. 34) o principio
da Historicidade aqui, em uma agao de Supervisao Técnica no ambito do SUAS, aponta para a
leituras do mundo, do permanente movimento das coisas, das transformagdes agenciadas por
tais movimentos, das alteragbes epistemologicas e paradigmaticas advindas desses cambios,
bem como para a leitura de si, por parte do participante da SVT, nela inserido e atravessado
pelos processos de trabalho na Assisténcia Social.

Figueiredo (2016), pode nos ajudar na compreensao da importancia das reflexdes propostas
por esse principio, quando nos afirma que necessitamos entender que as praticas sao
socialmente sustentadas. Interesses as norteiam e alguém delas extrai beneficios, seja na sua
continuidade ou na sua interrupcao. Propde o autor, que necessitamos exercitar a critica € o
engajamento reflexivo mediante tal cenario.

Quando reportamos isso ao ambito do SUAS, vemos no dia a dia dos equipamentos da
Assisténcia Social praticas ali concretizadas, tecidas por interesses que podem mitigar a
poténcia dos principios da LOAS e dos objetivos do PNAS. E &, exatamente, esse cotidiano de
atuacao profissional que interessa ser elemento base para a producao de reflexdes criticas e
aprendizagem significativa nas agoes de STV.

As acgbes de Supervisdo na Assisténcia Social podem se concretizar como espacos temporais
localizados no continente laborativo, nas quais quem dela participa pode beneficiar-se de
instantes metacognitivos para avaliagéo do cenario de suas intervengdes profissionais. Logo, &
na possibilidade de leitura do territério, dos servigcos la disponibilizados, concretizadores de
politica sociais construidas de aparatos ideoldgicos, que possamos compreender a realidade
socio-histérica dos individuos, familias e comunidade que do SUAS necessitam.

Ao longo da SVT podemos revisitar, reapresentar e reinterpretar os fatos e circunstancias
historicas que tecem os elementos de trabalho na Assisténcia Social e as vidas de quem
envolvido com o SUAS esta.

Através do principio da Historicidade, podemos perceber que os instrumentos/processos de
trabalho ndo sao objetivos e imparciais e sim produgdes sociais que reverberam interesses, por
vezes contrarios. Nesse sentido, devemos ter o cuidado, como propde Figueredo (2016) para
ndo cair em processo de andlises estaticas e que promovem pragmatismo de rotinas
orientadas apenas para fins racionais, alienadas do seu contexto sociocultural.
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Levando em consideragido esse principio, percebemos, como ao longo da historia, a
Assisténcia Social foi sendo caracterizada como pratica de atengéo aos pobres, aos doentes,
aos miseraveis e aos necessitados, promovendo, como propdem Silva e Oliveira (2015), a
substituicdo do direito a Assisténcia Social por diferentes vias de subalternizagao de quem dela
necessitasse. Tais praticas agenciam muitas reverberagdes até o presente momento.

De acordo com as autoras acima citadas, para superacdo desses ecos dominadores, a
Assisténcia Social deve ser contraria aos assistencialismos, uma vez que a PNAS, objetiva
garantir a proteg¢éo social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado.

Podemos pensar, a partir do que foi apresentado, que o principio da Historicidade se mostra
como uma sélida base para a promogao de agdes de SVT, efetivas no processo de promogao
da garantia dos direitos afiangados na LOAS e PNAS.

Caminhos ja trilhados para a garantia da historicidade: Falar sobre a histéria da cidade e
territério. Falar sobre a historia da Assisténcia Social. Discutir sobre a historia de vida do
participante. Uso de dados dos municipios. Produzir reflexdes sobre a histdria do equipamento.

5.5 Desenvolvimento de
Capacidades e Competéncias
requeridas pelo SUAS

Finalizando o capitulo referente a Perspectiva Politico-Pedagégica da Educagéo Permanente
no SUAS, a PNEP (2013) apresenta o preceito do Desenvolvimento de capacidades e
competéncias requeridas pelo SUAS.

“No intuito de promover melhorias na qualidade da gestao, do controle social e do provimento dos
servigos e beneficios socioassistenciais, a Educagdo Permanente se destina a formagdo e ao
desenvolvimento das competéncias e capacidades requeridas pelo SUAS.” (p.39)

Importante lembrar que na Resolugao n° 6, de 2016, do CNAS, que caracteriza como deve
acontecer uma agao de Supervisdo Técnica, é proposto em seu Artigo 2° que ela deva ser
orientada e efetivada a partir das suas diretrizes e principios, atendendo a perspectiva politico-
pedagbgica da educagdo permanente com foco nos principios acima citados e no
desenvolvimento de capacidades e competéncias requeridas pelo SUAS.

Para compreendermos o que estd sendo aqui colocado como dimensdo essencial no
desenvolvimento de agbes de capacitagao e formagao no SUAS, em especial na Supervisao
Técnica € valido alguns apontamentos.
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De inicio, podemos pensar, a partir da contribuicdo de autores pesquisados por Brandao e
Guimaraes (2001), que a expressao competéncia, no geral, foi utilizada até o final da Idade
Média no universo linguistico do &mbito juridico para delegar ao tribunal o poder de tomar
decisdes para a mitigagao de problemas. Segundo esse pesquisador, com o passar do tempo
a expressao extrapolou os muros do mundo juridico, sendo apropriado pela Educagéo e pelo
mundo do trabalho.

Chiapinoto (2022), afirma que a discussao sobre as competéncias passa a ganhar for¢ca nas
teorias sobre gestdo do trabalho nas ultimas décadas do século XX e inicio do século XXI,
alternando essas teorias seu foco entre competéncias das organizagdes, dos grupos ou
individuos.

Segundo Branddo e Guimaraes (2023), o termo competéncia no mundo do trabalho é,
incialmente, abordado pelo psicdlogo americano David Clarence McClelland, nas suas
pesquisas sobre processos seletivos profissionais e o padrdo de desempenho.

Segundo Almeida (2023), mediante a complexidade do fenémeno, teriamos distintas vias de
abordamos o tema, advindas dos diversos campos de produgdo de conhecimento. Tal
pluralidade de contribuigdes cientificas sobre o assunto produziu, segundo o autor citado, o
surgimento de trés abordagens sobre as competéncias no &mbito do trabalho: a americana, a
do Reino Unido, e a francesa, também adotada na Alemanha e na Austria.

Ainda de acordo Almeida (2023), a partir da corrente tedrica, vemos a descricdo de
competéncia de maneira distinta. Na primeira abordagem, a norte americana a competéncia é
constituida de atributos individuais que garante 0 bom desempenho das atividades laborativas.
Seria, segundo autor, pensarmos a competéncia como um conjunto de propriedades existente
no trabalho constituido de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA).

Segundo Santos (2022), é o conjunto dos CHA que promovem o bom desempenho, dessa
perspectiva tedrica, que marca a competéncia como via de mobilizagdo desses recursos
pessoais.

A segunda abordagem tedrica define competéncia a partir da apresentagdo de
comportamentos predefinidos para a realizagcao dos processos de atuacao profissional. Sdo as
necessidades do trabalho que apontariam quais comportamentos seriam executados pelos
profissionais competentes a sua realizagao.

Na perspectiva da corrente inglesa, varios autores definem competéncia como um
comportamento individual abrangente que inclui conhecimento, habilidades e resultados de um
individuo vinculados as necessidades de mercado (ALMEIDA, 2023).

De acordo com o autor acima citado, ha uma tentativa, nessa corrente teérica de promover
reflexdes sobre a necessidade de compreensao dos contextos de trabalho para garantirmos a
centralidade dos referenciais de competéncias pré-estabelecidos. Nesse contraponto, proposto
por Almeida (2023), a abordagem do Reino Unido se mostra centrada na organizagao,
enquanto a dos Estados Unidos o foco € no individuo.
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Santos (2022), nos ajuda na compreensdo da terceira abordagem sobre competéncia, a
francofona, na qual descentra-se as reflexdes do individuo e tenta se aproximar da acgao, do
contexto profissional e de suas dimensoes.

Para Almeida (2023), nessa vertente a competéncia é perfilada como um conjunto de
habilidades pessoais, sociais e cognitivas que contribuem para efetivagdo do objetivo do
trabalho.

Ainda de acordo com Almeida (2023), nessa vertente é evidenciado a complexidade de
combinacgdes entre saberes e agdo, mediada por valores que constituem a competéncia. Ela
estaria articulada com contextos, sendo manifestada no cotidiano de trabalho, ndo havendo
entdo a possibilidade de pensar em competéncias desconsiderando o espago de
desenvolvimento de trabalho.

Santos (2022), nos afirma que na corrente tedrica francesa sobre as competéncias o
trabalhador & percebido no contexto mais amplo do trabalho, com seus coletivos de
trabalhadores e géneros profissionais.

As consideragdes trazidas por essas correntes tedricas podem contribuir para o
reconhecimento das competéncias a serem fomentadas nas agdes de SVT no ambito do
SUAS, justamente pela diversidade de definicbes que ela apresenta e por ela carregar a
plasticidade de ser aplicada tanto a individuos como a grupos de trabalho.

Martins (2019) nos lembra que competéncia também esta articulada com a aplicagdo produtiva
de um conhecimento, expressa através do saber fazer, ou seja, 0 uso do conhecimento em
uma agao.

Na PNEP do SUAS (2013) sao propostas trés dimensdes constituintes das competéncias a
serem nas agbes de capacitagdo estimuladas na Assisténcia Social: técnica, ética e politica.
Busca-se com o reconhecimento dessa tridimensionalidade promover a¢des que oportunizem
a aquisicdo dos conhecimentos necessarios ao qualificado desempenho de suas funcdes
laborais, a partir da producdo de novos conhecimentos que fagam surgir reflexdes nos (as)
trabalhadores (as) sobre as habilidade e atitudes subjacentes as suas praticas profissionais no
SUAS.

Para a conclusdo dessa discussdo € importante ser evidenciado que as competéncias
socioprofissionais requeridas pelo SUAS sao apresentadas nos projetos pedagogicos dos
cursos do Programa CAPACITASUAS e devem ser consideradas na implementagdo de uma
agao e SVT. Podemos contempla-las no quadro abaixo:
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COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS REQUERIDAS PELO SUAS

Conhecimentos, habilidades e atitudes:
Relacionadas ao cumprimento da missao e objetivos do

Sistema. Relacionadas ao funcionamento processual da
COMPETENCIAS arquitetura organizacional do SUAS: relagbes federativas,
INSTITUCIONAIS entre diferentes 6rgdos, instancias, unidades e
OU SISTEMICAS equipamentos que compdem o sistema ou implicados na sua
implementagao.

Relacionadas a participagdo em conselhos, conferéncias e

nos servigos, ao exercicio do controle social das politicas
COMPETENCIAS publicas e a compreensdo do papel desempenhado pelas
PARTICIPATIVAS organizagbes da sociedade e pelos movimentos sociais na
efetivagdo dos direitos socioassistenciais (participagdo nos
Servicos).

Relacionadas ao desempenho da fungdo e atribuicdo que

COMPETENCIAS cada profissional desempenha no processo de trabalho de
INDIVIDUNIS uma dada organizagao.
Relacionadas ao gerenciamento de O6rgdos, unidades,
COMPETENCIAS B e _ demmia hu‘ l
uipamentos, servigos, e equi o, planejamento
GERENCIAIS “ oqupes praney

de servigos e agbes.

Relacionadas ao desenvolvimento do trabalho em equipe.

COMPETENCIAS Resulta da articulagdo ou combinagdo sinérgica das

COLETIVAS competéncias individuais para consecu¢ao de um mesmo
objetivo.

Caminhos ja trilhados para a producdo do levantamento das competéncias necessarias ao
desenvolvimento das ag¢des de trabalho que foram temas da STV: utilizagcdo de questionarios,
entrevistas semiestruturadas de maneira individual ou em grupo, grupos focais, Reunides com
as equipes, Rodas de conversa, Aulas, videochamadas e encontros virtuais mediados pelo uso
de recursos audiovisuais, oficinas para discutir estratégias de planejamento no trabalho, Design
Thinking, Dindmicas de grupo, Visitas aos equipamentos, Estudo de casos, Estratégias de
mobilizagdo, Acolhida aos municipios, Elucidacdo sobre os temas, Construgdo de plano
operacional, Metodologias participativas, metodologia do Carro Veloz e o precipicio, World café,
Mapa mental.

Caminhos ja trilhados para o fomento das competéncias: Seminarios, mesas redondas,
realizacdo e jornadas, oficinas, Trabalho com os temas geradores, embasamento nas
normativas da PNAS, uso de agbes virtuais, uso de diagndstico, estabelecimento de carga
horaria, produgdo de cronograma, o diferencial do supervisor, produgao de cartilha, cursos,
estudo de caso, video, uso do técnico de referéncia do municipio, negociacéo entre a equipe
contratante e executora.
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Dos Objetos da
Supervisao Tecnica
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Uma vez que esse documento busca fornecer subsidios técnicos para e sistematizacéo e a
execugao de agdes de Supervisao Técnica do SUAS, bem como promover a caraterizagao
dessas agdes, houve uma tentativa de compreender como as definicdes de supervisdo foram
tecendo as dimensdes que incidem na execucao dessa agao.

Ao longo do presente documento foram elencadas as caracteristicas dos processos de
supervisao, em especial no SUAS, os documentos que foram considerados para a
paramentacdo de agbes de SVT e foi evidenciado a perspectiva politico-pedagogica da
educagao proposta para a execugao da SVT. A partir dessa caminhada, podemos agora tentar
compreender os objetivos dessa agdo de capacitagdo e exemplificar agdes desenvolvidas por
guem ja se arriscou no desenvolvimento de agbes de Supervisdo Técnica.

E objetivo geral da SVT: segundo o artigo 4°, da Resolug&o n° 6, de 2016, do CNAS:

“fornecer subsidios tedricos, metodoldgicos, técnicos, operativos e éticos para a construgio
critica e criativa de novas alternativas de intervengdo aos trabalhadores do SUAS e elevar a
qualidade do provimento dos servigos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais e
transferéncia de renda e da gest&o do Sistema, contribuindo para a ressignificacéo das ofertas
da Assisténcia Social e potencializando o pleno cumprimento de suas fun¢des e segurangas
afiangadas, na perspectiva da garantia de direitos.”

Vemos de inicio uma intencionalidade de que, mediante a execugdo de uma agdo de
supervisdo técnica no SUAS, seja agenciada uma oferta de elementos, contribuicbes e
aparatos tedricos, mas nao apenas isso. Ha paralela a oferta dos elementos intelectuais, um
chamado a ferramentas de operacionalizagdo instrumental e/ou técnica, ancoradas em
processo de compromisso ético politico das profissées e da execugéo do SUAS.

Novas formas de atuar sobre o que |he é responsabilidade, parecer ser um beneficio que
espera ser extraido dessa ac¢ido de capacitagdo. No nosso caso, € na diregdo da garantia de
direitos, que as acdes de SVT devem se concretizar como vias de qualificacdo na prestacao
dos servicos, programa, projetos e beneficios.

O artigo 5°, da Resolugédo n°6, de 2016, do CNAS, apresenta, através de oito paragrafos, os
objetivos especificos da SVT.

I. promover um espaco de escuta e de dialogo entre membros da (s) equipe (s);

Tudo se inicia com a promogao de um tempo, separado e protegido, para o fomento a escuta
dos (as) trabalhadores (as) e dos (as) gestores (as) que operacionalizam o SUAS, que estédo
no “chao” dos equipamentos, executantes das acdes do SUAS.

A intencionalidade dessa escuta € possibilitar o (re)encontro e compreensao dos desafios que
estdo postos ao trabalho real, executado pelos (as) trabalhadores (as) e gestores (as) e que
escapam das definicbes e orientagdes postas no trabalho prescrito, sejam nos aportes tedrico-
cientificos das profissdes ou atos normativos do SUAS.
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Importante destacar que a escuta como ferramenta de trabalho é reconhecida e valorizada nas
publicagdes cientificas e nas agdes de atuacdo profissional no SUAS, contudo devemos
evidenciar que a pratica da escuta dos (as) trabalhadores (as) pode ser potencializada pelo
fomento a que esses (as) e seus (suas) gestores (as) possam promover canais de escuta
mutua. Afinal, se ndo tenho a habilidade de ouvir meus pares, possivelmente, terei dificuldades
de escutar os usuarios a quem presto servico.

Paralelo ao objetivo da escuta é apresentado a promogao ao didlogo entre os membros da
equipe participante da agéo de SVT. Parece que a escuta que inaugura os objetivos da SVT
promove, organicamente, o didlogo. Podendo surgir nesses instantes a apreciagao de distintas
perspectivas dos desafios postos aos processos de trabalho, no ambito do SUAS, e possiveis
negociacdes e pactuagdes que fagam o novo acontecer na Assisténcia Social.

Merece ser considerado que o objetivo de garantir escuta e dialogos em quem participa de
uma acao de SVT, no ambito do SUAS, pode e deve atravessar todas as etapas que vao
compor a execugdo de SVT, desde a producdo dos diagnésticos de necessidades e
supervisao, passando por todos os encontros e momentos até as agbes de monitoramento e
avaliacdo da agéo.

Reiteramos que, no ano de 2024, a CGGTEP/DGSUAS/SNAS promoveu um mapeamento de
realizagdo de agbes de Supervisdo Técnica com estados e DF Apesar de apenas 8 entes
federativos terem realizados agdes de SVT, que em alguns casos se distanciaram de algumas
dimensdes da paramentacdo na Resolucdo n°%, de 2016, do CNAS, é importante ser
considerado a tentativa de implementagdo e reconhecer as contribuicdes que esses entes
federados puderam dar para a compreensao dos desafios postos a SVT e das metodologias
que eles utilizaram para a realizagdo de suas agdes, que muitas vezes podem ser replicadas
em dados contextos.

Caminhos ja trilhados para a promogéo de espaco de escuta e de dialogo entre membros da
(s) equipe (s): Reunides entre os participantes com as mais diversas intencionalidades frente
ao tema da SVT aparecem como estratégia. Promogao de momentos de Feedback nos
encontros. Levamento de demandas. Estimulo a participagcdo durante as atividades. Promocao
de discussbes sobre prevencio e adoecimento mental na Assisténcia Social e revisdo em
conjunto de normativas que mobilizaram a agao e SVT.

Il. contribuir para o aperfeicoamento profissional, técnico e ético-politico dos
trabalhadores do SUAS, buscando, de forma continua e permanente, a qualidade e a
efetividade no exercicio de suas atribuicoes;

O segundo objetivo especifico aponta para a qualificagéo dos servigos e efetividade das a¢des
profissionais desenvolvidas no SUAS, a partir da execugéo de Supervisao Técnica.

Temos duas dimensoes distintas e profundamente complexas postas em um unico objetivo que
de inicio se mostra um tanto audacioso, quando nao levadas em consideragéo as variaveis que
nelas incidem.
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No que diz respeito a promogao da qualificagdo dos servigos, merecem ser consideradas as
normativas do SUAS como vias de responder aos desafios apresentados pelos (as)
trabalhadores (as) e gestores (as), nos processos de diagnésticos de necessidade de
capacitagdo ou de supervisao.

As agdes de supervisao devem entdo promover, a partir da perspectiva politica pedagdgica que
lhe sustenta, a leitura dos processos pelos quais € operacionalizado o SUAS, e fomentar a
aquisicdo de conhecimento, habilidades e atitudes necessarias a oferta dos servicos,
beneficios da gestdo dos SUAS.

Paralelo aos planejamentos de como podem ser didaticamente trabalhos os conteudos
relacionados ao tema da superviséo, a estimulacao da produgéo de solugbes criativas para o
enfretamento de situacdes desafiadoras pode ser tornar ferramenta potente, nos encontros de
supervisao, cumprido com isso outros objetivos da prépria SVT.

Sobre o aperfeicoamento profissional, técnico e ético-politico dos trabalhadores do SUAS, as
agdes de SVT devem nortear-se pelas publicagdes técnico cientificas, produzidas pelas areas
de saber que irdo compor as equipes da supervisdo, bem como por normativas técnicas
produzidas pelos sistemas de conselhos de classe profissional, representantes dos
trabalhadores das equipes de referéncia, uma vez que elas sempre serao fundamentadas em
projetos éticos politicos dessas categorias profissionais.

Ha nas agbes, que podem materializar esse objetivo, a possibilidade de contribuigbes
importantes surgirem a partir da utilizagdo de fundamentagbes tedricas e metodologias
diversas, e da utilizagdo do foco interdisciplinar, que aqui pode contribuir com a produgéo de
novas formas de pensar as agdes profissionais e a qualificagdo dos servigos.

Caminhos ja trilhados para perceber se a agao e SVT proporcionou qualificagao dos servigos
e aperfeicoamento profissional: averiguar se houve um entendimento das atribuigbes técnicas,
a partir da execugdo da SVT. Aferir os efeitos usando de reunides periddicas de
monitoramento. Atentar para que a rotatividade de trabalhadores nao impacte na afericdo dos
resultados da SVT. Perceber se ha maior integragéo com a equipe. Perceber se houve melhora
na comunicagao entre os setores que participaram da SVT e a producao de novas agdes de
trabalho, como efeito da SVT nas atribuicdes dos servidores. Perceber se a SVT promoveu um
maior conhecimento da realidade do territério de atuacdo da equipe. Realizacdo de uma
Mostra de Praticas como agéo final da SVT e via de avaliagido dos efeitos dela sobre a
execugao de servigos.

lll. Fomentar entre os trabalhadores do SUAS a reflexdo e o estudo conjunto das
questoes relacionadas ao seu cotidiano de trabalho e praticas profissionais, na
perspectiva de melhor desenvolver as capacidades e competéncias coletivas
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O terceiro objetivo nos alerta para a necessidade de que a SVT tenha na reflexao critica a sua
grande marca, possibilitando aos participantes pensar sobre as a¢des desenvolvidas por eles
durante sua atuacao cotidiana de trabalho. Logo, € elencando os elementos que constituem o
cotidiano de trabalho que pode isso acontecer.

Esse objetivo propde que os participantes da SVT qualifiquem suas agdes, a partir da reflexéo
sobre elas, no intuito de promover conhecimentos, habilidades e atitudes para o agir coletivo.

O levantamento das necessidades de capacitacdo tem uma relevancia enorme para a
obtencdo desse objetivo da SVT. As necessidades de capacitagao séo coletivas e revelam
quais conhecimentos sdo importantes serem compartilhados para qualificar os processos de
trabalho, coletivo. Pensar no trabalho como tecido no coletivo, aponta para uma possibilidade
de enfretamento coletivo, do que coletivamente se expressa como produto das exclusdes
sociais, cotidiano, também coletivo, de trabalho do SUAS.

Dessa maneira, € muito importante que sejam utilizadas ferramentas e procedimentos
metodolégicos que possam, de maneira fiel, descobrir e categorizar as necessidades de temas
e competéncias coletivas necessarias ao desenvolvimento das agbes do SUAS, tema da
Supervisao técnica, que esta sendo pretendida sua realizagao.

Levantar dados, necessidades e ferramentas, parece muito necessario e, analisar esses dados
demanda métodos de categorizagcdo para que possamos compreender o que nos falam os
(as) trabalhadores (as) e gestores (as), sobre suas lutas diarias na efetivagido do SUAS, dando
efetividade ao processo de escuta das equipes, objetivo primeiro dessa agao e capacitagao.

Caminhos ja trilhados para o reconhecimento das aprendizagens a serem estimuladas:
Realizagéo de reunides. A producéo de formularios eletronicos. A realizagao de visitas técnicas
aos equipamentos. O uso de questionarios. Uso de rodas de conversas. Levantamento do perfil
profissional. Levantamento das dificuldades dos trabalhadores. Oficina de elaboragdo de
diagnéstico de necessidades de supervisdo. Grupos focais.

Uma vez recolhidos dados, a partir dos instrumentais e metodologias acima expostas, fica
evidente a necessidade de utilizagdo de métodos que contribuam para a categorizagédo e
analise de dados, que dardo subsidios para tomadas de deciséo sobre os temas que serdo
trabalhados.

Sob muitos aspetos o levantamento de dados nessas agbes de SVT no dmbito do SUAS
ganha contorno analogos ao de desenvolvimento de pesquisas sociais. Assim nao so6 na coleta
de dados, mas também na analise deles, as ferramentas préprias desse tipo de pesquisa
podem contribuir para a afericdo do que foi escutado das equipes.

Caminhos ja trilhados A andlise dos dados coletados de levantamento de necessidade e
diagnésticos de supervisdo. Analise dos registros das reunides. Analise do perfil da equipe.
Uso das visitas técnicas. Analise da estrutura dos equipamentos. Producdo de tabelas.
Categorizagado dos dados coletados com os instrumentais. Uso da Metodologia do Design
Thinking. Uso do Mapa ada Empatia.
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Para o fomento das competéncias que foram elencadas como necessarias para a obtengdo
dos objetivos € importante pontuar que ha a apresentagdo na Resolugédo n° 6, de 2016, do
CNAS, de ag¢des que podem compor a SVT no ambito do SUAS como estratégias educativas:
I. seminarios;ll. mesas redondas; lll. jornadas; IV. oficinas.

Caminhos ja trilhados no fomento das competéncias podemos elencar: Agdes planejadas
com base nos levantamentos. Producdo de reflexdes sobre os temas. Atividades praticas.
Momentos ludicos. Estudo de caso. Ocorréncia no espago de trabalho. O uso de dindmicas de
grupo.

IV. Produzir subsidios para a proposicao de novas praticas e técnicas profissionais,
metodologias e novos processos e rotinas de trabalho, visando a superagao de
desafios, limitagoes e dificuldades enfrentadas pelas equipes profissionais do SUAS

A execugdo de uma agado de supervisao técnica, no ambito do SUAS, é caracterizada nao
apenas pela sua ocorréncia no espago de trabalho, no momento do trabalho e pensando sobre
os processos de trabalho. Mas, exatamente por tais caracteristicas, ela se materializa pela
producado de novas formas de lidar com os desafios que sdo apresentados pelos operadores
do SUAS, ao inicio da execugdo de uma supervisao.

Ha produtos que sédo esperados com a execugdo de uma supervisdo técnica. Dela algo
inédito deve sair e abrir outras possibilidades no fazer profissional, na oferta dos servigos, nas
concessoes dos beneficios e na gestdo do SUAS, de alguma forma.

Se é no reconhecimento dos desafios que estao postos aos trabalhadores e gestores do SUAS
que se inicia um processo de supervisdo, podemos pensar que € no reconhecimento das
normativas técnicas, éticas e cientificas na perspectiva interdisciplinar que caminhos surgirdao
para a producdo de novas maneiras de compreender, de agir, de legislar e de manejar os
desafios que a SVT alcanga o seu objetivo.

A interdicisplinaridade, novamente, parece aqui ganhar destaque como foco da perspectiva
politico pedagdgica, uma vez que o uso dessas metodologias e aportes tedricos pode
contribuir para a producdo de leituras mais profundadas sobre os desafios agenciados nos
processos de trabalho que acontecem no SUAS.

E também no fomento as atitudes que contribuam para o trabalho colaborativo que temos a
possibilidade de negociagdes para novas agdes e novos fluxos de trabalho demandados na
superacao dos desafios.

Caminhos ja trilhados para a proposi¢do de novas praticas: Reflexdo sobre os servigos.
Produgéo do reconhecimento de que o trabalhador no esta s6. Fomento de dialogos entre
gestores e técnico. Planejamento de agbes realizado com a participagao da gestao e controle
social. Uso de metodologias colaborativas e participativas na tomada das decisGes.
Construcdo negociada de fluxos de trabalho. A constancia no processo de supervisdo.
Aprimoramento do normativas. Produgao de novos instrumentais que passam a ser utilizados
pelas equipes. Adequagao de instrumentais usados na gestdo e provimento dos servigos e
beneficios. Producao de cartilha sobre os temas da SVT.
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V. aprofundar e aprimorar os conhecimentos tedricos e praticos sobre os
fendmenos, contextos e dindmicas sociais dos territorios, de forma a superar visées
reducionistas da realidade brasileira e dos sujeitos destinatarios dos direitos sociais

A prerrogativa de realizagado de uma SVT no ambito do SUAS €, em todos os documentos que
dela tratam, revelada como uma capacitagdo que busca superar os contetdos ja prontos e
preparados. Ha claras intencionalidades em promover junto a equipe participante a
possibilidade de se debrucar sobre os seus processos de trabalho, que promovem desafios em
sua execugao.

Quando vemos o delineamento de execugéo de uma SVT, podemos pensar que, pelo fato dela
acontecer no trabalho, com as equipes que desenvolvem os processos de trabalhos e com
objetivos tdo complexos, percebemos que seu objetivo é fugir de todo e qualquer agido
pequena, superficial e descolada da realidade do SUAS.

Uma vez que é proposto no artigo 8°, que ela deve ser respaldada no diagnéstico de
problemas e levantamento de necessidades de capacitagdo e de formacao, identificados no
Plano de Educacdo Permanente do ente federado, compreendemos que ela deve se
concretizar como vias e possibilidades de produgao de reflexées profundas sobre a realidade
das equipes e do que elas precisam promover de enfretamento para a obtengéo dos objetivos
do SUAS.

Levando-se em consideragao os parametros propostos na Resolugdo n° 6, de 2016, do CNAS,
e garantindo o seu cumprimento, muito provavelmente, teremos nessa a¢do de capacitagao
uma potente atividade de producao de reflexées profundas e de aprimoramentos de processo
de trabalho ou de ferramentas que contribuirdo para novas formas de fazer os objetivos da
PNAS (2004) acontecerem.

Por fim, & importante pontuar que se nesse objetivo ha um conclame ao entendimento das
dindmicas sociais dos territdrios nos quais essas equipes atuam, é valido pontuar que para
além dos diagndsticos de necessidades de superviséo a serem realizados ao inicio da agdo de
SVT, é importante a revisita ou a producdo de diagnésticos socioterritoriais. Afinal, tais
documentos auxiliam no entendimento sobre quais relagdes sociais e institucionais podem, nos
espacos de atuacdo da equipe do SUAS, se configurar. Esse movimento parece fugir de
leituras reducionistas da realidade na qual SVT e as agbes do SUAS acontecem.

VI. promover processos de reflexao e autorreflexdao que contribuam para o
rompimento com praticas preconceituosas, assistencialistas e estigmatizadoras, e
para a ampliagdo da percep¢ao sobre si e seu papel, sobre o outro e sobre a
sociedade brasileira, na perspectiva do direito e do respeito a diversidade;
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As praticas apoio as pessoas e familias que necessitassem de auxilio para garantir a sua
subsisténcia, em nosso pais, vao sendo agenciadas, ao longo da histéria, por instituicdes
religiosas, inicialmente. Nelas as irmandades de misericdrdia davam de comer aos que tem
fome, de beber aos que tivessem sede, vestir aos nus e curar aos enfermos, como afirma Nava
(2003).

Discutindo sobre as contradigbes e possibilidades na relagdo entre a Assisténcia Social como
politica publica e os seus usuarios, Freitas e Guarreschi (2014), a partir de apontamento de
especialistas no assunto, argumentam que, em nosso pais, a assisténcia social foi marcada,
inicialmente, por uma curso fragmentado, ancorado na caridade e em agdes clientelistas e na
“troca de favores” para garantir a manipulagao e de dominagao da populagao pobre.

Podemos pensar que, apesar desse cenario comegar a ser alterado com a promulgacéo da
Constituicao Federal (1988), com a LOAS (1993), e a PNAS (2004) garantindo a Assisténcia
Social fundamentos de politica publica pertencente a Seguridade Social e dimensionada como
contributiva, ndo precisamos de muito tempo de contato com as agbes realizadas, no ambito
do SUAS, para percebemos os ecos histéricos, que insistentemente as tentam atravessar.

Yazbeck (2009), aponta que as agdes da assisténcia social buscam promover o protagonismo
dos usuarios dessa politica, mas muitas vezes, por uma série de variaveis que incidem sobre
tal politica publica, sdo agenciadas intervengcdes que podem promover a relagdo de
dependéncia desses com a Assisténcia Social.

Na tentativa de superar essas praticas de dominagao, de exercicio de poder que podem em
nada contribuir para que os objetivos da PNAS (2004), a partir de praticas profissionais que
possam capturar a imagem do individuo, a familia e comunidade usuaria dos servigos da
Assisténcia Social em cristalizagbes preconceituosas e promotoras de estigmatizagdo a PNEP
(2013), propbe que esses processos sejam discutidos em uma perspectiva critica.

O sexto objetivo da resolugdo que paramenta a execugao da SVT no ambito do SUAS, aponta
que as acgoes de supervisao em Assisténcia Social devem estimular a ocorréncia de processos
de reflexdo e autorreflexdo que colaborem para o fim de praticas preconceituosas e
assistencialistas.

Todas as etapas, que venham a constituir uma agédo de supervisédo técnica, no dmbito do
SUAS, devem entdo ser promotoras de reflexdes sobre como as praticas herdeiras e
reverberantes das vias de manipulagdo, dominagdo e subalternizagdo dos usuarios da
Assisténcia Social se mostram presentes, nos processos de trabalho.

Caminhos ja trilhado: As rodas de conversa. A producdo de reflexdes sobre as praticas
profissionais. Discussao sobre interseccionalidade. Discussdo sobre o tema no evento de
culminancia. Promocéo de discussdes sobre ética.
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VII. Desenvolver capacidade de trabalho colaborativo, horizontal e interdisciplinar
entre os membros da (s) equipe (s), proporcionando o compartilhamento de
experiéncias e conhecimentos entre as diferentes equipes profissionais do SUAS

A garantia de concretizagdo desse objetivo, na acdo de SVT, no &mbito do SUAS, conclama a
articulagdo com o principio politico pedagogico da interdisciplinaridade, apontada na PNEP do
SUAS (2013), e na Resolugao do CNAS n° 6, de 2016.

Lembremos da proposicao de Rizzotti (2014), na qual a interdisciplinaridade pode nos ajudar
no reconhecimento da multidimensionalidade dos fatos que estdo postos a Assisténcia Social
para a produgao de intervengbes coadunadas, conjuntas e partilhadas.

Na SVT devemos promover um compartilhamento horizontal de percepcdes e de tentativas de
intervengdes para garantir o reconhecimento de distintas visdes sobre o cotidiano de trabalho.

Rizzotti (2014), acredita no trabalho em equipe e multidisciplinar, como via de producao de
reflexdes mais proximas do que verdadeiramente acontece na realidade local e na producao de
possibilidades de modificagdes e enfretamentos as necessidades advindas dessa realidade.

Ao nos reaproximarmos da contribuicdo anteriormente feita de Aimeida (2023), ele nos aponta
que a interdisciplinaridade ganha relevancia no fomento de competéncias profissionais na
medida que acontecem as discussdes, viabilizadas por diferentes disciplinas. Propde o autor
que, haveria nessas discussdes a producao de aprendizagem e o surgimento de possibilidades
de intervengao em situagdes futuras.

Caminhos trilhados para o trabalho coletivo: A participacdo de equipe multidisciplinar
promove contribuigbes. A garantia de que a equipe supervisora também seja multidisciplinar.
Promovendo discussdes sobre os papeis das equipes. Promovendo discussdo sobre o
Trabalho Social com Familias. Utilizagdo de diferentes aportes tedricos para a compreensao
dos temas trabalhados.

VIIl. estimular a construcao de agoes voltadas ao territério como meio de ampliar o
conhecimento sobre as necessidades, demandas sociais e potencialidades da
populacao e do territério para o fortalecimento do vinculo comunitario e de sua
capacidade protetiva.

Vemos nesse objetivo pelo menos duas dimensdes que merecem ser garantidas, a de
(re)conhecimento do territdrio, ou seja, a proposigao de agdes na Supervisdo Técnica para a
aproximagao com instrumentais e documentos que habilitem o participante a compreender o
desenho socioterritorial no qual ele atua.

As acgdes de producdo de diagnostico socioterritorial e dados advindos da vigilancia
socioterritorial devem compor momentos iniciais da SVT Através de oficinas e outras
modalidades pedagdgicas, tais dados podem contribuir para esse instante de promogao de
reconhecimento desse territorio.




Nada impede que esses momentos iniciais de conhecimento do territério se configurem como
agdes de fortalecimento de vinculos entre a equipe e a comunidade, visitas ao territério podem
ser muito potentes nessas agdes, que extrapolam a légica de compreensao forjada apenas em
gabinete.

Contudo, € importante evidenciar que outras agdes podem compor a tentativa de
fortalecimento de vinculos entre a equipe a comunidade agenciadas e oportunizadas pelo
desenvolvimento da SVT.

Caminhos trilhados sobre o reconhecimento do territério: Discussbes a respeito das
dindmicas sociais desses territérios. Acdes que possam contribuir para o reconhecimento da
realidade local. A discusséao sobre referéncia e contrarreferéncia. O incentivo a produgéo de um
diagnéstico socioterritorial como vias de obtencao desse objetivo na SVT.

Caminhos ja trilhados sobre as a¢des de fortalecimento de vinculos com a comunidade: as
atividades para o reconhecimento da demanda da SVT. A produgao de produto final da SVT
como agenciadora do fortalecimento de vinculos entre a equipe e a comunidade na qual esta
inserida essa equipe.
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7. DO DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS E
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE
CAPACITACAO E DE FORMACAO

O que foi apresentado até o presente momento sobre as dimensdes componentes, fundantes
e norteadoras de uma agéo e SVT, no ambito do SUAS, nos faz perceber a poténcia dessa
agao, que pode qualificar os processos de trabalho na Assisténcia Social. Mas, € importante
considerarmos nesse instante a respeito de como e por onde se inicia essa agdo de
capacitagéo.

O artigo 8° da Resolugao do CNAS, n° 6, de 2016, nos afirma que

“A implementagdo das agdes de Supervisdo Técnica no SUAS deve estar respaldada no diagnéstico
de problemas e levantamento de necessidades de capacitagdo e de formagao identificados no Plano
de Educagdo Permanente de cada ente federado e, ainda, terd como base um roteiro especifico, do
qual devera constar:

. diagnéstico, contendo, dentre outros:

a) equipes de profissionais envolvidas;

b) trabalho social desenvolvido;

c) atribuicdes das equipes de profissionais;

d) local de trabalho das equipes de profissionais;

e) limitagdes, dificuldades e desafios ao trabalho das equipes de profissionais;

f) potencialidades e habilidades que favorecem o trabalho social das equipes de profissionais.

Il. meios e recursos necessarios para a construgéo coletiva de superagéo e respostas aos desafios
diagnosticados.

lll. formas de acompanhamento da aplicagdo das respostas formuladas e de avaliagédo e
monitoramento dos resultados alcangados.”

Temos evidenciado que a SVT deve entdo se basear em um documento, descritor dos
problemas aos quais os (as) trabalhadores (as) e os (as) gestores (as) enfrentam no seu
cotidiano. E € ainda proposto, na resolugdo mencionada, um levantamento de necessidades
de capacitagcdo e de formagido, que devem estar contidos em um Plano de Educagao
Permanente do ente federado.

Podemos pensar entdo, que agdes prévias devem acontecer para que seja possivel a
implementacdo de uma agdo de SVT, orientada pelas normativas da politica publica de
Assisténcia Social em nosso pais. Falaremos de maneira mais detalhada sobre essas
questdes no topico 10.1 (Etapas e agbes preliminares para a implementacéo de uma SVT).
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Ha o apelo para a realizagdo de uma SVT, primeiro da existéncia de um Plano de Educagao
Permanente (PEP). Mas nao podemos afirmar que esse primeiro documento € garantido em
todo o fterritério nacional. Em um levantamento feito no ano 2024 pela
CGGTEP/DGSUAS/SNAS a respeito de da Realizagdo de SVT no dmbito do SUAS junto aos
estados e Distrito Federal, foi evidenciado que 18 desses entes federativos afirmam possuir
uma PEP e 9 afirmam que estavam a construir. Mais de um tergo desses entes federativos
ainda n&o apresentavam um documento norteador de a¢des de Educagdo Permanente, o que
podemos pensar que tal realidade possa se assemelhar entre os 5.570 municipios em territério
nacional.

No mesmo levantamento produzido pela CGGTEP/DGSUAS/SNAS (2024), é apontado pelos
entes federativos que realizaram acgdes de SVT, independente de sua aproximagdo ou
distanciamento da paramentagédo normativa da SVT, bem como, & evidenciado pelos estados
que nao realizaram SVT, que a equipe reduzida nesses setores promove desafios e
dificuldades para a realizagdo de uma SVT. Podemos conjecturar que essa mesma dificuldade
deva se repetir na produgao de Diagnodstico de problemas e levantamento de necessidades de
capacitacdo e de formacao. Essa percepgao provoca a reflexdo de que em muitos lugares
ainda é preciso primeiro pensar em garantir a implantagdo da Educagao Permanente, antes de
pensarmos em acgdes de SVT.

Um documento que intenta promover orientagbes técnicas sobre a realizagao de uma SVT nio
pode desconsiderar o apontamento desses desafios e, exatamente por eles fazerem parte do
cotidiano do SUAS, ratifica-se a necessidade de realizagdo de Diagndstico de problemas e
levantamento de necessidades de capacitagdo, merecendo tais desafios serem interpretados
como dados para a sua realizagao.

Ainda que exista o PER que norteia sobre as intervengdes de capacitagdo e de formagao das
equipes e existam apontamentos de tematicas ou agdes que meregcam ser trabalhadas através
da SVT, nada impede e, na verdade, s6 qualifica a realizagdo dessa acg&o de capacitagao se for
realizado um levantamento de necessidades de Supervisdo especifico sobre a tematica, junto
aos participantes, e esse pode compor uma etapa do proprio processo de implementagao da
SVT, que pode aqui esta concentrada na Fase Preparatoria.

Mas, antes de continuarmos, merecemos considerar algumas questdes. Para entendermos o
porqué da realizagdo de um Diagndstico de problemas e levantamento de necessidades de
capacitacdo e de formagdo que norteara a agdo de SVT°, precisamos primeiro pensar o que
580 esses documentos.

SAIBA MAIS 5: Os elementos que devem constituir o Diagnéstico de Problemas e o
Levantamento de Necessidades de Capacitagdo sao descritos no Art. 8° da
Resolugcado do CNAS n° 6 de 2016 e nesse documento evidenciados nas paginas 68 a
70.




Inicialmente, é valido pontuar que um diagndstico se trata de um processo de identificagao de
algo ou de uma situagdo. Segundo de Mansur (2010), o diagndstico € um processo do
pensamento humano usado para diferenciar ou distinguir condigbes em meio a dados,
hipteses e possibilidades, ndo sendo uma tarefa simples e pautada na logica do
reducionismo.

Quando € proposto que seja realizagdo um diagnéstico de problemas que fazem parte do
cotidiano de trabalho do SUAS para as equipes, ha uma tentativa de que as agbes de
capacitagao, e assim também a SVT, possam ser realizadas a partir de uma identificagéo dos
desafios enfrentados pela equipe participante, abrindo entdo, uma possibilidade de
singularizagao do que é proéprio da realidade de quem sera participante da SVT.

Tal constatagéo faz-nos refletir que a compreensao acima demandara um conhecimento sobre
como o territério no qual a equipe atua, lida ou expressa os problemas que se impdem aos
seus processos de trabalho. Logo, o diagndstico socioterritorial podera ser revisitado nessa
fase preparatéria e, talvez, complementado fazendo um recorte de levantamento de dados
sobre o tema a ser trabalhado na SVT.

O reconhecimento desses obstaculos agencia a compreensdo a respeito de quais as
competéncias sdo importantes serem fomentadas em uma agcdo de SVI Assim, o
levantamento das necessidades de capacitagdo, aqui chamados de supervisao, & trabalho
fundante para o planejamento dessa agéo de capacitacao.

O dilema da realizagdo de um diagnéstico de problemas, que culminara no levantamento de
necessidades de capacitacdo se da, inicialmente, pelo fato do que propde Rochesso (2016),
gque mesmo havendo reconhecimento da importancia desse tipo de diagnéstico para o
planejamento de processo de formagao, capacitagao e treinamento, temos poucas pesquisas
sobre o tema e também sua pratica tem sido preterida, quando comparada a outras etapas
desse processo de capacitagao.

Nos alerta a autora, acima citada, que toda capacitagéo necessita ser desenhada e executada
a partir das lacunas identificadas para a qualificagéo da oferta dos servigos prestados pelas
equipes. O diagnéstico de problemas e o levantamento de necessidades de capacitagdo
ganham materialidade como um estudo prévio para o dimensionamento e definicdo dos
problemas que serdo, a partir dos momentos pedagdgicos, problematizados e enfrentados.
Através do reconhecimento deles podemos capacitar pessoas, por meio da promocgao de
conhecimentos, do fomento de habilidades e da estimulagao de atitudes.

O diagnostico e levantamento se concretizam por meio de elencagem de dados, categorizagdo
e analise desses, uma vez que essas informagdes coletadas e compreendidas por meio de
diversas estratégias e a luz de processos teéricos, possibilitam a tomada de decisdes sobre
quais temas, quais conteudos e quais processos metodoldgicos podem ser empreendidos para
a produgédo das aprendizagens reconhecidas como necessarias, em tal levantamento de
necessidades.

58




Vieira e Nolasco (2022) fazem eco do proposto acima, sobre como ainda é dada pouca
importancia aos processos de diagnédstico de problemas e levantamento de necessidades de
capacitacdo e sobre a relevancia dessa etapa de planejamento de a¢des de capacitagao, ja
que eles apontam o desempenho atual da equipe e direcionam para o desempenho ideal,
esperado de tais trabalhadores.

Podemos pensar que, no processo de levantamento das necessidades de capacitacio,
merecem ser considerados os objetivos dos servigos prestados pelas equipes e os indicadores
que podem ser utilizados como referéncia para o monitoramento das agdes, que buscam o
cumprimento desses objetivos. Assim, nos aproximarmos do entendimento sobre os hiatos
entre o trabalho esperado e o realizado pelos trabalhadores.

Produzir diagnéstico de problemas e levantamento de necessidades de capacitagéo para uma
acao de SVT, no ambito do SUAS, demanda ter clareza das normativas que direcionam os
processos de trabalho das equipes. Contudo, € muito importante promover a escuta dessas
equipes e, de semelhante relevancia, ouvir os usuarios desses servigos, pois tais momentos,
podem, e muito, contribuir para a compreenséo de como tais individuos sdo impactados pelas
agdes laborativas agenciadas pelas equipes que participarao das agdes de SVT. Mas, o que
podemos diagnosticar e levantar?

De acordo com o artigo 8° da Resolugao do CNAS, N° 6, de 2016, em seu inciso |, deve conter
no diagnéstico de problemas e levantamento de necessidades de capacitacéo e de formagao
identificados no Plano de Educag&o Permanente que dara base para a producéo de agéo de
SVT, no ambito do SUAS, as seguintes dimensdes propostas:

a) equipes de profissionais envolvidas: nessa dimensdo dos documentos devem ser
levantadas informagbes sobre o perfil dos (das) profissionais envolvidos (as) na agédo de
SVT. Quem sao, em qual quantidade, qual o nivel de escolaridade, média de idade, género,
etnia, religido, orientagcdo sexual, identidade de género, renda salarial, tipo de vinculo de
trabalho, etc. Essas informagdes irdo contribuir para o reconhecimento de quem sao as
pessoas que irdo se beneficiar dessa agdo de capacitagdo, bem como, auxiliara na
compreensdo de como se estrutura a dimensao ligada a historicidade, que merece ser
considerada em todo o processo de planejamento, execugio e monitoramento da SVT.

b) trabalho social desenvolvido: cabe aqui tomando como base a conceituagao proposta
pelo MDS (2016) sobre o que seria Trabalho Social com familias, compreender quais os
procedimentos efetuados pelas equipes que buscam contribuir para a convivéncia, o
reconhecimento de direitos e as intervengdes na vida social das pessoas, familias e
comunidades com as quais atuam.

c) atribuicdes das equipes de profissionais: merecem ser elencadas as atividades ou
tarefas que sdo executadas de forma sistematica pela equipe. Esse levantamento vai ao
encontro de garantir a efetividade da perspectiva politico pedagégica da Educagdo
Permanente relacionada aos centralidade dos processos de trabalho e das praticas
profissionais, assim como, do desenvolvimento de capacidades e competéncias
requeridas pelo SUAS.
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d) local de trabalho das equipes de profissionais: a compreenséo do espago de atuagdo
dos participantes da agdo de SVT, no ambito do SUAS, fortalece a compreensao sobre os
processos de trabalho desenvolvidos pelas equipes, logo, sobre quais os conhecimentos,
habilidades e atitudes que merecem ser estimulados nessa capacitagao.

e) limitagdes, dificuldades e desafios ao trabalho das equipes de profissionais: ha aqui
nessa dimensao a possibilidade de apreciagdo sobre quais os desafios identificados pelos
(as) operadores (as) do SUAS, que poderao ser problematizados e enfrentados com esse
tipo de capacitagdo, uma vez que parte desses problemas fugirdo da governabilidade da
SVT de soluciona-los. Contudo, reconhecer é o primeiro passo para tentar algo resolver.

f) potencialidades e habilidades que favorecem o trabalho social das equipes de
profissionais: uma vez que novas formas de lidar com os processos de trabalho sdo
esperados, como produtos advindos dessa acao de Educacdo Permanente, reconhecer as
estratégias utilizadas pelos (as) trabalhadores (as), para 0 manejo dos problemas
cotidianos do trabalho pode ser muito potente na garantia da efetivagdo desse objetivo da
SVT, bem como na garantia da concretizagao do principio da interdisciplinaridade, proposto
pela Politica de Educagao Permanente a SVT, no ambito do SUAS.

Il. meios e recursos necessarios para a construgao coletiva de superagao e respostas aos
desafios diagnosticados.

lll. formas de acompanhamento da aplicagcdo das respostas formuladas e de avaliagdo e
monitoramento dos resultados alcangados.

Fica evidente que o diagnéstico de problemas e o levantamento de necessidades de
capacitagdo irdo contribuir para a analise dos recursos humanos, técnico-organizacionais e
materiais que sao mobilizados pelos trabalhadores no seu cotidiano de trabalho e,
naturalmente, as competéncias que devem ser fomentadas na promogao das agbes de SVT.

Tais dados poderdo compor os indicios para o entendimento do cenario no qual ocorrera a
SVT, podendo incluir informacgdes sobre os aspectos socioecondmicos do ente federativo, as
vulnerabilidades e riscos sociais que incidem nos territdrios, os recursos e capacidades
existentes, bem como as estruturas dos érgaos gestores do municipio, estado ou Distrito
Federal que ira realizar a SVT.

Algumas informagdes podem ser extraidas de diferentes instrumentos e documentos
existentes, como Planos de Assisténcia Social, Censo SUAS, documentos produzidos pelas
equipes da Vigilancia Socioassistencial, bem como Portal da SAGICAD, Munic, Estadic,
MOPS, CadUnidco, CadSUAS®.

60




SAIBA MAIS 6:

Portal SAGICAD: https://www.gov.br/mds/pt-br/orgacs/SAGICAD

Portal Munic: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/educacao/10586-pesquisa-
de-informacoes-basicas-municipais.html

Portal Estadic: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/educacao/16770-pesquisa-
de-informacoes-basicas-estaduais.html

Portal MOPS: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/

Portal CadUnico: https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-dados-do-cadastro-unico-
cadunico

Portal CadSUAS:
https://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/visualizarConsultaExterna.html;jsessionid=AC5
C62C5EAF34392DAC4F320814F9BCE

Podemos pensar que esse diagnostico e levantamento podem compor partes distintas de uma
mesma analise ou se caracterizar cada um como um documento especifico, tornando-se
indispensaveis para a elaboragao do SVT, uma vez que através deles nos aproximamos da
realidade dos (as) trabalhadores (as) da assisténcia social.

Eles podem apontar os desafios e dificuldades colocados aos (as) trabalhadores (as) no
cumprimento de suas atribuigbes no ambito do SUAS, bem como as competéncias
profissionais (conhecimentos, habilidades e atitudes) que necessitam ser desenvolvidas para
atender de maneira mais efetiva as demandas sociais dos usuarios.

Assim, podemos propor que, para além das fontes de dados acima anunciadas como vias de
conhecimento do dia a dia desses (as) trabalhadores (as), ouvi-los (as) torna-se igualmente
importante. E necessario que sejam escolhidos quais os procedimentos sero utilizados para a
producdo da escuta dos (as) trabalhadores (as), no sentido de produgdo de dados e o
levantamento de necessidades de capacitagdo, nesse caso, de Supervisdo Técnica.

Entrevistas, questionarios, formularios, feedbacks dos (as) trabalhadores (as) sobre o seu
cotidiano de trabalho, observagdes diretas do trabalho podem ser instrumentos valiosos para o
levantamento de necessidades de supervisdo. Contudo, para o reconhecimento de
competéncias que serdo constituintes dessa agdo de Educagdo Permanente, normativas e
orientagbes técnicas também devem ser consideradas para a produgdo de diagnéstico de
necessidades de capacitagdo, bem como o uso de indicadores.

Caminhos ja trilhados para o diagndstico de problemas e levantamento de necessidades de
capacitagdo: Realizagdo de reunides com as equipes como via de escuta de demandas. Uso
de formularios eletrdnicos como via de coleta de dados. As visitas técnicas se configuraram
como instrumental de conhecimento da realidade das equipes que participaram das agdes de
supervisdo. Rodas de conversa para a coleta de dados. Levantamento de perfil dos
profissionais. Levantamento de dificuldades dos trabalhadores. Oficina de elaboragdo de
diagndstico. Uso de questionario. A Metodologia do Grupo Focal” e uso de dindmicas de grupo.
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Caminhos ja trilhados para andlise dos dados levantados do diagnostico de problemas e
levantamento de necessidades de capacitagdo: A produgdo de tabela, analise dos
instrumentais utilizados, exame do perfil da equipe e das estruturas organizacionais dos
equipamentos. Uso da técnica de Analise de Conteudo de Bardin (1979) para categorizagdo
dos dados advindos das entrevistas semiestruturadas, rodas de conversa e Grupos Focais.
Analise da estatistica simples e inferencial.Metodologia Design Thinking, Mapa da empatia e
analise de problemas s&o algumas técnicas postas por alguns entes federativos.

SAIBA MAIS 7: GRUPO FOCAL - Procedimento de entrevista realizado com
pequenos grupos através do qual os participantes respondem a perguntas que

contribuirdo para caracterizacdo das percepgoes, ideias e crengas desses individuos
sobre determinado tema. (Lucena Filho, 2016)

Os dados que serao advindos dos processos de escuta das equipes devem contribuir para a
determinagédo dos conteudos que serdo discutidos nas agdes estratégicas educativas
utilizadas. As normativas técnicas e as reflexdes advindas de processos de promogao de
sabres interdisciplinares, poderdo também compor as discussdes que contribuirdo para o
fomento das competéncias diagnosticadas para a implementagao da SVT.
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8. DO SUPERVISOR

No documento que estabelece parametros nacionais para implementagao, desenvolvimento e
certificagdo da Supervisdo Técnica, como acdo de capacitacdo do SUAS, em consonancia
com os principios e diretrizes da PNEP/SUAS, especificamente em seu artigo 12, é
apresentado a figura do supervisor.

E 6bvio que a existéncia desse personagem dos processos de supervisdo antecede a propria
Resolugéo n° 6, de 2016, do CNAS, que o descreve como elemento importante na execugao
dessa acao de capacitagdo, no ambito do SUAS.

Refletir sobre a supervisdo demanda organicamente, pensar sobre o fazer desse profissional.
Saraiva e Nunes (2007), nos lembra que na histéria dos processos de supervisdo, os
supervisores, sao profissionais com acumulos intelectuais e vivéncias significativas sobre a
area que atuam. Para os autores acima, o supervisor estimula a leitura da realidade do
supervisionado e tem a habilidade de elencar desafios vivenciados no cotidiano de trabalho. De
acordo com Campos e Garcia (2007), o fazer do supervisor se da pela transmissao de sua
experiéncia e competéncias profissionais.

De acordo com Cruells (2014), o supervisor promove reflexdes com o grupo, trocas saberes e
construgao de novos conhecimentos, que qualifiquem as intervengdes sociais. Fica perceptivel
que ele tera que ter conhecimentos sobre normativas e sobre correntes tedricas-cientificas que
se debrugam sobre a tematica da supervisdo que ele facilita, habilidades de manejo de
diferentes metodologias de promogao de aprendizagem e de articulagao técnica-profissional no
SUAS, para além de atitudes que fomentem a compreensdo da importancia do trabalho
colaborativo.

Na Resolugao n° 6, de 2016, do CNAS, sao descritos caracteristicas do perfil desse profissional
quando na hora de uma sele¢édo, podendo ele ser membro interno ou externo do 6rgdo
executor da agdo de Supervisdo Técnica.

8.1 Supervisor interno:

a) ser trabalhador da assisténcia social, preferencialmente efetivo, com mais de
cinco anos de atuagao na politica de Assisténcia Social e experiéncia na gestao e
no provimento de servicos e beneficios;

Nessa primeira caracteristica apresentada sobre o supervisor interno, ou seja, sobre o
supervisor que é trabalhador do érgao executor da Politica de Assisténcia Social, € demandado
que ele tenha mais de cinco anos como alguém que atua ou atuou no cotidiano dos servigos,
na concessao dos beneficios e na gestéo deles. Merece destaque o conectivo de adi¢do posto
na descri¢cdo de que deve ter o supervisor experiéncia na gestéo e no provimento de servicos e
beneficios.
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Sabemos que apesar de sermos todos os (as) trabalhadores (as) da Assisténcia Social, ha
diferengas entre as vivéncias profissionais experimentadas quando ocupa-se um cargo técnico
e quando se ocupa um cargo de gestdo, em algum admbito do SUAS. Essas duas experiéncias
s80 aqui constituintes da primeira caracteristica do supervisor.

E valido também pontuar que o tempo demandado nessa primeira caracteristica possibilita ao
supervisor compreender minimamente sobre a realidade da Assisténcia Social na pratica,
sobre os desafios que séo postos a efetivacdo do SUAS e sobre os contextos que atravessam
o cotidiano de trabalho nessa politica publica, especialmente em contexto de alta rotatividade
de trabalhadores (as) imposta ao SUAS entre outras situagdes que podem fragilizar a
Assisténcia Social.

b) dominar conhecimentos tedricos sobre as acbes cotidianas, tais como
legislagGes e orientagées técnicas;

Ha nessa caracteristica demanda ao supervisor a possibilidade de efetivacdo da perspectiva
politico pedagdgica da Educagdo Permanente referente a promogao de agdes de capacitagdo
ancoradas na centralidade dos processos de trabalho e nas praticas profissionais.

Para tal, deve entdo, o supervisor entender ndo s6 das normativas e aportes tedricos que
embasam a execucdo da PNAS (2004), mas, também, do cotidiano laborativo, ou seja, dos
processos de trabalho.

Necessitara esse supervisor de conhecimento de distintas correntes tedricas que explicam os
fendbmenos com os quais lidam os (as) trabalhadores (as) e gestores (as) da Assisténcia
Social, e precisara também da habilidade de promover articulagbes interdisciplinares nos
momentos de execucado das agdes de SVT e promogéo das competéncias almejadas com
essa acao de educagao permanente.

c) apresentar perfil de lideranca democratica de equipe;

Uma vez que objetiva a SVT a estimulagao do trabalho colaborativo, ancorado na perspectiva
politico pedagogica da interdisciplinaridade e na busca pela produgao de novas formas de
atuagédo frente as demandas postas aos (as) trabalhadores (as) do SUAS, a condugao
democratica € mencionada como o tipo de lideranga esperada pelo supervisor.

As reflexdes criticas sobre os desafios enfrentados pelos (as) profissionais e gestores (as) do
SUAS, proprias de uma agdo de SVT, fazem dessa uma caracteristica indispensavel ao
supervisor, mediante os momentos de tensao que podem a SVT catalisar.

d) apresentar capacidade de escuta qualificada e compartiihamento de
experiéncias;




Sendo a SVT uma agéo Educagdo Permanente que tem como primeiro objetivo promover um
espaco de escuta e de didlogo entre membros da (s) equipe (s) necessita ela, naturalmente,
gue quem sera facilitador dessas agdes tenha a habilidade de escutar e compreender de
maneira efetiva, e nas modalidades individuais, coletivas e documentais, as necessidades
experimentadas pelos (as) participantes dessas agdes.

Logo, podera esse supervisor atender o terceiro objetivo da SVT, de acordo com a Resolugéo
n° 6, de 2016, do CNAS, de estimular entre os trabalhadores do SUAS reflexdes e o estudo
conjunto sobre seu cotidiano de trabalho e praticas profissionais, na perspectiva de melhor
desenvolver as capacidades e competéncias coletivas. Esse objetivo pode ser efetivado
através de situagcbes que fomentem o compartihamento de experiéncias de praticas
profissionais.

e) apresentar capacidade de promover a organizagcao dos processos, pelo didlogo
e levantamento de situagdes do cotidiano a serem superados coletivamente.

Essa caracteristica demanda do supervisor tentar efetivar diferentes objetivos, perspectivas
politico pedagogicas e parametros postos a realizagdo de uma SVT no &mbito do SUAS.

Necessita o supervisor articular diferentes conhecimentos, habilidades e atitudes para o
reconhecimento das necessidades da equipe sobre o tema da SVT, para o fomento ao didlogo
interdisciplinar e do trabalho colaborativo multidisciplinar frente aos desafios e problemas
enfrentados pelos (as) trabalhadores (as) e gestores (as) do SUAS.

8.2 Supervisor externo:

Quando o supervisor for externo, ou seja, nao ele faz parte o quadro de trabalhadores (as) e
gestores (as) da unidade de execucgao da Politica de Assisténcia Social que demanda a a¢éo e
SVT, algumas caracteristicas sao evidenciadas.

a) ser profissional com expertise sobre determinada area, preferencialmente
integrante de Instituicbes de Ensino credenciada na Rede Nacional de Educacgao
Permanente do SUAS — RENEP/SUAS, convidado a partir das necessidades de
aprendizagem identificadas pela equipe;

Esse tipo de supervisor ndo traz como marca primeira a experiéncia de atuagdo no SUAS por,
no minimo, cinco anos, como no caso do supervisor interno, aonde parece haver uma aposta
na sua experiéncia como fator que o habilita como possivel supervisor.

Aqui no supervisor externo, a aposta € na expertise dele em alguma area que atenda as
necessidades de capacitagao, ja compreendidas pela equipe demandante.
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Se no supervisor interno ha uma preferéncia por trabalhador efetivo, no externo é que ele seja
integrante da RENEP/SUAS, mas n&o sao fatores determinantes, o que abre possibilidades de
mitigar efeitos de processos burocraticos, que se interponham na contratagio e realizagdo de
uma SVT, mas também pode abrir brechas para que profissionais que sejam referéncias nos
seus temas o sejam contratados apenas por isso, mas sem conseguir estabelecer conexdes
entre sua expertise e os processos de trabalho préprios do SUAS.

Cabe, posteriormente, a problematizagéo sobre o que qualifica alguém como profissional com
expertise, como proposto pela Resolugdo n° 6, de 2016, do CNAS, e como essa expertise
deve ser articulada com os contextos do trabalho no SUAS.

b) apresentar capacidade de identificar e propor solugdes para superagao de
problemas e dificuldades, visando o aprimoramento dos processos de trabalho;

Através dessa caracteristica, podemos ver semelhanga no que é demandado do supervisor
interno, no que diz respeito a ele saber articular distintos saberes, intervencdes e atitudes, para
a compreensao das necessidades da equipe sobre o tema da SVT, e para a promogéo do
trabalho colaborativo frente aos desafios enfrentados pelos (as) trabalhadores (as) e gestores
(as) do SUAS.

Para tal, necessitara o supervisor de conhecer os processos de trabalho e as praticas
profissionais que tecem o cotidiano do SUAS e os desafios para a efetivacdo dos objetivos tédo
audaciosos da PNAS (2004).

C) possuir experiéncia pratica e pedagdgica articulada com conhecimento teérico;

Essa carateristica parece complementar do que esta sendo proposto na caracteristica anterior.
Podemos pensar que podera o supervisor identificar € propor solugdes para superagao de
problemas e dificuldades, visando ao aprimoramento dos processos de trabalho no SUAS, a
partir de sua experiéncia pratica com o tema da superviséo e, também, a partir da mobilizagdo
de distintas ferramentas metodoldgicas que possibilitem a aprendizagem significativa do tema
da SVT e o trabalho colaborativo nos participantes da SVT.

d) ser especialista sobre determinado tema do cotidiano dos processos de
trabalho, incluindo questoes de natureza educacional, psicolégica, interrelacional e
técnica.

Uma vez que o supervisor podera ser externo ao 6rgao executor da politica de Assisténcia
Social, o que o habilitara para a implementagao dessa a¢do de Educagao Permanente, é o fato
dele ser reconhecido como especialista sobre determinado tema relacionado aos processos de
trabalho no SUAS.

E importante que seja considerado que sua especialidade sobre o tema deva ter relagéo direta
com as praticas profissionais que sao agenciadas nos cotidianos de trabalhos na Assisténcia
Social.
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Os servigos socioassistenciais tipificados no SUAS lidam com fendmenos sociais 0os mais
diversos e com publicos, que ainda que tenham a necessidade da Assisténcia Social como
marca que os assemelha, sdo muitos distintos e atravessados por manifestagdes diferentes da
questao social.

Assim, varios sdo os especialistas que podem, a partir dessa caracteristica se sentirem
habilitados a essa fungéo exercerem, no ambito do SUAS. Mas, € importante que ndo sejam
desconsideradas todas as outras dimensbes que sdo apresentadas na Resolugcdo n° 6, de
2016, do CNAS. Dessa maneira, poderemos ter essa agdo de Educagdo Permanente
realmente forjada a partir do “chdo” do SUAS que faz brotar desafios manifestos no dia a dia da
Assisténcia Social.

Fica evidente que o supervisor precisa ter competéncias socioprofissionais que o habilitem a
entender as legislagbes que fundamentam o trabalho no SUAS, propor a¢des educacionais
que articulem aportes tetricos interdisciplinares, possibilitadores de entendimentos e produgéo
de novos processos de trabalho, frente as situagbes de vulnerabilidade e risco social.

A perspectiva politico pedagogica da Interdisciplinaridade proposta pela PNEP (2013), e
reverberada na Resolugdo n° 6, de 2016, do CNAS, possibilita que diferentes profissionais
possam da fungéo do supervisor se ocupar. Essa marca pode fazer da Supervisdo Técnica e
de seu supervisor poténcias na execugao dessa agao de Educagdo Permanente.

Caminhos ja trilhados: Supervisor como profissional do SUAS. Ter formagdo na area de
humanas e/ou ciéncias sociais aplicadas. Ser especialista sobre determinado tema do
cotidiano dos processos de trabalho.
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9. CICLO DE IMP'LEMENTAQI\O DE
SUPERVISAO TECNICA

A explanagao feita até entao sobre a Supervisdo Técnica, no dambito do SUAS, nos possibilita
afirmar que nao € possivel acreditar que essa modalidade de agdo de Educagdo Permanente
tenha que ter um Unico formato de implementagdo, bem como uma receita pronta para sua
implementagao seria da ordem do impossivel.

Os objetivos que portam uma acdo de Supervisdo Técnica fazem dessa modalidade de
capacitacdo uma intervencao de educagao muito complexa e que devera ser sempre adaptada
as necessidades especificas de cada equipe que sera o seu publico alvo, na ocasido.

Contudo, a sua paramentagao contribui, sem sombras de duvidas, para pensarmos que ela
devera ser composta de planejamento, materializado a partir de uma fase que podemos
chamar de preparatoria, uma fase de execugao, constituida de diferentes a¢des ou estratégias
educativas, e uma fase de conclusdo que possibilite avaliagdo dos resultados promovidos pela
acdo de SVT. E importante pontuar que, durante todas as trés fases, sejam utilizadas
ferramentas que contribuam para o constante monitoramento das agdes.

Nas proximas paginas o presente documento tentara apresentar como podem ser planejadas,
realizadas e monitoradas as agdes de Supervisdo Técnica, sem deixar de sinalizar,
constantemente, que tais sugestbes ndo devem ser tomadas como estruturas rigidas,
mediante a diversidade de formas que podem ganhar uma ac¢ao de SVT, no ambito do SUAS.

9.1 Etapas e Acoes Preliminares de
Implementacgao de uma Supervisao
Técnica

Antes de iniciamos a descricdo de como podem acontecer as fases de preparatéria, fase de
execucao e fase de conclusao é importantissimo destacar algumas situagdes que precisam ser
garantidas, para um cenario que possibilite a unidade executora da politica de Assisténcia
Social implementar a SVT junto as equipes.

9.1.1 Do Plano de Educag¢ao Permanente

O Art. 8° da Resolugéo n° 6, de 2016, do CNAS, afirma que a implementagcao das acdes de
Supervisdo Técnica no SUAS deve estar respaldada no diagnostico de problemas e
levantamento de necessidades de capacitacdo e de formagao, identificados no Plano de
Educacao Permanente de cada ente federado.
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Ja discutimos aqui os processos de Diagnostico de problemas e o levantamento de
necessidades de capacitagdo, no tépico 8, como constituintes de uma agéo de SVT. Sendo,
inclusive, sugestionado que ainda que essa agdo de capacitagéo responda a um diagnostico
do Plano de Educacdo Permanente, nada impede de que durante a execugao dela propria,
com sua tematica bem definida, seja feito um diagnostico de problemas e levantamento de
necessidade de supervisdo completamente focado para a tema dessa acdo de educagio
permanente.

Mas, nesse momento & importante ser evidenciado o Plano de Educa¢do Permanente. Tal
plano € uma atividade que busca prever acdes de capacitacdo e formagado, buscando
evidenciar os resultados desejados e as estratégias que seréo utilizadas para a obtengéo dos
seus objetivos. Merecem ser consideradas agdes de formagao e capacitagdo que devem ser
previstas nos Planos de Assisténcia Social e contempladas nos Planos de Educagao
Permanente. Logo, fica evidente que implementar uma agdo de SVT no &mbito do SUAS,
demanda, anteriormente, a produgdo de um Plano de Educagdo Permanente, garantido no
Plano de Assisténcia Social do ente federativo.

Precisamos entédo, antes de comegar uma Supervisdo Técnica, garantir a construgdo ou
revisdo dos Panos de Assisténcia Social que contemplem a producao de Planos de Educagao
Permanente, através da, ampla e democratica, participagdo de todos os que compdem a
comunidade SUAS, usuarios (as), trabalhadores (as), gestores (as) e conselheiros (as).

Esse fato € muito importante, pois a ndo produgao desses documentos e 0 ndo cumprimento
dessas etapas anteriores, com certeza, fragilizarao a qualidade dessa agao, a distanciando dos
parametros postos pela Resolugdo n° 6, de 2016, do CNAS.

9.1.2 Da certificagao

Por mais que a certificacdo de participacdo em uma agdo de Supervisdo Técnica deva
acontecer apenas ao final de sua realizagdo, ou seja, na fase de conclusao, ela precisa ser
pensada antes de sua execugdo, uma vez que o Art. 10 da Resolugdo n° 6, de 2016, do
CNAS, é proposto que ela devera ser certificada pela Instituicdo de Ensino — |E credenciada na
Rede Nacional de Capacitacdo e Educagado Permanente do SUAS (RENEP/SUAS) ou pelo
Nucleo de Educacao Permanente (NUEP).

A Rede Nacional de Capacitacdo e Educacido Permanente do SUAS deve ser formada por
IES, publicas e privadas, escolas de Govemno e Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia, que poderao colaborar com os 6rgaos gestores do SUAS e demais envolvidos na
implementacdo desta PNEP, seja na elaboracdo de diagnosticos de necessidades de
qualificagao, planejamento instrucional de agdes de formagao e capacitagao, na estruturagdo
de observatorios de praticas, na estruturacdo de nicleos de pesquisa dedicados a diferentes
temas afetos ao SUAS, na oferta e execucao de ag¢des de formagao e capacitagdo no SUAS.
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Os Nucleos de Educagdo Permanente do SUAS devem ser organizados na forma de
instancias colegiadas, promovendo a elaboragdo de diagnosticos de necessidades de
qualificagdo, bem como o planejamento e o acompanhamento de ag¢des de Educagio
Permanente do 6rgao executor do Politica de Assisténcia Social.

Compete, de acordo com a PNEP (2013), também aos nulcleos a organizagdo de
observatorios de praticas profissionais, a organizagao de experiéncias de gestéo e provimento
de servicos e beneficios, a socializacdo e disseminagdo das informacgdes e saberes
constituidos, através da elaboracdo de féruns, jornadas, seminarios, etc. e a validagdo de
certificados de agdes de formacgao e capacitagio, como o caso da Supervisdo Técnica.

Apesar das poucas orientagdbes de como devem funcionar os Nucleos de Educacgao
Permanente, vemos iniciativas importantes sendo realizadas pela CGGTEP/DGSUAS/SNAS
em parceria com o NUNEP para apoiar a implementacao desses nucleos. Afinal, ainda na
PNEP (2013), é proposto que tais nucleos sejam norteados por principios democraticos e
participativos, bem como ser constituido por representantes de gestores, trabalhadores,
usuarios e Instituicbes de Ensino Superior (IES).

A abrangéncia de atuagdo do Nucleo de Educagcdo Permanente podera ser em ambito
municipal, distrital, loco-regional, estadual, regional e nacional a partir das capacidades e
necessidades dos entes federativos. Contudo, sem a existéncia de um Nucleo de Educagéo
Permanente e sem o pleno funcionamento da RENEP do SUAS fica impossivel certificarmos
essas acgdes, de acordo os parametros normativos postos a elas, bem como essas acdes
poderéo acontecer de maneiras frageis e sem atingir os seus proprios objetivos.

Caminhos ja trilhados sobre a certificagéo: a certificagao se deu pelo cumprimento de 75% de
presenca nas atividades de supervisao; Certificacdo a partir da realizagdo de uma agdo de
compartilhamento de boas praticas ao final da SVT.

9.1.3 Tempo de duragcao

De acordo com o paragrafo 1°, do Art. 6°, da Resolugéo n° 6, de 2016, do CNAS a Supervisdo
Técnica deve acontecer em periodo minimo de 06 (seis) meses. Aqui ha uma apresentagao de
espaco temporal marcado por meses, diferente das demais acdes de capacitacdo que sdo
apresentadas por carga horaria.

Esse fato, possivelmente, tem relacdo com a intencionalidade de se promover reflexdes mais
aprofundadas nessa agao de capacitagao sobre processos de trabalho e de poder oportunizar
um monitoramento da qualificacdo desses processos, mediante objetivos da propria
supervisao.

70




E objetivo da SVT promover subsidios e apoio para a proposicdo de novas praticas e técnicas
profissionais, metodologias € novos processos e rotinas de trabalho, um periodo menor que
seis meses seria insuficiente para tal producdo e monitoramento dessas novas praticas aqui
subsidiadas.

Sobre o tempo de atividade em cada um desses meses, € apontado no paragrafo segundo do
artigo sexto, da resolugédo, que devem ser realizadas, no minimo, 04 (quatro) horas mensais
para Supervisao Técnica com periodicidade, preferencialmente, quinzenal. Ou seja,
minimamente precisamos fazer encontros quinzenais de duas horas, ao que se levarmos em
consideragdo todos os objetivos proprios de uma SVT, independe de sua tematica, esse
espaco temporal pode ser tornar muito pequeno e corrido para sua execugao efetiva.

Caminhos ja trilhados a respeito do tempo de duragao e periodicidade: Vemos que todos os
entes federados que realizaram alguma agéo de SVT a executaram entre 6 a 14 meses.
Quanto a periodicidade, aconteceram agdes com encontros semanais, quinzenais € mensais.

9.1.4 Dos participantes

A implementacao de uma agéo de Supervisdo Técnica precisa ser norteada, perenemente,
pela clareza de quem serao os participantes dessa agcao de Educagdo Permanente.

A PNEP do SUAS (2013), nascedouro normativo da SVT no &mbito do SUAS, tem como
publico alvo das acbes de formagéo e capacitacdo os (as) trabalhadores (as) do SUAS com
Ensino Fundamental, Médio e Superior que atuam na rede socioassistencial governamental e
nao governamental, os (as) gestores (as) e os (as) agentes de controle social no exercicio de
suas competéncias e responsabilidades.

Contudo, apesar de ser a Supervisdo Técnica uma das agdes de capacitacdo da PNEP do
SUAS (2013), vemos sua descricdo como sendo destinada a equipes profissionais, de
diferentes fungbes e niveis de formacao, desde que estejam a compartilhar de um mesmo
campo de responsabilidade na gestdo do SUAS e no provimento dos servigos e beneficios
socioassistenciais. Aqui ndo sédo elencados os (as) agentes de controle social como publico
alvo.

Na Resolugéo n° 6, de 2016, do CNAS, é reverberado o que acima foi exposto em seu artigo
9° quando é proposto que publico das agbes de Supervisdo Técnica € composto por
trabalhadores (as) do SUAS ou grupos de trabalho da gestao do provimento, dos servigos, dos
programas, dos projetos e dos beneficios. Cada grupo de trabalho, ou seja, cada turma de
supervisao deve ser no maximo de 20 participantes.

Caminhos ja trilhados referente ao nimero de participantes: houve estado que realizou SVT
com trés turmas de 20 participantes sobre a mesma tematica, outros com turmas menores
entre 6 a 14 pessoas.
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Caminhos ja trilhados referente ao perfil dos (as) trabalhadores (as) que participaram de
SVT. Técnicos de nivel superior da PSB. Técnicos de nivel superior da PSE. Profissionais de
nivel médio e técnicos de nivel médio da PSE. Gestores de érgaos de execugdo da politica de
assisténcia social em nivel estadual e municipal.

9.2 Da oferta da Supervisao Técnica

Para a implementacdo, desenvolvimento e certificacdo da Supervisdo Técnica deve ser
avaliada a necessidade das equipes frente aos problemas enfrentados no seu cotidiano de
trabalho, bem como as necessidades de capacitacdo e formagao dessas equipes de execugao
da politica de Assisténcia Social.

Essas consideragdes poderdo contribuir para a tomada de decisdo se a SVT sera interna,
tendo supervisores que fazem parte do quadro de profissionais da Assisténcia Social do érgao
executor da politica de Assisténcia Social, ou se sera ofertada a partir da requisicdo de
especialistas externos em tematicas relacionadas ao trabalho desenvolvido pela (s) equipe (s)
profissional do SUAS.

Tal escolha norteara a compreensao de quais caracteristicas devem ter o supervisor de acordo
com a Resolugdo n° 6, de 2016, do CNAS e ja aqui discutido no tépico 9.

Caminhos ja trilhados: 80% dos estados que executaram alguma agdo de supervisdo a
realizaram de maneira interna, com equipes da propria secretaria do ente federado executando
essa agao. Houve estado que a executou de maneira indireta através de Instituicio de Ensino
Superior.

Ainda sobre a oferta da Supervisdo Técnica podemos ver uma caracterizacao dela, a partir do
seu dmbito de implementacdo e execugao, o inciso primeiro do Art. 7°, propde que sera uma
Supervisdo Técnica de dmbito local aquela que tiver como publico alvo equipes profissionais
de um Municipio e do Distrito Federal.

Ja o inciso segundo, propde que sera considerada uma Supervisdo Técnica ofertada em
ambito regional quando tivermos equipes participantes de mais de um Municipio, coordenada
em ambito estadual ou por meio de consércios intermunicipais ou termo de cooperagao ou de
fomento.

Nesse caso precisaremos de uma certificagdo dada por um Nucleo Estadual ou Regional de
Educagado Permanente que contribua com a construgdo do Diagnéstico de problemas e
levantamento de necessidade de capacitagdo dos municipios que participarem, bem como
sera esse Nucleo Estadual ou Regional quem certificara tal agao.

O inciso terceiro, desse artigo, propde que sera considerada Supervisdo Técnica do SUAS, em
ambito estadual, a que tiver como publico alvo a equipe estadual, responsavel pelas fungdes
de gestao e pela execugao dos servigos de carater regional. E o ultimo inciso do artigo sétimo,
da Resolugao n° 6, de 2016, do CNAS, afirma que a SVT sera em ambito nacional quando
compreender a equipe do Governo Federal, responsavel pela gestdo e coordenagado nacional
da PNAS.
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Caminhos ja trilhados referente a admbito de oferta: houveram realizagdes em ambito
estadual, tendo os servidores da propria secretaria como alvo da SVT e realizagdo em ambito
regional com a participagao de mais de um municipio.

9.2.1 Da fase preparatoria para implementag¢do de uma acao de Supervisao Técnica

Uma vez realizado o Diagnostico de Problemas e Levantamento de Necessidades que irdo
compor o Plano de Educagdo Permanente, no qual havera a indicacdo de realizagcdo e
Supervisado Técnica, a ser realizada com alguma equipe ou grupo de trabalho, podemos iniciar
a fase preparatoria.

Nessa etapa serdo realizadas algumas agdes que servirdo de base para o planejamento de
todas as intervencdes que irdo compor a Supervisdo Técnica. Uma primeira reunido
estratégica sera necessaria para determinar se SVT sera realizada de maneira interna ou
externa. A partir dessa decisao, o proximo passo € reunir a equipe que ira compor essa agao
de Educagdo Permanente. Algumas deliberagbes constituirdo esse primeiro encontro, quem
sera o supervisor, devendo sua escolha se materializar pelos requisitos postos pela Resolugéo
n° 6, de 2016, do CNAS e aqui ja apresentadas, se teremos a presenga de um coordenador da
acao, se teremos a presenca de facilitadores que possam contribuir para as discussdes das
tematicas que serdo abordadas na SVT, quais serdo as estratégias para a realizagdo do
monitoramento da agédo, em todas as suas etapas e quem por ele se responsabilizara.

Ainda que saibamos que o levamento de problemas e o diagnéstico de necessidades de
capacitagdo e formacao ja tenha sido realizado, justamente para dar subsidios na construgdo
do Plano de Educagdo Permanente, no qual aparece a agdo de SVT, planejada para a
implementacao, podemos pensar que pelo menos dois encontros com a equipe participante da
SVT podem acontecer nessa fase de preparagao.

Esses primeiros encontros podem ganhar contornos de oficinas®, com o objetivo de, em um
primeiro momento, oportunizar a construgdo de um diagnostico socioterritorial, no qual seja
evidenciado como os problemas, que compdem o plano de educagéo permanente e a escolha
do tema para a implementagdo da agédo de SVT, se manifestam e ganham materialidade no
territério no qual atuam as equipes ou grupo de trabalho, que participardao da agéo de
Supervisdo Técnica.

SAIBA MAIS 8: As primeiras oficinas terdo tematicas como o territério expressa as
situacdes de vulnerabilidade e risco social relacionados ao tema da SVT, quais as
acdes que sao desenvolvidas pelas equipes para lidar com as demandas
relacionadas ao tema, quais desafios enfrentados e quais estratégias utilizadas pelas
equipes na atuacido do SUAS, relacionada a tematica da SVT.

Como essas sao as primeiras oficinas, com objetivos de diagnésticos e levantamento,
elas podem utilizar de metodologias e estratégias que garantam aos participantes
expressar sobre quais conhecimentos eles possuem do territério, como eles o
percebem e como avaliam seu trabalho .

Participarao dessas oficinas as equipes que serao alvo de todas as outras etapas que
compdem essa sugestao de implementacao de SVT.




Partindo do principio de que o territorio € mais que um espago geografico delimitado e ocupado
por uma populacao especifica, mas constituido de disputas de forgas e poderes e que nele sdo
expressas relagdes sociais, culturais e econémicas, podemos pensar que é importante que
nessa fase preparatoria, a equipe participante possa se debrugar para refletir sobre o territério
aonde atua e pensar como o tema da supervisao, ou os problemas cotidianos dos processos
de trabalho sdo agenciados e expressos naquele territorio.

Os dados produzidos pela Vigildncia Socioassistencial ganham local de destaque nessa
primeira etapa, pois € a partir do conhecimento do territério e das reflexdes sobre as
singularidades das manifestagbes dos problemas nesse espago que podemos garantir a
efetivacdo do objetivo nimero V da Resolugéo n® 6, de 2016, do CNAS, a saber:

“aprofundar e aprimorar os conhecimentos teoricos e praticos sobre os fendbmenos, contextos e
dindmicas sociais dos territrios, de forma a superar visdes reducionistas da realidade brasileira e
dos sujeitos destinatarios dos direitos sociais”;

Ora, sendo intuito da SVT aperfeigoar as praticas profissionais dos trabalhadores do SUAS e a
efetividade no exercicio de dessas atribuicdes, oportunizar um aprofundamento no
reconhecimento desse territério, e dos problemas que ele enfrenta, podem ser estratégias
potentes para atingir esse objetivo.

Assim, devem ser escolhidas as ferramentas que oportunizardo esse reconhecimento. Esse
primeiro encontro com a equipe que participara da acao de SVT pode, através de exposicdes
presenciais e no trabalho em pequenos grupos, compreender a realidade do territorio por meio
da anadlise de dados que possam ajudar nessa apreensao.

Realizada a primeira reunido estratégica, e revisitado ou construido o diagnéstico do territorio
no que diz respeito ao tema da Supervisao, podemos realizar uma outra oficina (sempre de 8
horas, cada para que os assuntos sejam tratados sem superficialidade) ou agdo que possibilite
os (as) trabalhadores (as) expressar livremente como executam seus trabalhos, quais
estratégias utilizam para a realizagdo o0 seu servigo e quais as tematicas e assuntos que
acreditam que devam fazer parte dos contetidos a serem trabalhados na SVT. Essa escuta
garante a concretizagédo do primeiro objetivo da Supervisao Técnica de “promover um espaco
de escuta e de dialogo entre membros da (s) equipe (s)".

De semelhante maneira, tal escuta oportuniza que sejam evidenciados quais o0s
conhecimentos, as habilidades e atitudes que devem ser priorizadas nessa agédo de
capacitacdo, uma vez que no Plano de Educacido Permanente poderdao estarem as
competéncias a serem estimuladas na equipe descritas de maneira mais geral.

Como pontuado no tdpico 7, relacionado ao levantamento de necessidades de capacitagcao,
diversas sao as ferramentas que podem ser utilizadas para a escuta que contribuirda no
reconhecimento das necessidades de supervisdo, como por exemplo as entrevistas
semiestruturadas, o uso de questionarios e formularios, uso de processo de feedback para
compreender como os trabalhadores representam o seu cotidiano de trabalho.
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E valido salientar que, nessas primeiras atividades de escuta das equipes, que podem ter o
contorno de oficinas, possamos garantir a presenga de usuarios ou de seus representantes, ja
que eles conhecem do territdrio e sabem sobre como as equipes promovem os atendimentos,
a oferta dos beneficios e sentem as repercussdes dessas acgdes, ja que sdo por elas
atravessados.

De igual importancia, e a partir da escolha dos procedimentos de levamento das necessidades
de supervisdo, devem ser escolhidos os procedimentos de analise desses dados.
Procedimentos estatisticos, uso da técnica de Analise de conteudo, produgéo de indicadores,
confecgdo de tabelas, uso da Metodologia Design Thinking, Mapa da empatia®, andlise de
problemas, exame do perfil da equipe, das estruturas organizacionais a partir das normativas
técnicas para as a¢des do SUAS devem ser consideradas nesse momento.

SAIBA MAIS 9: De acordo com Corréa e Lopes (2022) o mapa de empatia é uma
ferramenta que objetiva compreender com profundidade as situagbes produtoras de
desafios, levando-se em consideragdo o contexto e o comportamento de pessoas
envolvidas. Sua operacionalizacédo se da através do questionamento e pela expressao
dos participantes sobre seus problemas, necessidades e expectativas individuais e
coletivas frente a uma tematica . A analise dos que for sendo expressado pelos
participantes da atividade pode acontecer de maneira quanti ou qualitativa.

No geral, vemos as seguintes perguntas como mobilizadoras para a produgado de
mapa de empatia junto a equipes: O que a equipe pensa e sente sobre o tema? O
que ela sabe sobre o tema? O que a equipe fala e faz relacionado ao tema? Quais
sdo as dores da equipe sobre o tema? Quais sdo as necessidades da equipe sobre o
tema?

Os dados advindos das escutas das equipes devem servir para a tomada de decisdo sobre
quais teméaticas devem ser consideradas na execucao das ac¢des estratégicas educativas que
irdo compor a fase de execugao.

Realizados ou revisitados entdo diagnéstico socioterritorial, atrelado a tematica da Superviséo
Técnica, e evidenciado quais as competéncias que merecem ser fomentadas em relagao a
tematica da Supervisdo, nova reunido estratégica deve ser realizada, agora para planejar as
proximas etapas de execucdo, fase de conclusdo e as estratégias de avaliagdo da
aprendizagem dos participantes e as vias de producao de monitoramento das atividades.

Apresentaremos no presente instante um quadro que objetiva sugestionar um delineamento de
implementagdo de agdo de Supervisdo Técnica no ambito do SUAS. Tal composigéo de
etapas e de utilizagao de estratégias educativas abaixo apresentadas, segue o norteamento da
PNEP (2013), a paramentacao da Resolugdo do CNAS n° 6, de 2016 e toma como inspiragdo
uma agao de Supervisdo Técnica desenvolvida pelo Secretaria de Estado de Assisténcia
Social e Cidadania de Mato Grosso aos (as) Trabalhadores (as) estaduais do SUAS.
Obviamente, ao passo que sera adaptado para cada tematica, esse roteiro ganha
caracteristicas diferentes em cada acao de supervisao.
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Qtde de Carga horaria de Carga

Atividade

atividades cada atividade horaria Total
Reunido Estratégica Inicial 01 8h 8h
Oficina para elaboragéo do
Diagnostico socioterritorial relacionado ao tema 02 8h 16h
da SVT
Oficina para a elaboragéo do diagnéstico de
necessidades de supervisao dos (as) sobre o 02 8h 16h
tema
Reunla(? Estratégica de 01 8h 8h
Alinhamento
Evento de Abertura (seminario e/ou 01 16h 16h
mesa redonda)
Oficinas Tematicas para o fomento das
competenleas elencadas nq d~|agnost|co de 05 8h 40h
necessidades de supervisao dos (as)
trabalhadores (as)
Oficina Tematica (produgao dos planos de
intervencao ou normativa técnica sobre tema da 02 16h 32h
SVT)
Encontros de Supervisao 07 04h 28h
Reunido Estratégica de

Monitoramento/Acompanhamento 04 04h 16h
Eventos de Culminancia (Jornada) 01 20h 20h
Reuniéo Estratégica de avaliagdo 01 08h 08h
Total 26 208h

9.2.1.1 A Producéo do Projeto Pedagogico

Tendo como base as discussoes e os dados produzidos nas oficinas acima mencionadas pode
ser produzido um Projeto Pedagégico (PP) com o tema da Supervisdo Técnica, com o objetivo
de nortear a equipe que ira implementar a agdo e informar aos participantes a estruturagdo
dela.
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E no PP que s3o apresentados os subsidios tedricos, normativos, operacionais e éticos que
fundamentarao a agéo e SVT e estimulagdo para o agenciamento de novas alternativas de
intervencao dos trabalhadores do SUAS, frente aos problemas de seu cotidiano de trabalho.

O Projeto Pedagodgico define os objetivos de aprendizagem e como a agao de superviséo ira
acontecer para alcancgar esses objetivos. Nele serdo apresentados o publico alvo, os objetivos,
a duragao, a periodicidade, a carga horaria, a justificativa da sua realizagdo, fundamentagdo
tedrica da agao de Supervisao.

Também nesse documento devem ser delineados procedimentos metodoldgicos de sua
execucgao, as descricoes das fases preparatoria, fase de execucao e fase de concluséo, quais
produtos de esperam que da Supervisao sejam pactuados, produzidos ou revisitados. Por fim,
deve ser evidenciado como se dardo os processos de avaliagdo da aprendizagem, os
processos de monitoramento € como acontecera a certificacdo. A responsabilidade de
produgao do PP deve ser do supervisor.

9.2.1.2 Das reunibes estratégicas na fase de preparagao e evento de abertura

Uma vez realizadas as oficinas de diagnodsticos e produzido o Projeto Pedagdgico, deve ser
realizada reunido estratégica para a organiza¢éo das atividades, a pactuacao da determinagéo
das competéncias propostas no PP, a determinagdo das datas e produtos da Supervisdo
Técnica a serem pactuados entre a equipe organizadora e/ou equipe executora da SVT. Esse
€ um instante crucial para que se logre éxito na Supervisdo Técnica.

Sao nesse instante determinados os contelidos a serem trabalhos, as agbes e estratégias
educativas a serem realizadas, a utilizagdo ou ndo de outras agdes de capacitacdo e de
formacao, que integram os percursos formativos estabelecidas pela PNEP/SUAS, sempre
tomando como direcionamento desse planejamento as normativas do SUAS e a perspectiva
interdisciplinar, para o fomento das competéncias profissionais almejadas.

Ainda nessa etapa da fase preparatoria pode ser realizado um evento de abertura que pode
ganhar a forma de seminario ou mesa redonda, no qual serdo expostos as agdes que serao
desenvolvidas na agédo de Supervisao Técnica, os conteldos e metodologias que irdo compor
as atividades dessa modalidade de capacitagdo, bem como a apresentacdo das principais
tematicas geradoras da SVT e sua expressao no territorio.

Podem ser convidados especialistas nas tematicas que orbitam o tema central da SVT para
contribuirem com o evento de abertura, ainda que eles ndo sejam o supervisor da agdo. O
objetivo desse evento é oficializar a implementagéo da SVT, promover as primeiras reflexdes
sobre os temas e estimular o fortalecimento de vinculos entre os participantes.

9.2.2 Fase de Execucgéao

Concluida a Fase Preparatoria, os (as) supervisores (as) poderéo dar inicio aos encontros a
partir da produgao de cronograma, a ser definido pela equipe coordenadora e/ou executora.
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As acbes constituintes dessa fase podem acontecer pela integracdo de outras agbes de
capacitagdo e/ou formacgdo que integram os percursos formativos estabelecidas pela
PNEP/SUAS, desde que articuladas e integradas com o tema da Supervisdo Técnica a ser
desenvolvida.

Assim, podemos integrar as acbes de SVT cursos de capacitagao, introdutérios (com carga
horaria entre 20 e 40 horas aula de duragéo), ou de atualizagao (com carga horaria entre 40 e
100 horas/aula de duragao).

Podem ser integrados também a Formagao técnica de nivel médio (Ag¢do de formagao de
longa duragéo, com carga horaria minima de 1.800 horas/ aula), formagao de Aperfeicoamento
(agdes de formagdo com carga horaria de 180 horas/aula de duragdo), a Especializagdo
(agdes de formagdo com carga horaria minima de 360 horas/aula de duragado, destinadas
exclusivamente a trabalhadores (as) portadores (as) de diploma de Ensino Superior) e
Mestrado (agdo de formacdo de longa duragdo, cerca de 2 anos de curso, destinado
exclusivamente a trabalhadores (as) portadores (as) de diploma de Ensino Superior.

E importante pontuar que a integracdo dessas acdes de capacitacio e/ou formacao que fazem
parte dos percursos formativos estabelecidas pela PNEP/SUAS devem respeitar as normativas
tanto do PNEP do SUAS (2013), como do MEC, que legisla sobre os processos de educacgao
formal em nosso pais.

Sao orientadas na Resolugdo n° 6, de 2016, do CNAS, em seu artigo14, que podem ser
realizadas, de forma articulada e complementar as agdes de Supervisdo Técnica Seminarios,
Mesas redondas, Jornadas e Oficinas. Essas estratégias educativas devem ter conexao direta
com as competéncias propostas no Projeto Pedagogico da SVT, e com os processos de
trabalho que estdo sendo analisados e problematizados, nessa agdo de Educagéo
Permanente.

No paragrafo segundo do artigo acima mencionado, s&o realizadas breves decisdes das acbes
de SVT acima mencionadas.

“l — seminario: aula, encontro didatico ou reunido especializada para debate e estudo
aprofundado sobre tema especifico com apoio de um especialista. Deve ter duragdo minima
de 3 (trés) horas;

Il — mesa redonda: reunido intermediada por um coordenador para debate de um tema de
estudo, pesquisa ou pratica, compartilhado pelos profissionais. Deve ter duragdo minima de 3
(trés) horas;

Ill — jornada: evento que reldne os profissionais da area em torno de temas e atividades de
ensino, pesquisa e extensao que envolva a Assisténcia Social, por meio de apresentagdo de
projetos de pesquisa, de extenséo e relatos de experiéncia. Pode ser aberto ao publico com
objetivo de mobilizar e divulgar pesquisas e praticas profissionais no @mbito da Assisténcia
Social. Deve ter duragéo minima de 1 (um) dia, compreendendo 8 (oito) horas de duragéo;

IV — oficina: exposi¢éo presencial dialogada e trabalhos grupais, mediada por profissional (s),
visando auxiliar os participantes na apreensao conceitual que fundamenta a abordagem dos
temas e conteddos, e na incorporagcdo dos instrumentos de gestdo, por meio do
estabelecimento de relagdes dinamicas entre a reflexao tedrico-pratica, a leitura da realidade
em diferentes escalas (nacional/regional/estadual/local), contemplando as particularidades e
diversidades socioculturais de contexto e desigualdades socioterritoriais, as experiéncias e os
conhecimentos trazidos pelos sujeitos do processo. Deve ter duragdo minima de 2 (duas)
horas. “
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Os incisos que compdem esse paragrafo apontam para rigueza de agdes que podem ser
realizadas e articuladas durante a implementacdo de uma acdo de Supervisdo Técnica.
Contudo, € aqui proposto que merece nao é apenas a sobreposicao de agdes de capacitagdo
que deve constituir a SVT.

A utilizagdo de qualquer estratégia educativa merece ser acompanhada, de encontros de
supervisdo. Esses encontros podem se caracterizar como momentos de utilizagdo de
atividades complementares e suplementares de aprendizagem, seja por categoria profissional
ou grupos de trabalho que dividam mesma responsabilidade, bem como através de encontros
individualizados com o supervisor, a partir das necessidades dos participantes.

Os encontros de supervisdo devem se configurar como momentos seguros aos participantes,
nos quais possam expressar suas duvidas e como sao afetados pelas questdes imbricadas
nos processos cotidianos de trabalho e praticas profissionais.

Podem os encontros de supervisdo, que intercalarem-se com a realizacdo das outras
estratégicas educativas, oportunizar a problematizacdo das praticas profissionais e os
processos de trabalho de maneira o mais livre, organica e espontanea possivel pelos
participantes, a partir de rodas de conversas, da exposig¢ao de diarios de bordo de seu trabalho
ou outras metodologias pelas quais possam os participantes ao seu supervisor abrir-se,
confidenciar suas inquietacoes, expressar suas anseios e compartilhar suas conquistas ou
estratégias de busca de superagéo dos problemas de maneira mais livre.

Os encontros de supervisdo podem servir para a descricdo de como os processos de trabalho,
referente a tematica da supervisdo, estdo sendo atravessados por essa agdo de Educagio
Permanente e dos impactos que estdo, ou ndo, a se expressarem no dia a dia dos
trabalhadores.

Sendo realizados de maneira intercalada com as outras estratégias educativas, podem os
encontros de supervisdo serem norteados pela tematica trabalhada na udltima estratégia
educativa realizada.

Visando garantir a concretizacdo do objetivo especifico V da Supervisao Técnica no ambito do
SUAS, segundo a Resolugao do CNAS n° 6, de 2016, podemos realizar oficina tematica para a
produgao de planos de agao, produgdo de normativas, instrumentais, metodologias ou outras
publicagbes técnicas referente a tematica da supervisdo. Tais publicagbes podem acontecer
como vias de efetivagdo de memoria institucional, como compartilhamento de novas praticas,
técnicas profissionais, novos processos e rotinas de trabalho, visando a superacao de desafios
relacionados a tematica da SVT.

Realizagbes de reunides estratégica de acompanhamento, devem acontecer ao longo de toda
as agbes que compdem a etapa de execucao, entre os coordenadores efou executores da
Supervisdo Técnica. Os objetivos dessas reunides € viabilizar momentos de analise dos
encontros realizados e delimitacao de acbes de qualificacdo da execugao da SVT.
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Devem essas reunibes servirem ao propoésito de analise dos dados produzidos pelos
instrumentos e processos de monitoramento a serem realizados na execucao de todas as
acoes de supervisdo técnica.

Por fim, pode ser realizado um Evento final para o compartiihamento de contetdos, propostas
e produtos finais, advindos da supervisao técnica. A certificagcdo de boas praticas e proposi¢cao
de inovagbes podem ser também realizadas como vias de estimulagdo a obtengdo dos
préprios objetivos da Supervisao Técnica.

9.2.3 Fase de concluséo

A fase de conclusdo é composta de processos de encerramento da organizagdo da
implementacao da acdo e Supervisdo Técnica, podendo ser iniciada com a producdo de
relatério, apresentando os principais elementos que constituiram a execugao da Supervisédo
Técnica, e os documentos comprobatérios dos registros efetuados: listas de frequéncias,
avaliagdes de aprendizagem realizadas, dados obtidos nos processos de monitoramento, bem
como a apresentagao dos aspetos positivos advindo de realizagdo da SVT.

E importante também que sejam apontadas, nesse documento, as fragilidades evidenciadas
no desenvolvimento dessa agcao de Educagdo Permanente, com o objetivo de qualificar as
proximas ofertas de Supervisao Técnica. Pode esse relatério apresentar as limitagbes da SVT,
uma vez que devemos tentar ndo cair na tentagcdo de acreditar que é na SVT que teremos
todas as solugbes para os problemas que atravessam e mitigam historicamente a efetivagao
dos objetivos da PNAS (2004), dando a SVT um status fantasioso de messianica.

Nova reunido estratégica deve ser realizada, agora caracterizada como encontro de avaliagdo
e validagdo dos resultados e produtos finais. Dentre os produtos finais pode ser estimulada a
publicagdes técnicas da experiéncia ou planos de intervengéo sobre a tematica, uma vez que
isso tais agcdes podem contribuir para a construgdo da meméria institucional. E nessa reunido
estratégica que deve acontecer também a apreciagdo do relatorio final, apontando alguns
ajustes que possam ser necessarios para sua validagao.

Por fim, € esperado dessa fase de conclusdo a produgdo de documentos orientadores que
norteiem os (as) trabalhadores (as) do SUAS a aprimorar e/ou instaurar novos processos e
praticas de trabalho em relagédo a tematica da Supervisdo Técnica.

A produgéo desses documentos pode ser de responsabilidade exclusiva do supervisor ou
compartilhada com outras instancias de efetivagao do SUAS junto aos 6rgaos de execugao da
Politica de Assisténcia Social.
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10. PROCESSOS DE MONITORAMENTO

Mediante a complexidade que caracteriza a implementacdo de uma Supervisdo Técnica,
justamente pelos diferentes enredamentos que tecem os processos de trabalho, torna-se
imperativo a determinagéo de processos de monitoramento de cada agdo a serem realizados
nessa modalidade de capacitacgao.

Interessa através do monitoramento verificar e aferir 0 cumprimento dos objetivos de cada
etapa da SVT. O monitoramento pode ser caracterizado como levantamentos e analises de
dados sobre como estdo sendo executadas cada intervencdo proposta nessa acdo de
capacitagédo, contribuindo para que, em tempo real, decisbes possam ser tomadas para a
qualificagao da SVT.

O monitoramento ndo deve ser pontual, pelo contrario, € na perenidade que ele ganha forga,
justamente para que possamos compreender o que de fato esta acontecendo nessa acao de
Educacdo Permanente, possibilitando evidenciar quais adapta¢des e amoldamentos merecem
ser agenciados.

Podemos afirmar que, é na coleta constate de dados que entenderemos como esta o
cumprimento do cronograma, a frequéncia dos participantes, a utilizagdo dos recursos, a
realizacao das atividades propostas pelos supervisores, como esta acontecendo as estratégias
educativas escolhidas para compor a fase de execugdo da SVT e compreender o
desenvolvimento da trajetoria da supervisao.

Podem ser utilizados os seguintes instrumentos ou ferramentas na execugao de agdes de
monitoramento: relatérios de observagao, relatorios de progressos, relatdrios de frequéncia,
feedbacks, uso de indicadores, aqui entendidos como ferramentas de avaliagdo do
desempenho das oficinas e demais agdes executadas, realizagdo de grupos focais e/ou
discussao em pequenos grupos, registro das atividades diarias da SVT como ficha de
inscricao, listas de presenca, uso de formularios e/ou questionarios.

Bem como, merecem ser aferidos através do monitoramento os prazos estabelecidos para o
cumprimento das atividades, as avaliagdes de aprendizagem, os instrumentos e metodologias
utilizadas, o nivel de satisfacdo dos participantes, o desempenho dos supervisores, a
bibliografia utilizada, a aplicabilidade das competéncias estimuladas na SVT, a participagéo da
turma, entre outras dimensdes que compdem a implementacdo da supervisao técnica.
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11. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Para comegarmos a concluir as orientagdes técnicas aqui sugeridas, € valido considerar que,
pelo fato de ser a Supervisdo Técnica no dmbito do SUAS, uma modalidade de capacitagao,
proposta pela PNEP do SUAS (2013), busca-se a promogao de aprendizagens e o fomento de
competéncias. Logo, € necessario na implementacdo de uma agdo de SVT a tomada de
decisdo sobre como serdo realizados os processos de avaliagdo de aprendizagem dos
participantes.

A avaliagido da aprendizagem intenta aferir o nivel de compreensao adquirida pelas equipes de
trabalho que participaram da SVT e desenvolvimento das competéncias fomentadas na agéao,
ou seja, ela deve evidenciar o quanto de conhecimentos foram adquiridos, quais as habilidades
foram consolidadas e as atitudes que foram incorporadas pelos participantes em relagao as
tematicas dessa agao de Educacao Permanente.

A avaliagdo da aprendizagem em uma agao de Supervisdo Técnica pode ser viabilizada meio
de instrumentos, testes, metodologias e estratégias que podem objetivar uma afericdo mais
somativa predeterminada em instantes especificos no Projeto Pedagdgico da SVT elou
realizar-se de maneira processual, nesse caso mais perene, possibilitando ao longo de toda a
execucao da SVT a afericdo da construcao das competéncias a serem estimuladas.

Algumas ferramentas merecem destaque aqui como utilizagdo de testes com questbes
subjetivas e/ou objetivas, resumos, resenhas, portifolios ou trabalhos escritos, nos quais os
participantes possam apresentar conceitos chaves e sua aplicabilidade nos processos de
trabalho. A depender da frequéncia que séo utilizados esses instrumentos ganharao contornos
somativos pontuais ou processuais.

Metodologias de autoavaliagdo ganham poténcia frente aos objetivos de avaliagdo de
aprendizagem, bem como a produgéo de diarios de bordo. Algumas outras estratégias podem
ser utilizadas como a avaliagdo por simulagéo, a entrega de exercicios com regularidade,
preenchimento de fichas de aprendizagem por encontro na qual exista a possibilidade do (a)
discente informar sobre seu nivel de compreensao sobre os temas trabalhados.

Pode também ser utilizada como processo de avaliagdo de aprendizagem a realizagdo de
Evento de Culminancia, no formato de jornada ou semindrio, para a apresentacdo de
proposicdes metodoldgicas, producao de novos processos de trabalho e praticas profissionais
em relacdo ao tema da SVT.

Pode haver nesse evento a certificagdo de boas praticas e de ferramentas de inovagao na
atuacdo do SUAS. O evento de culminancia pode ser muito efetivo como processo de
avaliacdo de aprendizagem para os (as) participantes e para os (as) supervisores (as), bem
como se configurar como instante de aprofundamento e produgéo de novas aprendizagens.
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Diversas podem ser as vias de avaliagéo de aprendizagem, e tal pluralidade de afericdo deve
ser encarada com muita seriedade por parte do supervisor que estara a frente de um processo
educativo com muitas distingdes dos que acontecem em espago de promogéo de Educagéo
Formal. Ouvir aos participantes como eles acreditam que podem ser avaliados pode gerar
ainda mais compromisso com o processo de participagdo desses nessa agao.
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12. DO QUE NAO PODE SER CONSIDERADO
COMO AGAO DE SUPERVISAO TECNICA NO
AMBITO DO SUAS

A exposicdo das normativas técnicas e conjecturas cientificas, consideradas no presente
documento, intentou contribuir na compreensao dos elementos constituintes e norteadores
para a implementacao de uma agao de Supervisdo Técnica no SUAS.

Por sua vez, a apresentagao de etapas de implementagdo de uma SVT, trazida no capitulo 10,
objetivou exibir uma proposta de concretizacdo dessa agcado de Educagdo Permanente, que
pode ser adaptada a realidade de necessidades de capacitagdo, de distintas equipes e
diferentes grupos de trabalho na Assisténcia Social, e, ainda assim, garantir a efetivagéo dos
parametros estabelecidos pela Resolugédo n° 6, de 2016, do CNAS.

Para a finalizagdo dessas orientagdes técnicas, merecem, ainda, ser considerados alguns
apontamentos trazidos pelo Mapeamento sobre a realizagdo de agbes de Supervisdo Técnica
no ambito do SUAS, realizado pela CGGTEP da SNAS, MDS (2024).

Essa pesquisa revela que dos 26 estados e o Distrito Federal, 73,3% afirmou n&o ter realizado
nenhuma acdo de Supervisdo Técnica no Ambito do SUAS, contabilizando 19 entes
federativos. A maior parte desses entes federativos argumenta que a necessidade de mais
conhecimento para a execugéo da SVT foi um dos motivos que impossibilitaram a realizagao
dessa agao de Educagéo Permanente.

Entre os entes federativos que tentaram implementar uma SVT, a maioria se distanciou, em
dado momento, de algum determinado parametro proposto pelas normativas do SUAS sobre
essa acao de Educacao Permanente.

Um fato que chama a atengao, no mapeamento acima mencionado, foi a utilizagdo de agdes
diferentes das que podem ser caracterizadas como SVT e consideradas, de maneira
equivocada, como agbes de supervisao, por alguns desses entes federativos. Nesse sentido,
nos instantes finais desse trabalho, cabe a sinalizagdo de algumas agdes como diferentes de
Supervisao Técnica no ambito do SUAS.

« -Apoio Técnico

Na tentativa de consolidacdo da gestdo compartilhada e cooperagdo técnica entre Unido,
Estados, Distrito Federal e os Municipios € proposto, em texto publicado em 03 de dezembro
de 2019, no site do MDS, o apoio técnico como estratégia para tal objetivo, norteado pela
Resolugdo n° 33, de 12 de dezembro de 2012, do CNAS.

Esse apoio deve ser sempre garantido mediante as dificuldades enfrentadas peles entes
federados na implementagdo do SUAS, apoiando a Unido aos estados e DF, e os municipios
sendo pelos estados de maneira técnica e financeiramente apoiados
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Sao descritas, nessa publicacdo que as agbes de apoio, entre outras podem ser, agbes de
capacitacéo, produgéo de normas, produgao de instrumentos técnicos, publicagdo de matérias
de orientagdes, assessoramento, orientagdes técnicas e incentivos financeiros.

Para os estados que realizaram alguma agao de SVT, o APT é mais pontual do que a SVT, ou
seja, limita-se uma intervengao com temporalidade curta e que se extingue em si mesma.

Podemos perceber que uma implementagdo de SVT pode se beneficiar de alguma agéo de
Apoio Técnico (APT), mas que a primeira, mediante sua complexidade e objetivos, ndo pode
ser confundida com a ultima.

. Orientagdes e assessoramento as equipes e grupos de trabalho

A NOB SUAS deixa evidente as relacdes de auxilio que devem ser efetivadas entre os entes
federativos, na operacionalizacao do SUAS. Nesse sentido, diversos canais de comunicagéo
s&o, cotidianamente, disponibilizados e utilizados para garantir esse proposito.

Nao sado raras as situacdes nas quais 6rgaos executivos da politica de Assisténcia Social
entram em contato com instancias superiores hierarquicamente para explanar suas duvidas ou
expressarem suas dificuldades, na execucdo dos servicos ou na oferta dos beneficios
socioassistenciais.

A partir desses contatos, varias necessidades sdo reconhecidas, diversas demandas sio
atendidas e diferentes estratégias séo orientadas, para a redugéo desses problemas. Contudo,
ndo podemos também tratar como sinbnimas essas a¢des mais circunstanciadas e os
objetivos de execugado, muito mais complexos, que estruturam uma implementacdo de uma
Supervisao Técnica, no ambito do SUAS.

. Agdes de monitoramento, visita as equipes e gerenciamento de trabalho

O desenho de funcionamento do SUAS e o delineamento de seus objetivos, propostos pelas
legislagbes e normativas que o fundamentam, determinam a realizagéo de agdes que devem
aproximar os 6rgaos executivos da Politica de Assisténcia Social e as equipes de trabalho,
operacionalizadoras de seus servigos, programas e projetos.

As atribuicbes de apoio, de acompanhamento e de monitoramento que os entes federativos
carregam em suas competéncias ganham, inicialmente, concretude a partir da analise de
indicadores produzidos por essas equipes de trabalho.

Ja os encontros periddicos entre quem faz a gestdo e quem executa o servigo, também se
constituem, muitas vezes, como materializagédo desse acompanhamento e apoio, seguido,
muitas vezes, pelo fornecimento de orientagdes técnicas as essas equipes.
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Podemos pensar que o monitoramento do que esta sendo realizado, muitas vezes pode
acontecer por meio de visitas do érgao gestor as equipes, que executam os servigos do SUAS,
com o objetivo de analisar o trabalho desenvolvido, coordenar novas estratégias e apoiar na
realizagao das intervengdes socioassistenciais.

Importante destacar também a realizagdo de agbes de aproximacdes entre as equipes
gestoras e de execucdo dos servicos do SUAS como vias de gerenciamento do proprio
trabalho a ser desenvolvido, sendo ferramenta crucial para a qualificagdo do SUAS.

Contudo, também ndo podemos acreditar que essas agdes circunstanciadas e delimitadas
possam ser tidas como analogas a implementagao de uma Supervisao Técnica no ambito do
SUAS. Assim como muitas outras agdes ciclicas, ou mesmo pontuais, podem ser confundidas
como SVT.

Para ndo cairmos nesses erros, devemos sempre ter como norteamento as Resolugdo n° 6,
2016, do CNAS, afinal é la que temos os parametros para a implementagdo dessa agao tao
importante de Educacdo Permanente.
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13. CONSIDERAGOES

A Assisténcia Social, como politica publica, carrega muitas marcas, sendo a jovialidade
considerada como uma das principais. Com apenas 20 anos de idade e com objetivos tdo
complexos, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), vai sendo concretizado, ao longo
desse tempo, através do empenho de seus (as) trabalhadores (as), gestores (as), conselheiros
(as) e usuarios (as), a partir das legislagbes e normativas técnicas, mas vai sendo, também, ele
atravessado por intencionalidades ideoldgicas, que muitas fazem tornam-se conflitantes e
promotoras de fragilizagdo do proprio SUAS.

E enfrentando esse cendrio de multiplas expressées da Questdo Social, promotora de novas
demandas, tecidas pelas subversdes do capitalismo, que atuam trabalhadores (as), gestores
(as) e conselheiros (as) na luta pela garantia dos direitos socioassistenciais.

Uma politica publica tao jovem, com objetivos tdo audazes e assediada por interesses de
“atravessadores”, que ndo se comprometem com a verdadeira intencionalidade dela, vem
sendo operacionalizada todos os dias, através de processos de trabalho e praticas
profissionais que merecem ser, para além de tipificadas, problematizadas e refletidas pelos
seus executores. Tais processos e praticas devem também ser consideradas como molas
propulsoras para a produ¢ado de aprendizagens que possam ao SUAS aperfeicoar.

E a partir dessas consideracdes que podemos perceber que a Supervisdo Técnica no ambito
do SUAS faz eco dele mesmo. E jovem a proposicdo da SVT como agdo de capacitagdo
proposta pela PNEP do SUAS (2013), assim como o é o SUAS (2005), como
operacionalizacdo de agbes de Assisténcia Social. Possui a Supervisdo Técnica objetivos
muito complexos, assim como o SUAS também.

Nesse sentindo, vemos que muita responsabilidade € demanda a quem esta envolvido na
execucao das agbes do SUAS e a quem esta envolvido em uma Supervisdo Técnica, por todo
0 cenario acima descrito e como via de enfretamento a visdo depreciativa de que qualquer
pessoa pode fazer Assisténcia Social.

Assim, podemos pensar que a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), operacionalizada
pelo SUAS, demanda profissionalizacdo na execugao de suas acdes, que acontecem em cada
servigo e na concessao de cada beneficio, ja que multiplos s&o os problemas e os desafios
postos aos (as) trabalhadores (as) e gestores (as) da Assisténcia Social. Logo, as equipes que
trabalham e fazem gestdo no SUAS necessitam apresentar distintas competéncias para a
obtengao dos objetivos da Assisténcia Social.

Podemos perceber, pelo exposto, que nao parece tarefa facil “trabalhar’ na Assisténcia Social,
nem implementar uma SVT. Nesse sentido, assim como os (as) trabalhadores (as) e gestores
(as), necessitarao os supervisores compreender a magnitude de sua responsabilidade e, na
coragem desses (as) trabalhadores (as), se espelharem.
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Aos supervisores, esta posto esse cenario de pouca produgdo cientifica, de recentes
normativas e os desafios de fazer a Assisténcia Social acontecer. Contudo, é nesse contexto
que podemos também perceber a Supervisdo Técnica como solo fértil para incubagdo de
reflexdes criticas que agenciem novas formas de enfrentar os velhos problemas
socioecondmicos, travestidos de novas roupagens de violagbes de direitos.

Assim, devem os supervisores se arriscarem, como fazem todos os dias os (as) trabalhadores
(as), os (as) gestores (as) e conselheiros (as) da Assisténcia Social, para promover novos
processos de trabalhos e praticas profissionais, norteadas pelas normativas e, principalmente,
pelo interesse de garantir os diretos sociais.

Nao devem os que tem interesse em SVT se intimidarem pela pouca produgéo cientifica sobre
a tematica. Também os (as) trabalhadores, gestores (as) e conselheiros (as) tiveram poucos
norteamentos cientificos de como atuarem no inicio do SUAS e, ainda assim, tiveram eles (as)
que executar suas agoes.

Nao ha aqui uma desvalorizagédo do saber académico, afinal ndo haveria operacionalizagdo da
Assisténcia Social sem ele, nem tao pouco o incentivo ao amadorismo na implementacéo de
uma agao de Supervisao Técnica no ambito do SUAS, mas sim um apelo a coragem para que
novos sujeitos se arrisquem a ela implementar.

Trata-se a Supervisao Técnica no dmbito do SUAS de uma acdo de Educagcdo Permanente
que ganha efetividade a partir da escuta dos problemas que desafiam todos os dias os (as)
trabalhadores (as) e gestores (as), logo se € esse o nascedouro de sua demanda, &
exatamente na escuta do que nele se vivencia, que podemos agenciar novas formas de a
esses problemas enfrentar.

Sem duvidas, constitui-se a SVT uma ferramenta de efetivagdo da Educagédo Permanente e
um instrumento poderoso de concretizagdo dos objetivos do SUAS e da Assisténcia Social.
Avante, Supervisores!
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15. APENDICES

DAS CONSIDERAGOES PARA PUBLICAGCAO DA
RESOLUGAO N° 6, DE 2006, DO CNAS

O presente apéndice faz-se necessario uma vez que a implementacdo de uma acédo de
Supervisdo Técnica no ambito do SUAS deve ser norteada pela Resolugdo do CNAS n° 6, de
2016. Nesse sentido, conhecer e compreender quais outras legislagcbes e atos normativos
foram considerados para a produgao da nossa resolugao parece ser crucial.

A publicagdo de uma Resolugio, aqui caracterizada como um ato normativo, editado por
colegiado e legalmente instituido, geralmente busca explicar ou especificar uma norma ja
contida em lei ou outro ato normativo.

No caso da Supervisdo Técnica no ambito do SUAS a Resolugdo do CNAS, n° 6, de 13 de
abrii de 2016, propbe “Estabelecer parametros nacionais para implementagao,
desenvolvimento e certificacdo da Supervisdo Técnica, como agéo de capacitagdo do SUAS,
em consonancia com os principios e diretrizes da PNEP/SUAS”. Fica evidente entdo, que o
interesse dessa resolugéo € a apontar como deve acontecer esse tipo de capacitagéo, ja
apresentada na PNEP (2013).

Contudo, antes da apresentagdo de como devem ser os parametros, ou seja, os padroes e
critérios a servirem de norteamento para o desenvolvimento de uma SVT, no ambito do SUAS,
sdo apresentados na parte inaugural da Resolugdo, que estamos discutindo, quais outros
documentos e atos normativos foram considerados para a sua publicagéo.

Nesse instante inicial do documento, que diz como deve a SVT acontecer, sdo elencados e
evidenciados quais as normativas que foram apreciadas, acatadas e ecoadas no perfilamento
dessa agao de capacitagdo. Nesse sentido, se torna importante nos aproximarmos de cada
uma dessas normativas e relembramos seus direcionamentos sobre como efetivar a
Assisténcia Social.

. Da Lei n° 8.742 Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), de 7 de dezembro de
1993

A primeira Lei a ser conclamada no processo de consideragao para o desenvolvimento de uma
agao de SVT, no ambito do SUAS, ¢é a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispbe
sobre a organizagao da Assisténcia Social — LOAS. Nessa lei, € evidenciado que a assisténcia
social, é direito do cidadao e dever do Estado, sendo considerada como nao contributiva, e sua
funcgéo é providenciar e fornecer os minimos sociais, na tentativa de garantir o atendimento as
necessidades basicas da populagéo brasileira.

Importante destacar os objetivos da Assisténcia Social determinados nessa lei:
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“l - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a redugao de danos e a prevencéo da
incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protegao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

¢) a promogao da integragdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitagido e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a promogdo de sua
integragéo a vida comunitaria; e

€) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao
idoso que comprovem n&o possuir meios de prover a propria manutengéo ou de té-la
provida por sua familia;

Il - a vigildncia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de
vitimizagdes e danos;

Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das
provisdes socioassistenciais.

Paragrafo unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de
condigdes para atender contingéncias sociais e promovendo a universalizagdo dos
direitos sociais.”

Para além dos objetivos, sdo apresentados nessa lei os principios, as diretrizes, a
caracterizagdo da organizagao da Assisténcia a partir dos tipos de Protecdo (Basica ou
Especial). Também sao expostos a Gestao das agdes, as competéncias dos entes federativos,
na execucao dos servicos que serdo operacionalizados nos equipamentos, e do Conselho
Nacional de Assisténcia Social.

De semelhante maneira sdo nessa lei apresentados os Beneficios (de prestagdo continuada ou
eventuais), os Servicos, os Programas, os Projetos de Assisténcia Social e as vias de
financiamento dessa politica publica.

De acordo com Yazbek (2006), com a publicacdo da LOAS presenciamos a constituicdo de
uma matriz para a Assisténcia Social brasileira, alicergada na perspectiva de dever estatal para
0 acesso aos que dela necessitam. A LOAS se caracteriza como um marco e um alicerce para
a Assisténcia Social no Brasil.

Podemos pensar que, definitivamente, as agdes, que se proponham ser consideradas como
intervengdo de SVT no ambito do SUAS, necessitam apreciar, acatar e fazer reverberar o que
esta proposto na LOAS (1993), sendo entdo os conhecimentos, as habilidades e as atitudes
fomentadas, nessa agao de educagao permanente, norteadas pelos principios e diretrizes nela
contidos, na tentativa de garantir a SVT a efetivacao dos seus objetivos.

Link aqui para acessar a Lei:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8742.htm

. Da Resolugao n° 145, de 15 de outubro de 2004, do CNAS, que aprova a Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS
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Ainda na apreciacdo das normativas que foram consideradas para a paramentagdo da SVT,
vemos ser elencada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) que apontara
como deve essa politica ser materializada.

A Resolugao N° 145, de 15 de outubro de 2004, teve por objetivo apresentar o texto da entao
chamada PNAS. Podemos perceber, na leitura do texto a intencionalidade de produgdo de um
desenho da politica piblica da Assisténcia Social a partir da implementacdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS. Relembremos como ele é apresentado.
“A Politica Nacional de Assisténcia Social ora aprovada expressa exatamente a
materialidade do contetdo da Assisténcia Social como um pilar do Sistema de Protecdo
Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social... Trata-se, portanto, de transformar em

acdes diretas os pressupostos da Constituicdo Federal de 1988 e da LOAS, por meio de
definigdes, de principios e de diretrizes que norteardo sua implementagédo” (PNAS, 2004,

p.11).

Sao objetivos expressos dessa politica publica o provimento de servigos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que
precisarem da Assisténcia Social. Bem como, a promog¢éo de inclusdo dos usuarios e grupos
especificos, na tentativa de ampliagdo do acesso aos bens e servigos socioassistenciais
basicos e especiais e assegurar as a¢gdes no ambito da assisténcia social que busquem ter
como foco de andlise e intervengdo a familia, e que fomentem a convivéncia familiar e
comunitaria.

Sao nesse documento apresentados o perfil dos usuarios da Assisténcia Social, as Prote¢des
Sociais que devem ser afiangadas, quais as unidades estatais que executam os servigos e
programas das protecbes a serem garantidas e como devem acontecer os processos de
gestao da Assisténcia Social.

Para além do descrito acima, vemos na PNAS (2004), a descricdo do SUAS como organizador
dos elementos necessarios e indispensaveis a execugao da politica de assisténcia social. Por
fim, a estrutura do texto da PNAS aponta para os processos de financiamento, controle social e
Recursos Humanos que garantam que o SUAS logre éxito frente aos seus objetivos.

Segundo Adalgiza Sposati (2016, p. 17) através do SUAS, proposto pela PNAS, busca-se uma

“desfamiliarizagdo, isto €, a partilha solidaria da responsabilidade em suprir sobrevivéncia e
cuidados a todos por meio de servigos e atengdes publicas para além da responsabilidade
em suprir meios pelo préprio individuo ou de sua familia. O SUAS-Sistema uUnico de
Assisténcia Social € um dos sistemas publicos que se coloca sob essa finalidade maior e
nela seu campo de protegéo social esta entre algumas segurangas sociais, tais como a de
sobrevivéncia (provida com beneficios e bens materiais), protecdo especial pela acolhida
(com a oferta de servigos socioassistenciais, que devem incluir desde cuidados domiciliares
até a manutengado de centros de acolhimento para desprotegdes causadas por situagdo de
abandono, etaria e de vitimizagao), e, as de convivio (mediante servigos socioassistenciais,
que proporcionam o reforgo de vinculos sociais, formas de sociabilidade geracional, vicinal,
territorial e familiar.”
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Ao pensamos sobre o que foi posto pela PNAS (2004), a respeito da descricao do SUAS como
materializacdo dessa politica publica, podemos compreender que a consideragdo desse
documento na hora da implantagdo e execugcao de uma agado de SVT, no ambito do SUAS,
merece destaque em todas as suas etapas estruturantes.

Link da PNAS:
https://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-145-de-15-de-outubro-de-2004/

. Da Resolugao n° 269, de 13 de dezembro de 2006 - Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOBRH/SUAS

Dentre os documentos considerados para a produgao dos pardmetros a serem tomados como
norteadores na implementagao, execucao, avaliagio e certificagdo dos processos de SVT, no
ambito do SUAS, € apontada a Resolugao n°® 269, de 13 de dezembro de 2006.

A normativa, que da titulo ao presente subtopico, aprova a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS. Tal documento
regulamenta principios e diretrizes nacionais para a gestao do trabalho no ambito do SUAS,
aponta os principios éticos para os (as) trabalhadores (as) da Assisténcia Social, delimita as
equipes de referéncia que devem compor o quadro de funcionarios executores das agdes do
SUAS.

E importante pontuar que, ha nessa normativa as primeiras orientagdes de como devem se
estruturar os processos de capacitagdo no SUAS, em ambito nacional, o que deve ser
considerado na construgdo do planos de carreira, cargos e salarios, as diretrizes para as
entidades e organizagdes de assisténcia social, as diretrizes para o cofinanciamento da gestao
do trabalho, quais as responsabilidades e atribuicbes dos gestores municipais para a
organizagdo do trabalho no &mbito do SUAS, a estruturagdo do cadastro nacional de
trabalhadores (a) do SUAS, bem como deve ser o controle social da gestdo do trabalho no
ambito do SUAS.

Ainda nessa diretriz, € dada a orientagdo de que, em cada nivel e gestao do SUAS, devem ser
contratadas pessoas qualificadas academicamente e que as profissdes que nele atuam sejam
regulamentadas por Lei, através de concurso publico e com quantitativo demandado na
execucdo da gestdo e dos servicos socioassistenciais, sempre de acordo com as
necessidades da populagao.

Uma importante via de concretizagao dos principios e diretrizes que estdo na NOB/RH/SUAS é
apresentada quando € proposto em tal regimento que deve ser mantida constantemente a
preocupacao com o estabelecimento e manutencao de uma Politica Nacional de Capacitagao,
fundada nos principios da educagido permanente, que contribuia para a qualificagdo
profissional dos (as) trabalhadores (as), dos gestores (as) e das agdes realizadas pelos (as)
conselheiros (as) da Assisténcia Social.
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Por fim, no apontamento dessas diretrizes, s&o evidenciadas as necessidades de
“desprecarizagdo” dos vinculos dos (as) trabalhadores (as) do SUAS, a necessidade do fim da
tercerizacdo, a necessidade de realizagdo planejamento estratégico e a garantia da gestdo
participativa com controle social, integrando e alimentando o sistema de informagao.

Essa normativa demonstra quem faz o SUAS acontecer e traz apontamentos sobre os vinculos
empregaticios e as relagdes que devem ser estabelecidas entre trabalhadores (as), gestores
(as) e usuarios (as) da Assisténcia Social. E valido destacar que tal normativa ainda ndo vem
sendo cumprida de maneira total nos municipios brasileiros, o que impacta diretamente na
efetivagcdo dos objetos da PNAS o que torna a reconstrugdo do SUAS a partir de 2023, tarefa
urgente.

No que diz respeito aos principios éticos postos aos (as) trabalhadores (as) do SUAS, aqui séo
elencados: defesa intransigente dos direitos socioassistenciais; o compromisso na oferta de
servigos, programas, projetos e beneficios de qualidade que fomentem o convivio e o
fortalecimento de lagos familiares e sociais; a promogao aos usuarios do acesso a informacgao,
oportunizando ao usuario conhecer o nome € a credencial de quem o atende e a protegdo a
privacidade dos usuarios, observado o sigilo profissional, preservando sua privacidade e
resgatando sua histéria de vida.

No tocante aos principios éticos necessarios aos (as) trabalhadores (as) da Assisténcia Social
€ conclamada a atengao profissional viabilizadora de construgédo de projetos pessoais e sociais
para autonomia e sustentabilidade de quem da assisténcia necessita; a valorizagao dos direitos
dos usuarios; o incentivo aos usuarios para a sua participagdo em foruns, conselhos,
movimentos sociais € cooperativas populares de producado; o acesso da populacdo a politica
de assisténcia social sem discriminagéo de qualquer natureza; a devolugdo aos usuarios das
informagdes coletadas em pesquisas, € a criagdo de mecanismos que contribuam na
desburocratizagdo das agdes para promover celeridade e melhora nos servigos prestados.
Podemos acreditar e propor que a implementacdo da SVT e seus objetivos devem almejar o
fortalecimento desses principios éticos, nessa normativa apresentada.

E na NOB/RH/SUAS, de 2006, que vemos as descricdes do que é chamado de Equipes de
referéncia para a execucao dos servicos. Para a determinagdo do numeros de categorias
profissionais e pessoas que nelas devem atuar foi analisado o niumero de familias e individuos
gue necessitam ser referenciados por tais equipes, os tipos de atendimento a serem ofertados
em cada um dos equipamentos, de acordo com o nivel de Protecdo Social desses, bem como
as aquisicoes que devem ser garantidas aos usuarios.

Sobre as diretrizes que devem reger as entidades e organizagbes da Assisténcia Social, a
primeira que se revela na NOB/RH/SUAS, é a valorizagdo dos seus trabalhadores como via de
oferta de servigos, com carater publico e de qualidade, a partir da realidade do ente federativo.
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Essa primeira diretriz é seguida pela orientagdo de que deve-se executar um plano de
capacitagdo em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Capacitagdo, que sera
em 2013 chamada de Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS, bem como
oportunizar a participacéo de trabalhadores (as) em atividades e eventos de capacitagcao e
formagdo no ambito municipal, estadual, distrital e federal na area de assisténcia social.
Também aqui é sugestionado a busca, em parceria com o poder publico, para a promogao de
isonomia salarial entre os trabalhadores dos servigos socioassistenciais.

Por fim, sdo retomados no documento, que aqui discutimos, 0s processos que precisam ser
levados em consideragdo para os processos de cofinanciamento da gestdo do SUAS, as
responsabilidades dos entes federativos na gestao do trabalho no &mbito do SUAS e o papel
do controle social na gestao do trabalho no SUAS.

De acordo com Yazbek (2009), o SUAS promove alteragdes na relagdo do Estado com a
sociedade no que diz respeito ao modelo socioassistencial ofertado pelo primeiro as populagéo
gue precisam da Assisténcia Social. Isso ocorre especialmente com as mudangas em relagdo
a politica de recursos humanos, que promove desafios aos trabalhadores e gestores que
operacionalizam a PNAS. Fica oficializada em tal documento a atuagdo multidisciplinar que
naturalmente promovera a produgéo de reflexdes, fazeres e atitudes interdisciplinares.

Vemos com a NOB/RH/SUAS (2006), uma tentativa veemente da fuga das praticas sem
preparagdo técnica-profissional, ndo planejadas, descontinuas muito presentes nas agdes
assistencialista que atravessaram os anos de desenvolvimento de intervencdes da Assisténcia
Social em nosso pais.

Levar em consideragdo essa normativa ao longo do planejamento, execugao, monitoramento,
avaliacao e certificagdo de uma agao de SVT no ambito do SUAS, nos ajuda a entender quem
s80 os profissionais alvo dessas intervengdes, quais os principios éticos que devem ser
fomentados nas atividades de fomento a aprendizagem sobre a atuagao do SUAS e quais as
responsabilidades dos entes federativos na gestao do trabalho do SUAS.

Link da NOB-RH-SUAS:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia social/Normativas/NOB-
RH SUAS Anotada Comentada.pdf

. Da Resolugao n° 109, de 11 de novembro de 2009 - Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais

Os processos de trabalho que acontecem no cotidiano do SUAS e as atuagbes profissionais
agenciadas pelas equipes multidisciplinares em sua operacionalizagdo, ndo podem e,
tampouco, devem acontecer de qualquer forma, como insistem querer os atravessadores
historicos da execugao da Assisténcia Social.

A padronizagio no Brasil dos servigos a serem ofertados de protecao social basica e especial,
se mostrou muito necessaria e com a Resolugao n° 109, de 11 de novembro de 2009, do
CNAS, vemos a sua possibilidade de concretizacao.
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A Resolugdo 109, que mediante seu préprio escopo, se mostra como necessaria ser
considerada em um processo de planejamento, implementa¢do, execu¢do, monitoramento e
avaliagdo de uma acao de SVT no ambito do SUAS, pois se caracteriza por uma descricao
sistematica de cada servico que deve acontecer nas PSB e PSE. Sao apresentados, nessa
resolugcdo, o nome do servigo, uma breve definicdo de sua operacionalizagdo, quem é seu
publico alvo e os objetivos do servigo.

De semelhante maneira, sdo descritas quais as provisdes necessarias para a execugao
desses servigos, como ambiente fisico adequado, recursos materiais indispensaveis, materiais
socioeducativos que podem ser utilizados e recursos humanos, sempre fazendo referéncia a
NOB-RH/SUAS.

Ainda na definicho de como se concretizam as agbes a serem executadas nos Servigos
Socioassistenciais, sao evidenciados as aquisicbes em forma de segurangas (de acolhida, de
convivio familiar e comunitario e de desenvolvimento da autonomia) que devem ser afiancadas
aos usuarios.

Uma vez que a Assisténcia Social ndo € para todos, mas para quem dela necessita, na
Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais também sao descritas as condigdes para o uso dos
servigos, a forma de acesso e como se chama a Unidade que executara o servigo, a exemplo
do CRAS e CREAS.

Nessa tentativa de descricdo minuciosa dos servicos também, sdo apontados o periodo de
funcionamento, qual a abrangéncia territorial do servico, quais outras entidades podem
contribuir para a efetivagdo da articulagdo em rede e acesso a outras politicas publicas e
direitos sociais e, por fim, de cada servigo sdo apontados quais os resultados esperados.

Definitivamente a Tipificagdo surge como um mapa para se chegar aos objetivos da PNAS
(2004). Com essa resolucéo vemos processos delineadores de como a Assisténcia Social
pode acontecer, de maneira mais passivel de monitoramento frente aos objetivos que porta,
sem deixar de considerar as especificidades de cada servigo, cada populagdo alvo e cada
territorio, no qual serdo esses executados.

No ambito da Protecdo Social Basica sdo apresentados e descritos o Servico de Protecéo e
Atendimento Integral & Familia (PAIF), o Servigo de Protecao Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas e o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) com todas as dimensdes que foram acima elencadas. Importante destacar que no
caso no SCFV é feita uma descrigao por ciclos de vida de seus participantes.

Dos Servicos da PSE de Meédia Complexidade vemos na Tipificagdo dos Servigos
Socioassistenciais a descricao do Servigo de Prote¢ido e Atendimento Especializado a Familias
a Individuos (PAEFI), do Servigo Especializado de Abordagem Social, sobre o Servigo de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC), bem como também nessa
descricdo aparecem o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosos (as) e suas Familias e o Servigo Especializado para Pessoas em Situa¢do de Rua.
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Sobre os Servigos da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade sao caracterizados o
Acolhimento Institucional, o Acolhimento em Republicas, o Servigo de Acolhimento em Familia
Acolhedora e o Servico de Protegdo em Situagbes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

Todo, e qualquer, tema ou processo de trabalho que seja base para a execucdo de uma agéo
de Supervisdo Técnica na Assisténcia Social encontrara como local de nascedouro os servigos
socioassistenciais, que apesar de apresentarem tao sélidas e congruentes descri¢cdes, a partir
da Tipificagdo aqui considerada, ndo dardo conta por completo das demandas que se
apresentam a tais servigos, exatamente porque elas sdo manifestacdes de relagdes sociais e
econdmicas que nao cansam de produzir novas reverberagdes de suas mazelas.

E possivel metaforizar a Tipificagdo dos Servicos Socioassistenciais como um mapa para o
tracar de um caminho que almeja a obtengéo dos objetivos da PNAS (2004). Contudo, o que
se encontra nesse percurso a ser trilhado nem sempre é tao linear, podendo entdo a SVT, no
ambito do SUAS, servir ao proposito de sobre o encontrado no caminho, promover reflexdes,
redefinicdes, redirecionamentos e novos enfretamentos.

Dessa maneira fica evidente que ndo podemos pensar em qualquer agdo de capacitagio na
Assisténcia Social, em especial em SVT, sem considerar a Resolugao n° 109, de 11 de
novembro de 2009, do CNAS, que aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais.

Link da Tipificacao Nacional de Servigcos Socioassistenciais.
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao chas n109 %202009.pdf

. DaResolugao n® 17, de 20 de junho de 2011, do CNAS

Uma vez que estamos nesse instante do presente documento buscando compreender quais
normativas deram base para construgao da paramentagdo da Supervisao Técnica no ambito
do SUAS, é importante destacar a Resolugao n° 17, de 20 de junho de 2011, do CNAS.

E objetivo de tal resolugdo legitimar a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social —- NOB-RH/SUAS e, de
semelhante maneira, apontar as categorias profissionais de nivel superior que possam
encarregar-se das especificidades dos servigos socioassistenciais e das fungdes essenciais de
gestao do SUAS.

Fundamentada apenas em cinco artigos, tal normativa, inicia descrevendo quais as categorias
profissionais de nivel superior devem compor de maneira obrigatéria as equipes de referéncia
da PSB e da PSE de média e alta complexidade.
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As assistentes sociais sdo aqui elencadas como necessarias em todos os niveis de Protecdo
Social prestada pelo SUAS, e, igual, sobre a profissional de psicologia é ratificada como
obrigatéria sua participagdo nas equipes de referéncia do SUAS, independentemente de seu
nivel de prote¢do. Ja o advogado surge entdo como sendo obrigatério sua participagéo em
equipes de Protegao Social Especial de Média Complexidade.

No segundo artigo da Resolucéo n° 17, de 2011, do CNAS sao apresentadas as categorias
profissionais que também podem compor as equipes de referéncia responsaveis pela a
execucao dos servigos socioassistenciais que tratamos no tépico anterior, com a discusséo da
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

E proposto que Antropdlogo, Economista Doméstico, Pedagogo; Sociélogo; Terapeuta
ocupacional; e Musicoterapeuta poderao fazer parte da composicao das equipes de referéncia,
a partir das necessidades dos usuarios postas aos servicos, que se estruturaréo tendo como
base as especificidades e particularidades locais e regionais. A integracdo dessas categorias
profissionais tem o objetivo de aprimorar e qualificar os servigos socioassistenciais.

Por fim, é proposto nessa resolugdo que Assistentes Sociais, Psicologas (os), Advogados,
Administradores, Antropdlogos, Contadores, Economistas, Economistas Domeésticos,
Pedagogos, Socidlogos, Terapeutas ocupacionais podem fazer parte das categorias
profissionais de nivel superior que responsaveis pela gestdo do SUAS.

A publicagdo dessa resolugdo € uma tentativa de aprimoramento dos servigos que buscam
responder as demandas da populagao usuaria dos servicos do SUAS. A ampliagdo do numero
de categorias profissionais, aqui proposta, tem o objetivo de dar conta das demandas que se
apresentam ao cotidiano de trabalho na Assisténcia Social. E possivel pensar que nessa
normativa ha a aposta no trabalho multiprofissional e interdisciplinar como via de qualificagcdo
das ofertas do SUAS através da integragdo de saberes e habilidades constituintes de cada
categoria profissional descrita no documento.

Ter clareza de quais categorias profissionais podem compor as equipes técnicas e/ou de
gestao do SUAS contribui para a profissionalizagéo das a¢des que nele sao executadas e para
o fomento de reflexdes que potencializem as intervengdes laborativas nessa politica publica.
Podemos pensar que pode entdo, a Supervisdo Técnica, no dmbito do SUAS, se estruturar
como via potente de aprendizagem sobre como podem os conhecimentos, habilidades e
atitudes dessas categorias profissionais contribuirem para o éxito frente aos objetivos da PNAS
(2004).

Link da Resolucao
https://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-17-de-20-de-junho-de-2011/

. DaResolugao n° 33, de 12 de dezembro de 2012, do CNAS

104



https://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-17-de-20-de-junho-de-2011/

A Resolugdo N° 33 do CNAS de 2012 se configura como um documento que aponta para a
aprovagdo de uma Noma Operacional Basica. Como tal, busca nortear agdes, definir
responsabilidades de gestores federal, estaduais e municipais, e de semelhante maneira,
regular a sobre organizagao das intervengdes, da gestio e de controle social, nesse caso do
Sistema Unico de Assisténcia Social, sendo definida entdo como NOB/SUAS.

O inicio dessa normativa ratifica que a politica de assisténcia social tem por fungdes a protegdo
social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos, devendo ter um carater de sistema
publico ndo contributivo, descentralizado e participativo, aqui chamado de SUAS.

Ainda nesse primeiro instante da NOB/SUAS é relembrado que tal sistema deve promover “a
protecdo a vida, reduzir danos, prevenir a incidéncia de riscos sociais, independente de
contribuicdo prévia, e deve ser financiada com recursos previstos no orgamento da Seguridade
Social.”

A NOB, que agora tratamos, apresenta os objetivos do SUAS, fazendo eco dos designios de
outras legislagdes da Assisténcia Social. Exibe também tal documento seus principios
organizativos, as segurangas que devem ser afian¢adas aos usuarios do SUAS, as diretrizes
estruturantes da gestao e os principios éticos para a oferta da protegéo socioassistencial desse
sistema.

E apresentado ainda como deve ser produzido um Plano de Assisténcia Social, como deve se
dar o pacto de aprimoramento do SUAS e os processos de acompanhamento das metas dele,
bem como deve se estruturar a Gestao Financeira e Orgamentaria do Sistema.

Sao dadas orientagdes sobre os fundos, os processos de cofinanciamento, a fiscalizagéo e as
penalidades, quando os entes federativos, no ambito de suas responsabilidades, ndo
garantirem as metas de pactuagdo nacional e os indicadores de gest&o, servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais.

Também s&o elementos constitutivos da NOB/SUAS a descri¢cdo sobre a operacionalizagao da
Vigilancia Socioassistencial, a respeito da gestao das informagdes.

Na NOB SUAS (2012) é proposto em seu artigo 109a descricdo da gestao do trabalho no
SUAS como constituida do planejamento, da organizagao e a execugéo das agbes proprias a
valorizagao do trabalhador e a estruturagéo do processo de trabalho institucional, no @mbito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

De semelhante maneira, ha uma descricdo dos processos de Controle Social, no que diz
respeito a realizacdo das conferéncias de Assisténcia Social e do funcionamento dos
conselhos, e além disso é explanado sobre as Instancias de Negociagdo e Pactuagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social.
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Podemos perceber que a NOB/SUAS se trata de uma normativa que contribui muito para o
direcionamento sobre como deve a Assisténcia Social ser operacionalizada e como podemos
garantir a efetivagdo de seus proprios objetivos.

Assim, nota-se o porqué dela ser considerada no instante de determinagao dos parametros
para a execugao de uma agao e Supervisdo Técnica no &mbito do SUAS, merecendo lugar de
destaque na hora do planejamento dessa agéo independente da tematica que ela apresente
ou das desafios que ela tente propor enfretamento, a partir de sua execugao.

Link da Resolugéo
https://www.blogcnas.com/ files/ugd/7f9eeb e95125afdb384145a3906f9334544706.pdf

. Da Politica Nacional de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia
Social (PNEP — SUAS)

Nao necessitamos de muito esforgo para entender que entre as normativas apreciadas e
levadas em consideracdo, para a producdo de uma Resolucdo que busca paramentar a
Supervisdo Técnica no ambito do SUAS, seja elencada a Politica Nacional de Educagéo
Permanente do SUAS (2013).

Contudo, a obviedade da compreensao dessa necessidade de consideracdo da PNEP, na
paramentagdo da SVT, ndo deve apagar a importancia que merece ser atribuida a tal
documento que inaugura um conjunto de vias de qualificagao das agbes desenvolvidas pela
Assisténcia Social.

A Politica Nacional de Educagéo Permanente do SUAS é publicada no ano de 2013 e objetiva

“Institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da
Educagdo Permanente, estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo os meios,
mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua operacionalizagcéo e
efetivacdo.” (PNEP, 2013, p.27).

Ela ganha materialidade a partir das descricdo dos seus objetivos, do delineamento de sua
perspectiva politico-pedagdgica, pela descricdo de seus percursos formativos e agbes de
formacao e capacitagao, pela apresentagao de orientagdes sobre o planejamento e a oferta de
acdes de formagao e capacitacdo. De semelhante maneira, quando discorre sobre os Nucleos
de Educacgdo Permanente do SUAS e sobre a Rede Nacional de Capacitacdo e Educagao
Permanente do SUAS. E por fim, quando traz a apresentacao das reponsabilidades dos entes
federativos, e as orientagdes sobre avaliagdo e monitoramento.

E possivel pensarmos que almeja a PNEP, através de suas agdes, fomentar nos (as)
trabalhadores (as), gestores (as) e conselheiros de Assisténcia Social conhecimentos,
habilidades e atitudes proprias para a qualificagao da gestao do SUAS e da oferta e provimento
dos servicos e beneficios socioassistenciais.
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O publico alvo da PNEP é composto por trabalhadores (as), gestores (as) e conselheiros (as)
de Assisténcia Social, aos quais sdo propostos os Percursos Formativos, agbes de
capacitagdo necessarias ao exercicio do provimento de servigos, da gestdo ou do controle
social do SUAS.

Na dimensao institucional, a PNEP faz eco da perspectiva politica de descentralizagdo para
estados, municipios e Distrito Federal no que diz respeito as atribuicdes relacionadas ao
planejamento, oferta e implementagao de a¢des de formagao e capacitagao.

E valido ser considerado, também, que ha uma intencionalidade na PNEP do SUAS (2013), de
fomentar o surgimento de ferramentas e metodologias de ensino e aprendizagem que
possibilitem a obtencao e produgao de formas eficientes de fazer o SUAS funcionar.

Sao apresentados na PNEP do SUAS, seus principios orientadores, que culminam em uma
perspectiva politica pedagogica adotada por essa normativa, ancorada da centralidade nos
processos de trabalho, na interdisciplinaridade, na aprendizagem significativa, na historicidade
e no Desenvolvimento de capacidades e competéncias requeridas pelo SUAS.

Ha um capitulo que discute a perspectiva politico-pedagdgica na PNEP (2013), e os principios
acima citados. Nas orientagbes técnicas, aqui apresentadas, também teremos um momento
especifico para discuti-las, uma vez que eles reaparecem na Resolucdo n° 6, de 2016, do
CNAS e fundam a organizagdo da mesma:

“Art. 2° Na qualidade de agao de capacitagdo, compreendida no dmbito da Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-SUAS, aprovada pela Resolugéo n.° 33,
de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Assisténcia Social -CNAS, e da Politica
Nacional de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social —
PNEP/SUAS/2013, aprovada pela Resolugdo n.° 04, de 13 de margo de 2013, do CNAS, a
Supervisdo Técnica deve ser orientada e efetivada a partir das suas diretrizes e principios,
atendendo a perspectiva politico-pedagdgica da educagdo permanente com foco:

I — na centralidade dos processos de trabalho e praticas profissionais;

Il - na interdisciplinaridade;

lll - na aprendizagem significa

V — na historicidade, na diversidade sociocultural e territorial;

V - no desenvolvimento de capacidades e competéncias requeridas pelo SUAS.”

Com o exposto acima podemos compreender a magnitude da importancia da consideragéo da
PNEP do SUAS ao longo do desenvolvimento de todas as etapas que possam compor uma
acdo de SVT no ambito do SUAS. Passemos agora a tentar entender como tais principios
podem contribuir para realizagdo de uma SVT no ambito do SUAS.

Link da PNEP (2013):
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacac/assistencia social/normativas/Politica-
nacional-de-Educacao-permanente.pdf
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A descricdo sobre PNEP, demanda espontaneamente, fazer referéncia a instituicdo do
Programa Nacional de Capacitagdo do SUAS — CAPACITASUAS, uma vez que ele € das uma
via de concretizacédo dessa politica. Instituido pela Resolugdo n° 8, de 16 de margo de 2012, ou
seja, anterior a prépria PNEP, tal programa busca promover o aprimoramento das fungoes,
capacidades e competéncias das fungbes de gestéo, do provimento de servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais € da transferéncia de renda. Apesar de anterior a
PNEP (2013), o CAPACITASUAS passou quase uma década sem estar acontecendo, e em
2023 vemos a sua retomada, a partir do compromisso da CGGET/DGSUAS/SNAS com a
Educacao Permanente no SUAS.

. DaResolugao n°9, de 15 de abril de 2014, do CNAS

A Resolugdo n® 9, considerada de igual importancia das demais apresentadas, para a
execucao de uma agao de SVT no &mbito do SUAS. Traz ela em sua constituicao orientagdes
sobre as ocupagoes e as areas de ocupagdes profissionais de escolaridade de ensino médio e
fundamental que compdem as equipes de referéncia do SUAS, previstas na Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-
RH/SUAS.

E interesse desse documento, primeiramente, evidenciar a diferenca entre Ocupagdo e
Fungao/ atribuigéo, sendo a primeira considerada como um conjunto integrado de fungdes ou
atribuicbes propostas para a concretizacdo da gestdo, do controle social, da oferta dos
servicos, programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda e do CadUnico. Ja no que diz
respeito a Fungéo ou atribuicdo, elas sao caracterizadas como um agrupamento de atividades
ou tarefas que necessitam ser garantidas de maneira sistematica pelo profissional de uma
determinada ocupacéo.

Ainda no inicio dessa normativa € explicitado que Fungdes essenciais de gestdo sdo aquelas
estabelecidas pela NOB-RH/SUAS, NOB/SUAS e na legislagao do CadUnico, bem como s3o
propostos como Provimentos aqueles previstos na Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, de acordo com a Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, do
CNAS, quando sao descritos os servigos que compdem as protegdes sociais do SUAS.

Também podemos perceber que, na resolugao agora considerada, € exposto que as areas de
ocupagdes profissionais sdo aquelas que atendem as fungdes essenciais de gestao do SUAS
e ao funcionamento operacional da gestédo, das Unidades socioassistenciais e das instancias
de pactuacéo e deliberacdo do SUAS, estabelecidas pela Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS — NOBRH/SUAS e Norma Operacional Basica do SUAS —
NOB/SUAS.

No artigo 4°, desse documento, é apresentado o Cuidador Social como uma ocupagao de nivel
médio e suas fungdes nos servigos, bem como o Educador Social ou Orientador Social, sendo
também descritas as suas atribuicdes.
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Ja o artigo 5° descreve ocupagdes profissionais com escolaridade de ensino fundamental, que
pode integrar as equipes de referéncia do SUAS, também de acordo com a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS. Nele é proposto que tais ocupacgdes
profissionais desempenham fungbes de apoio ao provimento dos servigcos, programas,
projetos, beneficios, transferéncia de renda e ao CadUnico, diretamente relacionadas as
finalidades do SUAS, qual seja, Auxiliar de Cuidador Social.

O artigo 6° retoma as descrigdes das agdes de demais areas de ocupagdes profissionais de
ensino médio, que devem compor as equipes de referéncia do SUAS, no ambito das
secretarias, das Unidades socioassistenciais e das instancias de pactuagao e deliberagéo do
SUAS, aquelas relacionadas as fungbes essenciais da gestéo, conforme preconiza a NOB-
RH/SUAS. Sao elencadas as ocupagdes de fungbes administrativas, fungbes de gestdo
financeira e orcamentaria, fungbes de gestdo da informag&o, monitoramento, avaliagao,
vigilancia socioassistencial, de beneficios, transferéncia de renda e CadUnico e suas
atribuicbes.

No artigo 7° apresentam-se areas de ocupacgdes de ensino fundamental, componentes das
equipes de referéncia do SUAS, relacionadas as fungbes essenciais de apoio ao
funcionamento operacional da gestdo, das Unidades socioassistenciais e das instancias de
pactuacao e deliberagdo do SUAS, de acordo também com a NOBRH/SUAS. Séo elas:
fungdo de limpeza, fungdes de cozinha, fungbes de copeiragem, fungbes de transporte e
fungbes de seguranga, com suas respectivas atribuigoes.

Por fim, é informado sobre a necessidade de capacitagdes para esses profissionais e a
producdo de matérias de apoio e orientagdes técnicas. Vemos que com tal resolucdo que
essas equipes podem e devem se beneficiar de agbes de SVT no ambito do SUAS.

Link da Resolugao:
https://www.blogcnas.com/_files/ugd/7f9ee6 af78607da9154611830a10b485190ee7.pdf

E a partir da consideracdo de todas as normativas expostas que vemos a materializacdo de
“terreno fértil” para a realizagdo de uma agao de Supervisdo Técnica no ambito do SUAS.
Nessas resolugbes a SVT vai sendo paramentada e constituida de alguns elementos que
iremos agora nos debrugar. Sigamos em busca de compreender como se implementa uma
SVT no SUAS.
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