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IDENTIFICACAO
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Endereco: Praga Cristiano Otoni s/n°, 6° andar, CEP: 20. 221-250, Centro, RJ/ Tel.
21 2334 5578/63

Nome do Secretéario: Paulo Cesar Melo de Sa
Subsecretaria de Assisténcia Social: Nelma de Azeredo

Nome do responsavel pela elaboracéo do PEEP: Edneusa Maria de Oliveira
Funcé&o: Assessor Técnico

Telefone: 21 (2334-5578)
E-mail: gestaodotrabalho@social.rj.gov.br

I- INTRODUCAO

O Estado do Rio de Janeiro, em dez anos de implantacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), encontra-se diante do imperativo de avangar na
consolidacdo da Assisténcia Social como Politica Publica de direito; e para tal é
necessario assumir o desafio de dar centralidade a “questdo do trabalho e do
trabalhador”, a fim de obter maior eficacia no debate sobre a “natureza do trabalho”,
que responde as necessidades de consolidar a Politica de Protecdo Social do
SUAS.

Para garantir de fato o direito & Protecdo Social aos usuarios da Assisténcia Social,
um grande desafio a ser enfrentado € o da regulacéo, gestdo e qualificacdo do
trabalho desta politica. A implantacdo do SUAS requer uma reflexdo constante das
praticas e das intervencdes a serem realizadas nos servicos socioassistenciais. A
alteracao da LOAS, Lei n. 8. 742/93, por meio da Lei n® 12. 435/2011, que institui o
novo modelo de gestdo da Assisténcia Social, reafirma a Gestdo do Trabalho e a
Educacdo Permanente, como grandes pilares na garantia dos direitos sociais. As
competéncias e atribui¢cdes profissionais, devem se inserir na perspectiva da Gestao
do Trabalho, que contemple ao menos estas trés dimensdes indissociaveis:
condicbes de trabalho, autonomia do trabalho e qualidade na atuacéo

profissional, de acordo com o Conselho Nacional de Assisténcia Social (2011).



O novo estagio do modelo de Gestdo do SUAS anuncia uma agenda politica e
institucional, consistente na consolidagcdo dos avangos normativos; que demarcam o
lugar da Assisténcia Social na democratizacdo do Estado e da sociedade; que
exigira do proprio Sistema o0 aprimoramento no desenvolvimento das
responsabilidades de gestdo, e adensamento ético e técnico ao trabalho social,
operado nos equipamentos proprios, e na rede socioassistencial. Esta agenda
politica qualifica e efetiva a visibilidade da Gestdo do Trabalho, como um
componente indutor central na consolidacdo do SUAS no estado.

A base legal da Politica de Assisténcia Social e sua institucionalidade atribuem
centralidade as condicbes de acesso aos direitos, particularmente pela Gestao do
Trabalho. O reordenamento politico-administrativo e a implantacdo de estruturas,
equipamentos e servicos, justificam a importancia de um tratamento politico e
regulatorio a gestdo das condicfes técnicas, politicas e institucionais em que sao
realizados o trabalho, a gestao e o controle social.

O SUAS ao ser criado, inspira ndo somente um novo modelo de gestao aos estados,
mas prop&e uma nova dimensao tedrico-metodoldgica e ético-politica, no processo
de trabalho de assessoramento aos municipios; que esta para além da definicdo de
procedimentos técnicos, no que se refere a organizacdo, a prestacdo de servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Nesta direcdo coloca para a

Gestdo Estadual o desafio na producdo de conhecimento; a partir de proposta de

metodologia para 0 assessoramento e qualificacdo das praticas dos operadores

municipais.
Na implantagdo do SUAS vérios foram os desafios colocados a gestdo dos estados.

Um desses desafios esta relacionado a formacdo e capacitacdo adequada do
profissional, coerente com a proposta de inclusdo social e garantia de direitos
propostos por este novo paradigma. A formacdo deve levar em consideragcao
principios éticos e politicos, que prepare o profissional para o contexto e a realidade
atual dos municipios. Essa formagédo deve leva-lo a produzir em seu espaco de
trabalho uma forma inovadora e criativa, com uma posi¢cédo ativa em sua atuacéo,
tanto profissional como politica, e suas ag¢Bes devem ser pautadas pelo

compromisso com a incluséo e emancipacéo dos sujeitos.



O trabalho desenvolvido na Politica de Assisténcia Social € mediacdo central da
prépria political, e por isto tem papel central na proposta da Politica de Educacéo
Permanente. Os trabalhadores do SUAS no estado do Rio de Janeiro com seus
saberes técnicos potencializam o0s processos materiais, e imateriais para 0
enfrentamento das manifestacbes da questdo social referentes a situacdo de
vulnerabilidade e risco social por violéncia e violagao dos direitos. Como operadores
do direito socioassistencial possuem uma posicdo fundamental nas relacdes

institucionais como mediador dos direitos as familias e individuos. A tematica da

gestdo do trabalho requer o debate sobre a natureza do trabalho?. Assim, a Politica

Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP), aprovada pela Resolucao do
CNAS, n° 04 de 13 de marco de 2013, traz uma perspectiva inovadora, que resulta
de um amplo debate envolvendo gestores das trés esferas federativas, técnicos,
conselheiros e usuarios ao longo de toda trajetoria da PNAS. A PNEP ressalta duas
grandes dimensdes: a “dimensao trabalho” e a “dimensdo pedagogica”. Para a

materializacdo do PNEP, os processos de trabalho e as praticas cotidiana dos

trabalhadores do SUAS assumem papel fundamental, constituem, pois, a dimensdo

trabalho explicitando uma visdo de educacdo atrelada a pratica. Planejar, ofertar e

programar acdes em consonancia com as questdes sociais no dia a dia e procurar

perceber problemas e dificuldades, que surgem no proprio processo de trabalho, sdo

atribuicOes que s6 podem ser sentidas/captadas pelos préprios trabalhadores.

Um dos principais eixos trazidos pela NOB-RH/SUAS para a Gestao do Trabalho € a
Politica Nacional de Capacitacdo que € coordenada e cofinanciada pelo governo
federal, estadual e pelo Distrito Federal. A capacitacdo dos trabalhadores da area da

Assisténcia Social deverd ser promovida com a finalidade de produzir e difundir

conhecimentos que, devem ser direcionados ao desenvolvimento de habilidades e

capacidades técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio do controle social e, ao

empoderamento dos usuarios para o aprimoramento da politica publica. (NOB-
RH/SUAS, 2009, p.27).

A Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SEASDH)
considerou estratégico eleger a Educacdo Permanente como processo de

atualizacdo e renovacdo permanente e cotidiana das praticas profissionais das

L MARTINELLI, 1993, P.137, Gestdo do Trabalho, MDS, Brasilia
2 SILVEIRA, Jucymeri, P.15, Gestdo do Trabalho No Ambito do SUAS, 2012, Brasilia, MDS



equipes de trabalho, e diferentes agrupamentos, a partir do contato com novos
aportes tedricos, metodolégicos, cientificos e tecnolégicos disponibilizados, através
da Secretaria de Avaliagao e Gestao da Informag&do-MDS. Processo esse, que deve
ser mediado pela problematizacdo e reflexdo quanto as experiéncias, saberes,
praticas e valores pré-existentes, que orientam a acdo desses sujeitos no contexto
organizacional e da propria vida em sociedade.

A SEASDH, ¢rgdo gestor da Politica Estadual de Assisténcia Social, em
conformidade com a Lei 12.435 de 06/07/2011, que altera a LOAS, Lei 8.742 de
07/12/1993 e com as determinac¢@es instituidas na Norma Operacional Basica do
SUAS (NOB/SUAS), apresenta o Plano Estadual de Educacdo Permanente que ir4
atender ao periodo de 2016/2019.

l- SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS
HUMANOS (SEASDH)



A Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SEASDH) tem a
responsabilidade na implantacdo e execucdo de duas importantes politicas publicas:
a propria Politica Publica de Assisténcia Social — expressdo do SUAS, que deve
funcionar em todo o estado, e a de Direitos Humanos, sendo implantado conforme
diagndstico socioterritorial e as demandas do movimento social em relacao a defesa
dos direitos humanos.

Atualmente, a SEASDH é responsavel pela gestdo e coordenacdo da Politica de
Assisténcia Social, Seguranca Alimentar, Transferéncia de Renda e Promocéo da
Cidadania e Direitos Humanos no Estado, a partir das responsabilidades e
atribuicées conforme orientacdo da PNAS de 2004. Para que a institucionalizacao da
assisténcia social possa apresentar resultados concretos no estado do Rio de
Janeiro; a gestdo e as acdes de assessoramento técnico aos municipios séo
realizadas por profissionais (assistentes sociais, psicologos, advogados,
antropdlogos, pedagogos, socidlogos, administrador e contador), que integram o
qguadro de técnicos da subsecretaria conforme orienta a Resolugcdo CNAS N° 17 de
21/07/2011; e, a Resolucédo n° 09 de 15 de abril de 2014, que incluiu trabalhadores
de nivel médio, e fundamental para o atendimento de especificidades dos servicos
socioassistenciais e das fungdes essenciais da Gestdo do SUAS. Neste sentido, a
gestdo no estado tem conseguido nesse periodo resultados positivos, no que se
refere a institucionalizacéo, e a profissionalizacdo da assisténcia social, no estado do
Rio de Janeiro. Dentro da estrutura das SEASDH, a Subsecretaria de Assisténcia
Social e Descentralizacdo da Gestdo (SASSDG) é o setor responsavel pela
organizacéo, coordenacdo e monitoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social
no estado, apoiando técnica e financeiramente os municipios na prestacdo de
servigcos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade, programas de transferéncia de renda e beneficios;
promovendo a capacitacdo de trabalhadores sociais do SUAS, conselheiros da
assisténcia social e financiando os beneficios eventuais.

Ao longo do tempo a estrutura da Secretaria vem se modificando conforme decisdes
politico-administrativas da gestéo do estado, cabendo ainda percorrer um caminho, a

fim de atender oficialmente as prerrogativas definidas para a Gestdao do SUAS nas
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regulacbes de carater nacional. A Coordenacdo de Gestdo do Trabalho?,
pertencente a estrutura organizacional da Subsecretaria de Assisténcia Social e
Descentralizacdo da Gestdo (SSASDG) é a responsavel pela elaboragdo do Plano
de Educacdo Permanente do SUAS, juntamente com as equipes de outras
superintendéncias, contando ainda com a participagcdo do Conselho Estadual de
Assisténcia Social (CEAS), Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) e Colegiado
Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia Social do Rio de Janeiro
(COEGEMAS). Cabe ainda a equipe de Gestdo do Trabalho o planejamento,
organizacdo e execucdo das acles relativas a valorizacdo do trabalhador, e a
estruturacdo do “processo de trabalho institucional”’, envolvendo os desenhos
organizativos, avaliacdo de desempenho, adequacdo dos perfis profissionais as
necessidades do SUAS.

No Rio de Janeiro a implementacdo das acfes de capacitacdo teve inicio em 2007
sob a orientacdo da Subsecretaria de Integracdo e Qualificagdo de Programas, a
partir da Superintendéncia de Qualificacdo de Programas, que possuia em seus
quadros, técnicos com expertise na Educacdo Permanente na area de saude. Neste
sentido, foi realizado levantamento de diagndstico das necessidades de capacitacao
da equipe da SEASDH e dos municipios. Nessa época foram instalados também
Centro de Estudos da SEASDH (carater mensal) e Grupos de Estudo/Roda de
Conversa (semanal). Neste percurso houve a suspensdo destas atividades que so
foram retomadas em 2011 e depois em 2015.

No estado, a fala dos trabalhadores tem feito eco nos cursos realizados pelas
Oficinas Regionais Internas e Externas, e no CapacitaSUAS, que iniciou no estado
em junho de 2015. E importante sinalizar que os espacos de debate quando da
realizacdo das conferéncias municipais e estadual, se constituiram como espacgo
para a expressao dos problemas, e dificuldades que surgem no dia a dia de
trabalho. Desta forma, a Gestdo do Trabalho teve entre outras funcbes, a de
possibilitar o processo de educacao permanente do trabalhador do SUAS no estado.
O foco esta pautado no assessoramento, na capacitagdo dos técnicos do estado, e
dos municipios tendo como objetivo a construcado, sistematizacdo e disseminagéo de
conhecimentos importantes para o trabalho social. Sua acdo se pautou pelos
principios da descentralizacdo, respeitando as especificidades e demandas

3 Resolugdo CNAS n°4, de 13 de margo de 2013, em referéncia a NOB-RH/SUAS 2006, P.9
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regionais, assim como a utilizacdo de metodologias participativas, criativas e
inovadoras, adequadas aos variados publicos da Assisténcia Social. Entende-se por

Educacgdo Permanente:

“O processo continuo de atualizacao e renovacao de
conceitos, praticas e atitudes profissionais das
equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a
partir do movimento histdrico, da afirmagédo de valores
e principios e de contato com novos aportes teéricos,
metodolégicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis.
Processo esse mediado pela problematizacdo e
reflexdo quanto as experiéncias, saberes, praticas e
valores pré-existentes; que orientam a acao desses
sujeitos no contexto organizacional ou da proépria vida
em sociedade.” 4

Essa Politica Nacional de Educacdo Permanente constitui, portanto, uma resposta
as demandas por qualificacdo do provimento dos servigcos socioassistenciais, a
gestdo e do controle social do SUAS, ndo apenas representativa dos anseios do
conjunto de sujeitos envolvidos na construcao desse Sistema, mas também de um

ousado modo de conceber e fazer a formacdo de pessoas para e pelo trabalho,

visando a emancipacao dos trabalhadores e dos usuarios do Sistema.

[I-PANORAMA SITUACIONAL DO SUAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

4 Resolugdo CNAS n24, de 13 de Marco de 2013, Diario Oficial da Unido, p.19
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O estado do Rio de Janeiro, situado na Regido Sudeste do Brasil, possui 92
municipios, 06 mesorregides (baixadas litoraneas, centro fluminense, metropolitana
do Rio de Janeiro, noroeste fluminense, norte fluminense e sul fluminense) e 18
microrregides. A sua capital, de nome homénimo, € reconhecida mundialmente
como um importante centro turistico e cultural. O clima do estado € considerado
tropical, com temperatura média de 24 graus. Sua area territorial é de 43.777,954
km2, com uma densidade demografica de 365,23 habitantes por km? (IBGE, 2015).
Andlises mais recentes apontam que a estimativa da populacdo do estado, com
base no dia 1° de julho de 2015, é de 16,55 milhdes de habitantes. Como o terceiro
estado mais populoso do Brasil (D.O.U, 2015), este encontra-se agrupado em oito
Regides de Governo, que servem para orientar acdes governamentais com o intuito
de impactar na melhora da qualidade de vida de seus habitantes e desenvolvimento
dos municipios.

A década de 2000 é marcada pela reducdo da pobreza e da desigualdade de renda
no Brasil, com o indice de Gini Brasil (medicéo da desigualdade) declinado em 12%
no pais - saiu de 0,596 em 2001 para 0,527 em 2013, de acordo com o IPEA Data.
No estado do Rio de Janeiro, esse indice caiu apenas 7% de 0,572 para 0,532 -
demonstrando a persisténcia da desigualdade de renda no estado. Como resultado,
o Estado do Rio de Janeiro subiu sete posi¢cdes no ranking de unidades federadas
com maior desigualdade de renda. Em 2014, este foi o 72 ente federado mais
desigual do pais.

No estado além desses fatores apontados, as dificuldades de acesso as demais
politicas setoriais, 0 comprometimento dos vinculos familiares e comunitarios e a
auséncia de renda inerente ao processo de reproducao das relagdes sociais no pais,
tem fortemente gerido demanda para beneficios socioassistenciais de carater
continuado e/ou eventual. Por outro lado, a perspectiva de consolidacdo e
aprimoramento dos programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais
ofertados nos territérios tem impetrado o desafio da educacdo e qualificacéo
permanentes e o0 estabelecimento de sistematicas de acompanhamento de modo a
intervir na execugdao dos técnicos de referéncia/ SUAS em ambito municipal.

E importante sinalizar que com a PNAS (2004), a Assisténcia Social passa a ser
responsabilidade do Estado, apresentando uma regulagcdo e normatizacdo dos

padrées dos servicos, com identificacdo e nomenclatura valida em todo territério
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nacional. A valorizacdo da qualidade na sua oferta, que deve ser avaliada a partir de
indicadores préprios de monitoramento e avaliagdo de seus resultados. Ao lado
dessas decisbes a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH,
2006) orienta que 0s servicos socioassistenciais devem se qualificar por meio da
estruturacdo, qualificacdo e valorizagcédo dos trabalhadores do SUAS. Ao lado dessas
orientacdes constam também os Guias de Orientacdo para CRAS, CREAS e Centro
Pop onde definem a composicdo de suas equipes, proporcdo de profissionais e
namero de familias assistidas. Além de exigir o preenchimento de cargos por
concurso publico.

Em 2009 é aprovada a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais que
apresenta o padrdo basico e invariavel para os servigos socioassistenciais, valido
para todo territdrio nacional; referéncia unitaria de: nomenclatura, conteudos e
padrdes de funcionamento relativos as provisdes e aquisicdes a serem garantidas ao
usuario, resultados ou impactos que devemos produzir. AO mesmo tempo que cria
referéncias para o gestor em relacdo a sua oferta; ao trabalhador para sua operagao
€ ao usuario a garantia dos direitos por tanto tempo negados ou protelados.
Considerando os dez anos do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, e o
pioneirismo deste estado na implantacdo do sistema, acreditamos que o0 momento é
oportuno para estabelecimento das diretrizes estaduais da educacéo permanente. E

imprescindivel que gestores e equipes técnicas que se disponham a trabalhar na

assisténcia social, exercitem seus conceitos e praticas a respeito do que é a

protecdo e do que é a violacdo. Sendo necessario metodologias que apontem

diretrizes para resolucdes assertivas, protocolos de gestdo integrada entre
assisténcia social e outras politicas publicas, em uma acao intersetorial, visando o
avango na consolidacdo do SUAS. Para tanto, € imprescindivel problematizar a
organizacao da rede de servicos e as a¢des dos trabalhadores que a compdem.

O reconhecimento das necessidades de qualificacéo dos trabalhadores do SUAS no
ambito do estado do Rio de Janeiro, deve levar em consideracdo 0S servicos
socioassistenciais desenvolvidos nos equipamentos pelos trabalhadores do SUAS.
De acordo com os dados do Plano Estadual de Assisténcia Social 2012-2015, no
ambito da Protecdo Social Basica, o Rio de Janeiro conta com 451 (quatrocentos e
cinquenta e um) Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS distribuidos
nos 92 (noventa e dois) municipios do estado implantados ao longo desses ultimos
dez anos. Essas unidades sdo responsaveis pela gestdo oferta de servigos

14



socioassistenciais de maneira integrada com o0s beneficios eventuais e/ou
sistematicos de transferéncia de renda direta aos beneficidrios dessa politica. No
que diz respeito a Protecdo Social Especial conta com 117 CREAS - Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CREAS) em 83 municipios, embora esteja
investindo na diretriz politica de modo que todos os 92 municipios implantem o
equipamento CREAS.

Com relacdo ao Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagao
de Rua (Centro POP) estamos inferiores a meta estabelecida pela SEASDH de
garantir a cobertura de todos os municipios da regido metropolitana, regido que
apresenta o maior niumero de populacdo em situacao de rua. Contamos atualmente
com o numero restrito de 19 equipamentos em todo estado.

O Gréfico 01 demonstra a evolucédo do quantitativo de equipamentos, a qualificacao
dos cargos e a formacédo dos trabalhadores dos (CRAS, CREAS e Centro POP); que
retrata o crescimento da cobertura da Protecdo Social no estado neste periodo.

Em relagcdo a Protecdo Béasica em 2005 a cobertura era de 79% e em 2015
atingimos 100% dos municipios. Em relacdo a Protecdo Social Especial, contamos
com a rede de 117 CREAS e 19 CENTROS POP atingindo esse numero em 2015.
Em relacdo ao Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ha cobertura de
100%; e contamos com pelos menos 02 CRAS em funcionamento, assim como nos
municipios com mais de 20 mil habitantes ha em funcionamento um (01) CREAS.
Em relacdo as Medidas Socioeducativas (MSE em meio aberto) estédo
municipalizadas e contamos com a cobertura de 100% dos municipios. (CADSUAS-
2015).

Grafico 01 — Evolucéo do quantitativo de CRAS e CREAS e CENTRO POP no estado do Rio de

Janeiro
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Evolucao do quantitativo de CRAS, CREAS e
Centro POP no Estado do Rio de Janeiro
2005 - 2015
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IV.a- PERFIL DOS TRABALHADORES DO SUAS NO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

O modelo de Gestdo do SUAS exige um novo perfil de trabalhadores que rompa
com trajetérias historicas pautadas em praticas assistencialistas, clientelistas e
preconceituosas no setor, para um exercicio profissional pautado no compromisso
ético, politico e profissional, assegurando praticas democraticas e participativas que
garantam os direitos prescritos na Carta Cidada de 1988. Neste sentido, tanto a
Politica de Educacdo Permanente como a Gestdo do Trabalho sdo areas
consideradas estratégicas no SUAS do estado.

No Grafico 02, demonstra a evolucao quantitativa de 2013 a 2015 dos trabalhadores
do SUAS nos municipios do estado do Rio de Janeiro, respectivamente nos
equipamentos CRAS, CREAS e Centro POP.

Gréfico 02 — Evolucéo dos Trabalhadores do SUAS e Equipamentos no Municipios do Estado

do Rio de Janeiro
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Evolugdo dos Trabalhadores e Equipamentos do SUAS nos
Municipios do Estado do Rio de Janeiro
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Fonte: Censo3UAS e CadSUAS

No Grafico 03 sédo apresentados dados sobre cargo dos profissionais do Centro de
Referencia da Assisténcia Social,1.666 (31,2%) sdo técnicos de nivel superior, 781
(14,6%) sao apoio administrativo, 701 (13,1%) sao educadores sociais, 670 (12,5%) outros,
503 (9,4%) profissionais de nivel médio, 432 (8%) formado de coordenadores, 432 (8%) de

profissionais de servicos gerais, 107 (2%) cadastradores e 45 (0,8%) estagiéarios.

Grafico 03 — Cargo dos Profissionais dos CRAS no Estado do Rio de Janeiro em 2015

CARGO DOS PROFISSIONAIS DOS CRAS NO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO EM 2015

Técnico(a) de Nivel Superior 1666
Apoio Administrativo
Educador(a) Social

Outros

Técnico(a) de Nivel Médio
Coordenador(a)

Servigos Gerais

Cadastrador(a)

Estagiario(a)

FONTE: Censo SUAS 2015

Em relacdo ao CREAS, o Gréfico 04 aponta para os cargos sendo que, 556 (43,4%)
atuam no Servico de Protecdo de Atencdo Especializada a Familias e Individuos -
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PAEFI, 269 (21%) atuam em atividades administrativas, 203 (15,8%) desempenham
outras atividades, 138 (10,7%) estdo no Servico de Medidas Socioeducativas em

Meio Aberto e 113 (8,8%) atuam na no Servigo de Abordagem Social.

Grafico 04 — Cargo dos Profissionais dos CREAS no estado do Rio de Janeiro

CARGO DOS PROFISSIONAIS DOS CREAS NO ESTADO DORIO
DE JANEIROEM 2015

Servigo de Protegdo de Atengdo
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FONTE: Censo SUAS 2015

Em relacdo ao Centro POP, verificamos no Gréafico 05, que do total dos cargos
desempenhados nesses equipamentos, 99 (34,1%) sdo educadores sociais, 99
(34,1%) técnicos de nivel superior, 25 (8,6%) apoio administrativo, 21 (7,2%) de
servicos gerais, 19 (6,5%) coordenadores, 11 (3,7%) técnicos de nivel médio, 10

(3,4%) estéo entre outros profissionais, além de 06 (2%) estagiarios.

Grafico 05 — Cargo dos Profissionais dos Centros POP no estado do Rio de Janeiro
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CARGO DOS PROFISSIONAIS DOS CENTROS POP NO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO EM 2015

Técnico(a) de Nivel Superior

Apoio Administrativo _ 25
Servigos Gerais - 21

Coordenador(a)

Técnico(a) de Nivel Médio - 11

Outros - 10

Estagiario(a) F 6 FONTE: Censo SUAS 2015

V- AVALIACAO DO PLANO ESTADUAL DE EDUCACAO PERMANENTE
DO SUAS (2012-2015)
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O Plano Estadual de Educacdo Permanente do SUAS (PEEP 2012-2015) no estado
nasceu como estratégia para garantir a qualidade dos servicos e da necessidade
profunda de alteracdo no que diz respeito a concepcao, a demanda e as formas a
serem determinadas no processo de formacdo e capacitacdo dos trabalhadores
sociais no estado. Diferente do que vinha sendo feito até entdo, que apresentava
diferentes formatos, que nem sempre atendiam as demandas dos trabalhadores da
area, para 0s quais os resultados ficavam longe das expectativas; buscou-se entéo
um novo referencial que respondesse as demandas até entdo apresentadas. As
limitacdes até entdo identificadas de carater fragmentado, e descontinuo das acdes
de capacitacdo e formacdo; auséncia de perspectiva politico-pedagogica, que
servisse de orientacdo as acodes realizadas; auséncia de estudo sobre as reais
necessidades de formacdo e capacitacdo visando a qualificacdo da gestdo, do
provimento dos servi¢os e beneficios e do controle social. Neste sentido, o plano foi
desenvolvido a partir da avaliacdo do diagnéstico situacional do estagio em que se
encontrava o SUAS no estado naquele periodo, para atender as demandas de
capacitacdo apresentadas pelos trabalhadores sociais. De la para ca houve
mudancas positivas, mas que ainda precisam avancar nos aspectos relacionados a
institucionalizacao e profissionalizacdo das a¢0es socioassistenciais e a qualificacao
do “processo de trabalho” e das “competéncias necessarias” na direcao de garantir a
assisténcia social como direito.

Pensar na execucdo e aprimoramento do SUAS no estado, pressupde considerar
aqueles que operam a Politica de Assisténcia Social: os trabalhadores e seu
processo de trabalho, devem ser considerados estratégicos, para o0 aprimoramento
do SUAS no estado.

A Gestdo do Trabalho através do Plano Estadual buscou entre outras acgodes,
possibilitar o processo de educacéo permanente do trabalhador do SUAS, a partir da
centralidade na qualidade do “processo de trabalho” da Gestdo Estadual, que tem
como foco o assessoramento, e capacitagdo dos técnicos dos municipios, tendo
como proposta a construcdo, sistematizacdo e disseminagdo de conhecimentos
importantes para o trabalho social. Sua acdo se pautou pelos principios da
descentralizacéo, respeitando as especificidades e demandas locais, assim como a
utilizacdo de metodologias participativas, criativas e inovadoras, adequadas aos
variados publicos da Assisténcia Social.
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Para fomentar a Educacdo Permanente, o estado do Rio de Janeiro elaborou o
Plano Estadual de Educacdo Permanente do SUAS (2012/2015), aprovado pelo
Conselho Estadual de Assisténcia (CEAS) através da Resolugdo N°27 /2012 de 14
de marco de 2012.

Nesse contexto apresentamos avaliacdo dos resultados a partir das acdes propostas
no Plano Estadual de Educacao Permanente do SUAS e seus desdobramentos.

As metas e estratégias que foram avaliadas no Plano Estadual de Educacédo
Permanente do SUAS (2012-2015), partiu das acdes de capacitacdo realizadas
neste periodo. E importante sinalizar que as mesmas nao foram feitas no formato
proposto pelo estado, ja que o MDS com mais agilidade conseguiu implementar o
CapacitaSUAS em todo Brasil assumindo assim, dianteira em relagéo aos Cursos de
Nivelamento e de Atualizacéo, que devem estar sob a responsabilidade dos estados
e municipios. Desta forma apresentamos quadro com os patamares formativos e os

resultados alcancgados:

Percursos Formativos/ Tipos de A¢édo de Capacitacdo 2012-2015

Tabela 1 - Avaliacdo das A¢des do PEEP / SUAS (2012-2015)

Tipos de Metas
Acédo de Percurso Formativo Responsével Periodicidade | Previstas e
Capacitacao Concluidas

Introducéo ao Provimento

dos Servicos e Beneficios

Socioassistenciais do SGSe 1125
Curso de SUAS e a Implementacéo IES/responsavel Anual técnicos
Nivelamento | de Ac¢Bes do Plano Brasil execucao capacitados
sem Miséria.

Grupo de Estudos sobre

Politicas Sociais. SGS Anual 04 Grupos/
Encontro sobre o Servico Semestral
de Acolhimento e Familia SPSE 130
Acolhedora. participantes
Seminério Estadual de Anual
Enfrentamento a Violéncia 130
Sexual Contra Criancas e SPSE participantes
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Adolescentes.

necessarias e existentes).

SEASDG (competéncias

SPSE

Encontro de Mobilizagéo Anual
para o enfrentamento ao SPSE 126
Trabalho Infantil. participantes
Seminério Anual
Curso de “Acompanhamento
Atualizagdo | pamiliar na Politica de SPSE, SPSB E 150
Assisténcia Social: Uma SGS participantes
Proposta de Metodologia
para o Estado do Rio de
Janeiro”.
Encontro Novos Gestores SGS, SPSB, SPSE Anual 600
Municipais. participantes
Oficinas CENSOSUAS (50
participantes por oficina). SGS, SPSB. SPSE 600
e CEAS Anual participantes
Oficinas Regionais- 1600
Técnicos municipais. SGS. SPSB e Quadrimestral | participantes
SPSE
Agendas Seminario
Pactuadas “Acompanhamento
Familiar: Uma Proposta de 300
Metodologia para o estado SGS, SPSB, Quadrimestral | participantes
RJ (técnicos da SSASDG e SPSE/
técnicos municipais).
Seminario Interno equipe Gestéo do 43
da SEASDH. Trabalho e Semestral participantes
Superintendéncias
Rodas de Conversa/
Técnicos SSASDG
(Reflexao prética diaria) 240
Identificar missdo da GT, SGS, SPSB, Quinzenal

participantes
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Grupo de Estudos:

(Aproximacao teoria- GT, SGS, SPSB, Mensal 140
pratica). SPSE participantes
Assessoramento Técnico
remoto: (esclarecer SGS (ver com
davidas eventuais por outras 3000
telefone e ou e-mail aos superintendéncias) Diarios Atendimentos
municipios).
Assessoramento Técnico
Presencial: (Atendimento
ofertado na SEASDH ou no
municipio as equipes SGS, SPSB, SPSE De acordo
técnicas para o com a
esclarecimento de demanda
davidas).
Formacéo de
Multiplicadores sobre os De acordo
Servigcos SGS com a 01 Encontro
Socioassistenciais do demanda Realizado
SUAS.
Seminério: O Sistema Anual 135
Unico e a Rede SGS participantes
Socioassistencial.
Implantacé@o da politica Permanente
Outros estadual de Capacitagéo SGS e IES

Permanente no estado do

Rio de Janeiro.

V.a- PROBLEMAS IDENTIFICADOS /SOLUCOES

No modelo formal de planejamento de acordo com a literatura especializada o

diagnéstico das necessidades de capacitacdo e a tipificacdo dos problemas
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antecedem ao processo de planejamento. Neste sentido, apontamos os problemas
identificados no periodo de 2012-2015, que interferiram nas acdes do dia a dia de
trabalho e; que irdo se somar as lacunas de competéncias existentes®. As tabelas a
seguir apresentam os problemas identificados pelas Superintendéncias de Protecdo
Basica, Superintendéncias de Protecdo Especial, Superintendéncias de Gestdo do
SUAS e pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS) em relagdo ao
processo de trabalho nos municipios. As informa¢des servirdo como base para

propor acdes de capacitacdo no periodo de 2016-2019.

Tabela 02 - Problemas Identificados (Dados do Minicurso para elaborac&o do Plano Estadual

de Capacitacdo Permanente 2015)

TIPOS DE PROBLEMAS INTERNOS

e Auséncia de quadro proéprio, fragilidades nos vinculos empregaticios;

e Auséncia de profissionais exclusivamente dedicados a area de Vigilancia Socioassistencial
e Gestéo do Trabalho;

e Numero insuficiente de profissionais para a demanda de acompanhamento sistemético e
atendimento personalizado as necessidades apresentadas pelos 92 municipios e pelas
politicas setoriais;

e [Falta de condicBes estruturais para realizar visitas institucionais de assessoramento
técnico aos municipios;

e Falta de sistema informatizado do cofinanciamento do fundo a fundo;

e Capacitacdes insuficientes ofertadas aos municipios com assuntos pertinentes a Gestao
do SUAS;

e Auséncia de padréo técnico operacional nos processos de trabalho dos CRAS e da oferta
de servigos no &mbito da Protecdo Social Basica;

e Monitoramento dos Planos de providéncias;

e Acompanhamento de processos técnico Administrativos;

e Realizacao de estudos, diagnoésticos e planejamento da intervencao;

e Producao insuficiente de Notas Técnicas, cartilhas, normativas, €;

e Dissociacdo das comissfes e conselhos de &mbito estadual de acompanhamento das
ac0es e servicos da PSB,;

e Dificuldade na operacionalizacdo da Metodologia do Acompanhamento Familiar no ambito
do PAIF e PAEFI;

e Necessidade de organizacdo de Banco de Dados de Trabalhadores do estado;

e A area de Vigilancia Socioassistencial ndo estar constituida na estrutura do 6rgdo Gestor

> MINI CURSO; Elaboragcéo de Planos de Educacdo Permanente, COEGEMAS -SAGI-MDS, p. 29, 2015
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Municipal;

Auséncia de profissionais exclusivamente dedicados a area de Vigilancia
Socioassistencial;

Necessidade de fazer a transicdo de acfes pontuais, fragmentadas para processo de

trabalho que assegure direitos.

SOLUGOES PARA PROBLEMAS INTERNOS IDENTIFICADOS

Propor realizacdo de Concurso para o quadro de RH da SEASDH que atenda ao perfil da

NOB-RH/SUAS e da Resolugdo N°9 E 17;

Realizar Concurso para o quadro de RH da SEASDH que atenda ao perfil da NOB-

RH/SUAS;

Instituir agendas internas e externas para 0 nivelamento e troca de saberes das trés

Superintendéncias por meio da Coordenacédo de capacitacdo sendo parte das atividades

do Nucleo de Capacitacdo Permanente;

Estabelecer rotina de visitas a de visitas técnicas a gestdo municipal, incluindo a area de

Vigilancia Socioassistencial e Gestéao do Trabalho;

Implantar o Sistema Informatizado para Vigilancia Socioassistencial;

Ampliar o cronograma de capacitacdo com os temas pertinentes a Gestdo do SUAS;

Realizar encontros/oficinas teméticas para treinamento em servico, instruindo para uso

sistemas da Rede SUAS, realizar oficinas regionais sobre a operacionalidade do SCFV;

instruir sobre o BPC / BPC na Escola; Aprimorar as a¢des no ambito da Inclusdo Produtiva

/ ACESSUAS TRABALHO; orientar os fluxos da PSB x PSE;

Elaborar e executar Plano de Apoio a gestdo municipal da PSB;

Emitir Parecer Técnico nos processos e sistemas da REDE SUAS;

Sistematizar experiéncias de operacionalizagdo pelos municipios e definicdo de novas

estratégias;

Incentivo & producéo de estudos, levantamentos e instrumentos normativos e

operacionais: Revisar as normativas existentes e elaborar de integra de resolucéo,

Elaborar Cartilha do SCFV;

e FElaborar Nota Informativa “Equipe Volante”, Organizar Catdlogo da Rede
Socioassistencial;

e Emitir orientagdo técnica sobre Acessibilidade nos CRAS;

e Produzir orientacao técnica sobre comunidades tradicionais e especificas e Orientagao

técnica sobre a integracdo de servigos e beneficios com definicdo de estratégias;

Estimular a participacao sistematica nas programagées: Comisséo Intersetorial do PBF,

Comisséao Intersetorial do BPC / BPC na Escola, CEAS, CEDCA, FEPETI, CEPCD;

Orientacao técnica do processo de trabalho dos CRAS por meio de oficinas, rodas de
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conversa e treinamento em servico junto a equipes municipais, realizacdo de oficinas regionais

sobre a operacionalidade da Metodologia do Acompanhamento Familiar;

° Criac@o de um Banco de Dados ou sistema operacional dos trabalhadores do SUAS no
Estado, atualizado pela coordenacdo da Gestdo do Trabalho (SGS) que permita o

acompanhamento das ac6es de formacao e capacitacéo;

° Fazer capacitacdo com as demais subsecretarias, principalmente a SSPOA que
compde o FEAS, sobre a gestao do SUAS;

° Estruturacdo, implantacdo e implementacéo da &area de Vigilancia Socioaasistencial de
maneira formal na estrutura das Secretarias Municipais;

° Capacitacdo para os Gestores e Técnicos sobre a Competéncias Profissionais e

“Processo de Trabalho”;

° Propor Curso de atualizacdo para refletir sobre a pratica do dia a dia visando a

transformacé&o das praticas profissionais em e do “processo de trabalho”;

Tabela 03 - Tipologia dos problemas mais comuns em processos de trabalho — Conselho

Estadual de Assisténcia Social —= CEAS

TIPOS DE PROBLEMAS INTERNOS- CEAS

e Auséncia de quadro préprio, inseguranga do vinculo empregaticio;

e Definir procedimentos internos para as diversas demandas direcionadas a Comisséo de
Legislacdo e Normas;

e Auséncia de conhecimento especifico para o cumprimento das competéncias dos
conselheiros;

e Dar continuidade as Capacita¢@es iniciadas em 2015 para os Conselheiros Estaduais;

SOLUCOES PARA PROBLEMAS INTERNOS IDENTIFICADOS CEAS

e Concurso para o quadro de RH da SEASDH que atenda ao perfil da NOB RH;
e Analise da Alteragdo da Lei de Criagcdo dos CMAS;
e Monitoramento e Divulgacdo aos CMAS da legislacdo e normativas do CNAS;

e Elaboragdo de Seminarios e Encontros;

e Recebimentos de Dendncias com analise e proposta de encaminhamento ao érgao

competente.

e Ofertar capacitacdo com esse fim.

e Instituicdo de agendas para nivelamento e trocas de saberes por meio da coordenacgdo de

capacitacao sendo parte das atividades do nucleo de capacitacdo permanente;

26



TIPOS DE PROBLEMAS EXNTERNOS- CEAS

e Necessidade de adequacéo da Lei de Criacdo dos Conselhos Municipais de Assisténcia
Social - CMAS

e Participacdo na Conferéncia Nacional de Assisténcia Social

e Divulgar junto aos Conselhos de Assisténcia Social e aos 6rgdos gestores a Resolugéo
CNAS n° 237/2006, que da diretrizes para a estruturagdo, reformulacdo e funcionamento
dos Conselhos;

e Capacitacdo regionalizada com o CEAS / CMAS em municipios SEDE, para orientac8es
quanto a aplicacdo do IGD/PBF e IGD/SUAS, bem como no acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo do Controle Social;

e Articulagdo necessaria com a Superintendéncia de Conselhos Vinculados da SEASDH e

com o0 CNAS e Foéruns.

SOLUGCOES PARA PROBLEMAS EXTERNOS IDENTIFICADOS CEAS

e Fazer capacitacdo com os CMAS para a adequacédo da Lei de Criacdo dos Conselhos em
conformidade com a LOAS. Lei 8.742/93 alterada pela lei 12.435/11;

e Fortalecer as Comissfes dando continuidade aos trabalhos realizados ;

e Instituicdo de agendas para garantir a realizacdo das capacitagoes;

e ReuniBes e estabelecimentos de encontros que oportunizem o fortalecimento dos

conselhos e das comissdes tematicas.

V.b- PERFIL ALUNOS CAPACITA SUAS\NECESSIDADES DE
CAPACITACAO

A primeira coleta de dados avaliada tem como alvo técnicos municipais inscritos no
CapacitaSUAS, no ano de 2013, cuja analise pode evidenciar as necessidades e 0s
desafios para a capacitacdo dos trabalhadores do SUAS nos 92 municipios. O
levantamento realizado teve como foco técnicos/alunos dos Cursos do
CapacitaSUAS da 12 fase, o Curso 1 — Introdugédo ao Provimento dos Servicos e
Beneficios do SUAS e Implementacdo de Acbes do Plano Brasil sem Miséria
realizados nas Regifes Metropolitana, Baixadas Litoraneas nos e Médio Paraiba,
com o total de 1.590 inscritos, e a extracdo de dados realizada em 01/06/2016. No
processo de inscricdo nos Cursos do Capacita SUAS (Fase 1), os alunos
preencheram formulério de inscricdo (Anexo 01) que teve como objetivo também

levantar o perfil do participante. A inscricdo nos cursos ficou condicionada ao seu
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preenchimento, cabendo a SEASDH utilizar os dados para formacao de um Banco
de Dados dos Trabalhadores e o Cadastro de Inscrigbes encaminhado a Instituicdo
de Ensino Superior executora contendo informacgdes pessoais, formacao e cursos
realizados, bem como dados institucionais que configuram o perfil dos alunos
participantes.

O instrumento utilizado teve também o objetivo de levantar o grau de conhecimento
dos fundamentos, legislagdo e normativas do SUAS, de acordo com as categorias
abaixo. E para tal foi instituido niveis de conhecimento (inicial, intermediario e
avancado), para analise feita pela Gestdo do Trabalho, que devera subsidiar o

Quadro Geral de Necessidades de Capacitacdo 2016-2019:

Nivel inicial: O aluno deve ser considerado neste nivel, se tiver conhecimento que
seja capaz de descrever o funcionamento do sistema (SUAS); com a compreensao
do papel do cada ente federado para seu funcionamento. Também é essencial que
possa demarcar as diferencas entre Assistencialismo e as propostas da Assisténcia
Social como politica de direito.

Nivel intermediario: O aluno deve ser considerado neste nivel se apresentar
conhecimento sobre os fundamentos, processo histérico e politico de construcéo da
politica de Assisténcia Social, mas relativo conhecimento e habilidade no uso da
metodologia e os processos de trabalho, no que tange a implementacdo dos planos,
programas, projetos, servicos e beneficios demonstra seguranca relativa.

Nivel avancado: O aluno deve ter conhecimento do processo histérico e politico de
construcdo da politica de Assisténcia Social; capacidade critica para analisar as
normativas existentes; conhecimento e técnica na operacionalizacdo os planos,
programas, projetos, servicos e beneficios; e por isto vem sendo atuante no
processo de trabalho na construcdo do SUAS. Neste sentido, torna-se fundamental
refletir sobre a construcdo desses espacos onde o trabalho se realiza como espaco
de troca e reflexdo e que permitem aos trabalhadores suspender o cotidiano e
reconstrui-lo a luz dos conceitos e paradigmas.

Considerando as categorias apresentadas, um dos questionamentos levantados foi
guanto ao grau de conhecimento sobre as normativas do SUAS (Ex.: LOAS, NOB-
SUAS, NOB-RH, ENTRE OUTRAS), e 0 maior numero dos inscritos 896 (56%)
declarou ter nivel Intermediario de conhecimento, em seguida 442 (28%) nivel

avancado e o menor numero afirmou ter nivel inicial.
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Outra indagacdo foi no tocante ao conhecimento de orientacdes, que tratam da
operacionalizagao dos servigos, tais como, conhecimento da Tipificacdo de Servigos
Socioassistenciais, do Caderno de Orientacdes Técnicas do CRAS, da Proposta de
Metodologia de Acompanhamento Familiar para o Estado do Rio de Janeiro, do
Caderno de OrientacBes Técnicas do PAIF vol. | e Vol. Il, do Protocolo de Gestéo
Integrada e de Beneficios e Servicos, entre outros. Apds a andlise dos dados
coletados identificou-se que 888 (56%) tém nivel intermediério de conhecimento, 435
(27%) nivel avancado e apenas 267 (17%) encontra-se no nivel inicial. A seguir o

Grafico 06 com os resultados.

Gréfico 06 — Conhecimento das principais Normativ

Conhece as principais normativas do SUAS?

m Avancado
® Intermediario

Inicial

Fonte: SEASDH - 2016

Outra questdo abordada foi relativa as agendas prioritarias do governo estadual e
federal, como o Plano Brasil Sem Miséria, Plano "Crack: E possivel vencer", Plano
Nacional de Pessoa com Deficiéncia: Viver sem limites, Programa Renda Melhor,
Programa Renda Melhor Jovem, entre outros. Do mesmo que 0s outros
qguestionamentos, a maioria 905 (57%) alegou ter conhecimento intermediario, em
oposicao aos ultimos dados apresentados, foi seguido de 522 (33%) de nivel inicial e
a menor parte 163 (10%) com nivel avangado. O Grafico 07 apresenta os dados:
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Grafico 07 — Conhecimento das agendas prioritarias nacionais e Estaduais

Conhece as agendas prioritarias nacionais e estaduais?

® Avangado
m Intemediario

= Inicial

Além disso, também foi investigado a acerca da seguranca do profissional em
realizar o trabalho acompanhamento sociofamiliar e/ou casos de violacéo de direitos,
do mesmo modo, a maioria 827 (52%) afirma ter nivel intermediario de
conhecimento, 556 (35%) nivel avancado e apenas 207 (13%) de nivel inicial,

conforme demonstra o Grafico 08.
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Gréfico 08 (Sente-se seguro profissionalmente para fazer o Acompanhamento Sociofamiliar)

SENTE-SE SEGURO PROFISSIONALMENTE PARA REALIZAR O ACOMPANHAMENTO SOCIOFAMILIAR E/OU CASOS
DE VIOLAGOES DE DIREITOS?

u Avangado
1 Intermediario

u Inicial

Fonte: SEASDH - 2016

Quanto a participacdo em capacitacbes sobre Servicos e Beneficios
socioassistenciais, sem discriminar a instituicdo que ofertou o Curso, 55% dos
participantes afirmaram ter participado de alguma capacitacdo em contraposicdo a
45% que néo o fizeram, resultado apontado no Gréfico 09.

Grafico 09 — participagdo em alguma Capacitacdo sobre servicos e beneficios

JA PARTICIPOU DE ALGUMA CAPACITACAO
SOBRE SERVICOS E BENEFICIOS?

Fonte: SEASDH - 2016

Quanto a escolaridade, verificamos que a maioria dos trabalhadores inscritos, um
total de 1.041 (65,5%) possui Ensino Superior, 467 (29,4%) Especializacao/MBA, 48

31



(3,0%) Mestrado, 27 (1,7%) Ensino Médio, respectivamente, cabendo ressaltar a
participagéo de 7 (0,4%) Doutores no curso de capacitagdo. Neste sentido evidencia-
se nos dias atuais a tendéncia a profissionalizacdo e a qualificacdo dos
trabalhadores sociais na politica publica de assisténcia social no estado, conforme

demonstra o Grafico 10:

Grafico 10 — Escolaridade dos Trabalhadores inscritos — Capacita SUAS (curso 1)

ESCOLARIDADE DOS TRABALHADORES INSCRITOS -
CAPACITASUAS (CURSO 1)

= DOUTORADO
B MESTRADO
ESPECIALIZACAO/ MBA
1041 ® ENSINO SUPERIOR
® ENSINO MEDIO

0 200 400 600 800 1000 1200 Fonte: SEASDH - 2016

Em relacdo a carga horaria, observa-se no Grafico 11 que o maior percentual de
trabalhadores se encontra na faixa de 30 horas semanais, totalizando 777 (48,9%)
trabalhadores, em seguida, temos um numero médio de profissionais com 40 horas
semanais 499 (31,4%) e respectivamente, 249 (15,7%) com 20 horas semanais, 0
que pode revelar que os trabalhadores possuem vinculos empregaticios em outros
municipios. Ainda podemos destacar que 34 (2,1%) declaram trabalhar mais de 40
horas semanais e em contrapartida 25 (1,6%) afirmaram ter uma carga de 16 horas
semanais, e ainda, uma faixa de 6 (0,4%) com menos de 16 horas semanais de

trabalho.
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" Menos de 16 horas semanais ® Mais de 40 horas semanais = 40 horas semanais

= 30 horas semanais ® 20 horas semanais ® 16 horas semanais

34
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Gréfico 11 - Carga horéria dos trabalhadores inscritos — CapacitaSUAS (curso 1)

No que se refere ao vinculo empregaticio, evidenciamos o maior numero de
servidores estatuarios com um total de 608 (38,2%), que se deve a exigéncia do
Termo de Referéncia, que estabelece a prioridade no processo de inscricdo aos
servidores que comprovem vinculo efetivo com a administracdo publica municipal ou
estadual (conforme o caso). Logo depois, 447 (28,1%) declararam se enquadrar na
categoria contrato temporario, 306 (19,2%) tem cargo comissionado, seguidos de 95
(6,0%) que afirmaram ser prestador de servicos, 86 (5,4%) terceirizados, 35 (2,2%)
celetistas, 3 (0,2%) séao trabalhadores cedidos, 2 (0,1%) afirmaram prestar
Assessoria/Consultoria, e por fim, 6 (0,4%) mencionam, ainda, ter outros tipos de

vinculos empregaticios.
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Gréfico 12 — Vinculo Empregaticio dos Inscritos - CapacitaSUAS (curso 1)
VINCULO EMPREGATICIO DOS INSCRITOS - CAPACITASUAS (CURSO 1)

Assessoria/ Consultoria | 2
Cedido | 3
Celetista B 35
Comissionado I 306
Contrato Temporario I 447
Estatutario I 608
Estagiario | 2
Terceirizado I 386
Prestador de servicos I 95
Outros 1 6

Fonte: SEASDH - 2016

O Grafico 13 Refere-se aos resultados obtidos com o Instrumental de Monitoramento
do Assessoramento Técnico da Superintendéncia de Gestdo do SUAS. Este
instrumental de monitoramento teve inicio em 2015, e esta sendo estendido as
demais superintendéncias de Prote¢do Social Basica e Especial, para que possam
realizar o monitoramento de seus atendimentos aos municipios. O objetivo do
instrumental é possibilitar a tabulacdo e sistematizacdo das informacdes dos
assessoramentos técnicos realizados pela equipe técnica da Gestdo do SUAS,
buscando um olhar mais atento das demandas especificas dos municipios no
decorrer do ano. Esperamos com este instrumental otimizar e qualificar nosso
assessoramento técnico assim como o planejamento das nossas acfes de
assessoramento, capacitacdo e formacdo junto aos municipios. Onde pudemos
observar que a maior demanda é em relacdo a Prestacdo de Contas 23,9%, a
segunda Plano de Acdo 19,1% e a terceira 13,0 % procurou informacdes sobre

Cofinanciamento Federal.
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Grafico 13 - Demandas a Superintendéncia de Gestao do SUAS 2015-2016

DEMANDAS DA SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DO SUAS 2015-2016

Prestacdo de Contas

Plano de Ag¢do
Cofinanciamento Federal
Utilizacdo de Recursos
Cofinanciamento Estadual
Sistemas MDS

Legislacdo

Beneficios Eventuais
Vigilancia Socioassistencial
Plano de Aprimoramento
Instancias de Pactuacdo
Regulacdo (Notas técnicas/Orientacdes)
Maonitoramento e Avaliacdo
Conselho

Censo SUAS

Solicitacdo de Capacitacdo
Orientacdo de Capacitagdo
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Mesa de Negociacdo
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Fonte: Monitoramento de Assessoramento Técnico - SGS/SEASDH 2016

Panorama dos Dados Levantados

A) Quanto a Tipologia de Problemas na Gestdo do SUAS, na Protecao Basica,

na Protecdo Especial de Média e Alta Complexidade foram evidenciados a auséncia

de:

e Padrado técnico operacional nos processos de trabalho no CRAS, CREAS e

Centro POP;

e Oferta de servicos no trabalho pautado no diagndéstico territorial;

e Operacionalizacdo da metodologia de acompanhamento familiar;

e Articulacdo da Rede Socioassistencial,

B) Quanto ao Perfil dos alunos CapacitaSUAS/12 Fase; identificou-se que:

e Num universo de 1 125 alunos 56% demonstrou ter conhecimento das

principais normativas do SUAS;
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e 56% afirma conhecer a proposta de Metodologia de Acompanhamento
Familiar;
e 52% diz se sentir seguro para sua operacionalizagéo;

e 65% dos alunos possuem ensino superior.

C) Em relacédo as demandas municipais levantadas pela Superintendéncia de
Gestéo do SUAS em 2015 o quadro evidencia que:
e 23, 9% apresentou demanda acerca da Prestacdo de Contas;
e 19,10%, apresentou duvidas em relacdo ao Plano de Acao;

e 13,0% apresentou demandas acerca do Cofinanciamento Federal.

Numa analise inicial ha evidencias de a necessidade das acBes de capacitacdo
terem como foco “processos de trabalho” em relacdo a Gestdo do SUAS, da
Protecdo Basica, e da Protecdo Especial de Média e Alta Complexidade, no sentido
de refletir sobre as lacunas existentes em relacdo as competéncias profissionais
(conhecimento, habilidade técnica e atitudes/valores). Em relacdo ao levantamento
do perfil de alunos/CapacitaSUAS o que se evidencia é que conhecer a regulacdo e
as orientacfes € o primeiro passo; mas nao suficiente para o salto necessério para
“resignificar®” as ofertas e consolidar o direito socioassistencial.

Nesse sentido, as ac¢des de capacitacdo devem nortear os conteudos programaticos
das acdes de capacitacdo nesta direcdo. Quanto ao Monitoramento das Demandas
Superintendéncia de Gestdo o0s conteudos das capacitacdes devem buscar
responder as necessidades evidenciadas quanto a Prestacdo de Contas, Plano de
Acdo e Cofinanciamento Federal. As demandas de capacitacdo devem nortear a
oferta de cursos para os percursos formativos; e os tipos de capacitacdo para 0s
trabalhadores da assisténcia social a serem ofertados pelo PEEP 2016-2019. Ao
lado desse levantamento pudemos perceber que houve uma modificagdo gradual no
conteldo das acbes de capacitacdo, passando das demandas espontaneas por
cursos técnico para trabalhadores e conselheiros de carater individual, para a
abertura de formacéo e capacitacéo para todos os trabalhadores. Mais recentemente
pudemos observar a emergéncia do planejamento de acbes na perspectiva da
educacdo permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social de carater coletivo,

6 SILVEIRA, Isolda Jucimeri, Gesto do Trabalho no &mbito do SUAS: Uma Contribuicdo Necessaria para
Resignificar as Ofertas e Consolidar o Direito Socioassistencial, Brasilia, dezembro, 2011, p. 54
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gue deve ter como preocupacédo central os problemas identificados no dia a dia de
trabalho. E importante sinalizar que o PEEP-SUAS/RJ encontra-se em sua primeira
fase de implementacao, e, portanto, € preciso refletir sobre os resultados com um
olhar histérico, e com isso saber tratar das diferencas trazidas pela proposta da
educacao permanente. O estado avancou especialmente por meio da realizacdo de
um grande numero de Cursos e Oficinas ao longo deste periodo, que atenderam as
demandas dos técnicos de nivel superior da SEASDH e dos municipios sob
responsabilidade da Gestdo do Trabalho. E importante sinalizar as capacitacdes
realizadas pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social no ano de 2015, deram
inicio ao processo de qualificacdo dos conselheiros e das secretarias executivas
municipais.

Até esse momento a educagcdo permanente passou a ser realidade no estado com a
implementacdo do PEEP 2012-2015. De outro lado em relacdo aos resultados ha
muito que caminhar para caminhos metodoldgicos iluminados pelo encontro da
teoria com a prética na direcdo da Assisténcia Social como direito no estado do Rio
de Janeiro.

E importante sinalizar que o programa CapacitaSUAS (Resolucdo CNAS n° 8, de
2012) alcangou até o momento em parceria do estado com o MDS e a IES executora
cerca de 50% da meta prevista de técnicos municipais capacitados no estado),
guando ofertou o Curso Provimento de Servicos e Beneficios.

Outro aspecto hd que se destacar a necessidade de se reconhecer as
funcdes/ocupacbes que foram se constituindo ao longo desse periodo com o
trabalho social, em resposta as especificidades da expressdo da questdo social
encontrada, e a necessidade de se constituir estratégias para as capacitacdes
sistematicas e permanentes para os trabalhadores de nosso estado.

O processo de capacitacdo deve se atender as orientacbes da Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS 2006), que dispde sobre as
acOes de valorizacdo dos trabalhadores; no que se refere a perspectiva de
qualificacéo do trabalho.

Para organizar essa agcdo a NOB/SUAS indica em seu artigo 12, responsabilidades
comuns do governo federal, estado, Distrito Federal e municipios de implementar a
Gestao do Trabalho e a Educacdo Permanente; e instituir a capacitacao de gestores,

trabalhadores, dirigentes de entidades e organizacfes, usuarios e conselheiros de
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assisténcia social. Contudo cabe especificamente aos estados e ao Distrito Federal
instituir o Plano Estadual/Distrital de Capacitacdo e Educacdo Permanente’.

A instituicdo do PEEP 2012- 2015 introduziu nova abordagem politico-pedagdgica
com a finalidade de garantir respostas positivas aos trabalhadores, gestores,
conselheiros e usuarios da assisténcia social. Neste sentido, o estado ainda precisa
avancar, pois neste periodo alcangamos na sua grande maioria no processo de
capacitacdo, apenas trabalhadores/técnicos de nivel superior. Como parte do
movimento previsto nas responsabilidades do estado na implementacdo do PEEP
2012-2015/SUAS, a implementacéo dos arranjos necessarios e ofertas de educacéao
continuada e permanente que ainda precisa ser ampliada para todos os atores
envolvidos em todas as é&reas da politica. Do ponto de vista da qualificacdo
profissional como politica para formacéo dos trabalhadores do SUAS, uma primeira
guestdo que se coloca é a definicAo sobre quais competéncias, individuais e
coletivas sdo requeridas e as que realmente sédo realizadas nos processos de
trabalho de quem atua na gestéo, no provimento de servicos e beneficios; para que
se possa identificar as lacunas existentes em cada area de trabalho.

Conforme Egli Muniz (2012),® afirma os conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores a serem desenvolvidos sao necessarios, nao apenas na dimensao técnico-
operativa” referenciada nas normas Operacionais e Guias de Orientacdo Técnica do
SUAS, mas também na dimensdo que aponta para 0 compromisso ético-politicos
"dos trabalhadores sociais. Ela propde o conceito de competéncias que deve ser
adotado pelo SUAS como aquele em que os trabalhadores precisam assumir
responsabilidades frente a situacOes de trabalho complexas, 0 que exige um
conjunto de conhecimentos e habilidades profissionais, porém, mais do que isso,
uma postura ética, pois impde aos trabalhadores que superem a atuagcdo como
simples executores de programas para a de viabilizadores de direito.

Como pudemos observar nas discussdes nas oficinas e cursos realizados ao longo
deste periodo ha a necessidade de mudar substancialmente os processos de
trabalho na direcdo de responder as necessidades e demandas dos individuos e
coletividades; no sentido do compromisso com a prestagéo de servigos de qualidade

e na democratizacdo das informacdes para estimular a participacdo ativa dos

7 Caderno de Estudos Desenvolvimento Social em Debate- CAPACITASUAS: Os Desafios da Educagio
Permanente p. 64 e 65, 2015

8 MUNIZ, Egli, Caderno de Estudos, Desenvolvimento Social em Debate- CapacitaSUAS: Os Desafios da
Educacdo Permanente do SUAS, p.65, MDS, Brasilia 2015
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usuarios nas decisdes institucionais, consciente e critica no mundo do trabalho e na
esfera social. (Muniz, 2012, p. 31).

A partir dessa premissa afirmamos a necessidade de criarmos instrumentos de
avaliacdo para medir o tipo de resultado alcancado no estado, tendo em vista o
monitoramento das acfes de formacdo e capacitacdo realizadas com a criacao
instrumentos pela Gestao do Trabalho e equipe de Vigilancia Socioassistencial e uso
de ferramentas ofertadas pela SAGI/MDS.

Em razdo dessa avaliacdo os projetos pedagogicos dos cursos de capacitacdo a
serem ofertados no periodo 2016-2019, devem buscar o desenvolvimento de
competéncias socioprofissionais que desenvolvam conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores compreendidos na tridimensionalidade técnica, ética e politica
requeridas para que os trabalhadores do SUAS possam qualificar de fato suas

acles socioassistenciais.

V- DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE CAPACITACAO

A partir da analise dos dados coletados acima e através de questionarios aplicados
pelas equipes da SEASDH com técnicos dos municipios, que participaram das
seguintes capacitacbes no ano de 2015: Oficinas de Aprendizagem Internas, |
Seminario Interno da Gestdo do SUAS no Estado do Rio de Janeiro, Encontros
Regionais para Operacionalizacdo do SUAS; além das Oficinas de Alinhamento do
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e das Oficinas de
Avaliacdo do CAPACITASUAS com a UFRJ (universidade contratada). Neste
sentido apresentamos o Quadro Geral de Necessidades que ira subsidiar o

conteudo programatico dos cursos a serem ofertados no periodo 2016-2019.
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Tabela 03 - Quadro geral de Necessidades de Capacitacao

Quadro Geral das Necessidades para Capacitacdo\ em 2016-2019

Subsidiar a compreensado de “processo de trabalho” como contraponto a agdes pontuais,
fragmentadas realizadas no dia a dia de trabalho; a partir de reflexdo sobre referencial tedrico,

técnico e ético politico que fundamenta a protecao social como direito;

Saber identificar as competéncias necessarias ao desempenho das diferentes funcdes, e
atribuicbes funcionais concebidas para contribuir na efetivacdo da missao institucional nos
locais de trabalho, a partir do reconhecimento das competéncias existentes nos CRAS/CREAS

realizadas pelos trabalhadores no seu dia a dia;

Identificar a lacuna de competéncias para realizar o cotejamento entre as competéncias

necessarias e as existentes no dia a dia de trabalho na gestdo dos CRAS e CREAS;

Reconhecer a necessidade de definir novas estratégias diante das disputas de diferentes
projetos politicos, antagbnicos ao ideario proposto na Constituicdo Cidada e na PNAS de 2004;

para que o trabalhador social concretize seu papel de viabilizador de direitos;

Dar conhecimento sobre as informacdes elaboradas pela Vigilancia Socioassistencial para
conhecimento dos trabalhadores, de forma a permitir o dialogo com o fazer profissional e seus

resultados;

Dar condicéo para a operacionalizacao da fun¢do Vigilancia Socioassistencial, no sentido de
viabilizar propostas de servicos na direcdo da coletivizagdo das demandas, e na sua
articulacdo com as demais politicas sociais setoriais, assim como com 0s movimentos e

organizagdes sociais nos territorios onde estéo localizados os CRAS/ CREAS;

Dar seguimento ao aprofundamento da constru¢cdo da Rede Socioassistencial no sentido de
viabilizar a articulacéo interna dos servicos, da interdisciplinaridade e intersetorialidade na

gestdo da politica; qualificando a oferta dos servigos socioassistenciais nos territorios;

Realizar capacitacdes na direcdo da integracdo das a¢bes dos profissionais do SUAS com a
perspectiva de trabalho de equipe e coadunar suas a¢des no dia a dia de trabalho; ampliar sua

organizacdo e mobilizacdo na direcéo da luta pelos seus direitos como trabalhador;

Trabalhar na proposta de integracdo dos profissionais do SUAS com a perspectiva de
coadunar seus projetos éticos-politicos, com principios e diretrizes da Politica de Assisténcia

Social em vigor;

Ampliar o campo de pesquisa no ambito de servicos e da academia e producdo de textos nos
espacos de estudo com objetivo de formar profissionais competentes tecnicamente, mas

também politicamente comprometidos em torno do direito social.
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VI-  PLANO ESTADUAL DE EDUCACAO PERMANENTE 2016-2019

O Plano Estadual de Educacdo Permanente do (SUAS) atende as diretrizes e
principios da Politica Nacional de Educagdo Permanente (MDS), para a instituicdo
da perspectiva pedagodgica, fundada na Educacdo Permanente na Assisténcia
Social. Os tipos de acdo de formacdo compreendidas no ambito desta Politica
devem destinar-se aos trabalhadores do SUAS com ensino fundamental, médio e
superior que atuam na Rede Socioassistencial governamental e ndo governamental,
assim como o0s gestores e agentes de controle social no exercicio de suas
competéncias e responsabilidades. Neste sentido, no quadriénio que segue o PEEP
2016-2019 é necessario ampliar seu campo de atuacdo para envolver outros atores
profissionais (nivel médio e fundamental) no processo de capacitacdo, ja que todos
os trabalhadores do SUAS sé&o o publico alvo da Politica de Capacitagéo. Por esta
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razdo a SSASDG investe para que a cultura da educacdo permanente se torne

realidade para todos os trabalhadores no estado

Vll.a- PRINCIPIO DA EDUCACAO PERMANENTE NO SUAS

Educacdo Permanente ndo se refere apenas a processos de educacdo formal.

Em um sentido mais amplo, ela diz respeito a formacao de pessoas visando a

dota-las das ferramentas cognitivas e operativas que as tornem capazes de

construir suas proprias identidades, suas compreensdes quanto aos contextos

nos quais estdo inseridas e seus julgamentos quanto a condutas, procedimentos

e meios de acao apropriados aos diferentes contextos de vida e de trabalho e a

resolucao de problemas.

Nos marcos da NOB/RH/SUAS/2006, a aplicacdo dessa perspectiva politico-

pedagdgica ao SUAS encontra-se definida pelos seguintes tdpicos:

a) A Educacdo Permanente é fundamentada na qualidade dos servigos,

b)

c)

d)

f)

9)

programas, projetos e beneficios socioassistenciais;

Realiza-se de forma sistematica e continuada, sustentavel, participativa,
nacionalizada, descentralizada; avaliada e monitorada;

Produz, sistematiza e dissemina conhecimentos, direcionados ao
desenvolvimento de competéncias e capacidades técnicas e gerenciais,
ao efetivo exercicio do controle social e do protagonismo dos usuarios;
Prima pelo investimento em mudltiplas formas de capacitacdo e formacao,
adotando instrumentos criativos e inovadores, adequando-os aos
diferentes publicos da Politica de Assisténcia Social e garantindo a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia;

Respeita a diversidade e as especificidades territoriais na elaboragcéo das
acOes de capacitacdo e formacao;

Prevé acompanhamento, monitoramento e avaliacdo da educacao
permanente;

Integra e amplia os espacos de debate entre as instancias de gestéo,

controle social, instituicdes educacionais e movimentos sociais.
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Perspectiva Pedagdgica que ira orientar a a educacdo permanente proposta no
PEEP 2016-2019 tem como foco®:

) Na centralidade dos processos de trabalho e praticas profissionais;

1)) Na interdisciplinaridade;

11)) Na aprendizagem significativa;

V) Na historicidade, na diversidade sociocultural e territorial;

V) No desenvolvimento de capacidades e competéncias requeridas pelo

SUAS.

Educacdo Permanente significa: processo continuo de atualizacdo
e renovacdo de conceitos, praticas e atitudes profissionais das
equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do
movimento historico, da afirmacdo de valores e principios e do
contato com novos aportes tedricos metodolégicos, cientificos e
tecnologicos  disponiveis. Processo esse mediado pela
problematizagao e reflexdo dos “processos de trabalho” quanto as
experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes e que
orientam a acdo desses sujeitos no contexto organizacional ou da

propria vida em sociedade.

Centralidade dos “Processos de Trabalho e das Praticas Profissionais”

A Resolucdo CNAS N° 4 de marco de 2013,1° situa que no ambito organizacional do
SUAS, a implantacdo da perspectiva da Educacdo permanente deve partir do
reconhecimento da centralidade dos processos de trabalho e das praticas
profissionais relacionadas a gestado participativa e ao provimento dos servicos e
beneficios socioassistenciais para a estruturacao dos processos de planejamento e
implementacéo de acbes de formacéo e capacitagao.

Essa centralidade resulta do papel que os processos de trabalho e as praticas
profissionais desempenham como principais mediadores da gestdo descentralizada

e participativa do SUAS e da concretizacdo dos servigcos e beneficios ofertados. De

9 Resolugdo CNAS N2 6, de 13 de abril de 2016 que estabelece parametros para a Supervisdo Técnica no ambito
do SUAS, em consonancia com a Politica nacional do SUAS-PNEP/SUAS.

10 MDS, RESOLUCAO CNAS N2 4, DE 13 DE MARCO DE 2013, que institui a Politica Nacional de Educagdo
Permanente do SUAS/PNEP/SUAS, P. 16
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forma que, a promocéao de melhorias na qualidade dessa gestéo e desse provimento
exige, necessariamente, a qualidade daqueles que planejam, organizam, operam e
exercem o controle social do Sistema: os gestores, os trabalhadores e os
conselheiros.

Em consequéncia, o planejamento, a oferta e a implementacdo de acdes de
formacdo e capacitacdo para o SUAS devem responder as questdes, demandas,
problemas e dificuldades que emergem dos processos de trabalho e das préticas
profissionais desenvolvidas pelos trabalhadores. Condicdo necessaria para
realizacdo de duas das principais finalidades desta Politica Nacional de Educacéo
Permanente: a) desenvolver as competéncias necessarias e essenciais a melhoria
continua da qualidade da gestdo do SUAS e do provimento dos servicos e
beneficios socioassistenciais; b) modificar processos de trabalho e praticas
profissionais inadequados ao atual paradigma da Assisténcia Social, entendida
enquanto politica de direito ndo contributiva, inserida no ambito da Seguridade
Social.

Tanto o desenvolvimento de competéncias quanto a modificacdo de processos de
trabalho e de praticas profissionais, objetivos almejados por essa politica, devem
estar orientados para a valorizacdo da populagédo atendida e para a consequente
ruptura com a concepgao discriminatédria de “necessitado” e com a subalternizacao
dos usuarios do SUAS. Nesse sentido, a Educacdo permanente deve induzir nos
trabalhadores e equipes profissionais um estado de permanente questionamento e
reflexdo acerca da pertinéncia e adequacdo de seus processos de trabalho e
praticas profissionais quanto ao reconhecimento desses usuarios, enquanto sujeitos
de direitos e capazes de agir para a modificacdo da realidade, e quanto a
integralidade dos contextos de vida, demandas e aspiracdes das populagcdes com 0s
quais trabalham.

A partir das diretrizes e principios assinalados e da avaliacdo dos resultados do
PEEP 2012-2015 resolvemos propor as “competéncias profissionais” e “centralidade
do processo de trabalho”, como questdes chaves, que irdo nortear os conteudos
programaticos nos cursos e oficinas ofertadas no PEEP 2016-2019 para ampliar a
capacidade de Protecdo Social no estado, com a qualificacdo dos servicos ofertados
a populacéo usuaria.

No estado do Rio de Janeiro um dos desafios da administracdo publica na
atualidade é de capacitar formuladores e prestadores de servi¢cos publicos em um
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cenario de ampliacdo das demandas sociais e complexidade da oferta das politicas
publicas. Nessa perspectiva, acfes de capacitacdo e formacdo para trabalhadores
sociais revelam-se como estratégias fundamentais para o aprimoramento da
prestacao de servigcos socioassistenciais aos cidadaos. Nesta perspectiva, a partir da
adocéao de acdes de formacao e capacitacdo para servidores publicos depreende-se
que, a variavel “capacidade de governo” estara fortalecida no caso das capacitagdes
ofertadas, favorecendo a capacidade de gestdo, administracdo e prestacado de

servicos socioassistenciais em todas as esferas do SUAS em nosso estado.

VIl-  REFERENCIAL TEORICO METODOLOGICO

Nos ultimos anos, o estado vem realizando esforcos significativos visando a
qualificagdo de trabalhadores e conselheiros com base em novo paradigma
socioassistencial, as competéncias necessarias ao exercicio das diferentes funcdes
profissionais, e relativas a gestdo participativa e ao controle social da Politica de
Assisténcia Social. As iniciativas desenvolvidas cumpriram importante papel no
fortalecimento da Assisténcia Social e do SUAS e, principalmente, permitiram o
desenvolvimento institucional de importantes saberes e capacidades na area do
planejamento de acdes de formacédo e capacitacdo de pessoas.!! Permitiram um
conhecimento mais refinado acerca das necessidades de formacdo e capacitacéo
gue emergem dos processos de trabalho estruturantes da gestdo descentralizada e
participativa do SUAS, e do provimento dos servi¢cos e beneficios socioassistenciais,
além de certa aproximacdo dos 6rgdos gestores a uma ampla rede de instituicdes
educacionais.
Assim, o cruzamento entre, de um lado, as demandas e os caminhos indicados
em relacdo a valorizacdo e qualificacdo dos trabalhadores da area e de outro
tendo em vista as conclusdes do balango das acbes de formacéao e capacitacao
desenvolvidas no periodo 2012-2015; permitem indicar a necessidade de um
novo formato de planejamento e oferta de a¢des de formacgéo e capacitacao para

0 SUAS no estado. Formato que seja capaz de'?:

1 BRASIL, MDS, Resolugio CNAS n° 4, de 13 de margo de 2013, p.10.
12 BRASIL, MDS, Resolugio CNASN 4, de 13/03, 2013
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a) Orientar o planejamento e a oferta das acdes de formacédo e capacitacao sob
a perspectiva politico-pedagédgica da Educacdo Permanente e sob o0s
principios da interdisciplinaridade, da aprendizagem significativa e da
historicidade;

b) Descentralizar atribuicbes relacionadas a realizacdo de diagndsticos de
necessidade de formacéo e ao planejamento, formatacédo e oferta de agdes
de formacdo e capacitacdo, garantindo, ao mesmo tempo, respeito a
diversidade regional e a unidade nacional do processo de qualificacao;

c) Fundar o planejamento instrucional sobre efetivos diagndsticos de
necessidades de formacdo e capacitacdo, centrando-os nos problemas e
guestdes que emergem dos processos de trabalho;

d) Desenvolver as capacidades e competéncias necessarias e essenciais a
melhoria da qualidade da gestdo, dos servicos e beneficios ofertados e do
atendimento dispensado a populacao;

e) Promover a oferta sistematica e continuada de acbes de formacdo e
capacitacdo de diferentes tipos e modalidades, que possibilitem aos
trabalhadores e conselheiros explorarem diferentes percursos formativos;

f) Incluir o conjunto de trabalhadores, agentes publicos e sociais envolvidos na
gestédo descentralizada e participativa do SUAS e no provimento dos servigos
e beneficios socioassistenciais;

g) Permitir o aprimoramento permanente por meio do monitoramento e avaliacdo
das acdes implementadas.

E importante sinalizar que a concepcéo da formacdo permanente no SUAS,
considerando o acumulo construido, esta direcionada a superacao de
praticas tradicionais e conservadoras, com consequente desenvolvimento de
competéncias e habilidades orientadas pelos principios e diretivas do SUAS e
pelas orientacdes éticas e técnicas, passando pela difusdo de conhecimentos
significativos e validados coletivamente.

O campo da assisténcia social, impulsionado por uma legalidade e institucionalidade

virtuosa, tem demandado novas e superiores condi¢des de trabalho e o exercicio do

controle democratico, tem exigido um trabalhador comprometido com a realizacao e
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a ampliacdo do direito a assisténcia social. Travessia necessaria no fortalecimento
de uma cultura democrética organica aos processos emancipatorios??.

Cabe aqui considerar que o PEEP 2016-2019 em sua construgéo, esta atento para
os diversos atores e relacdes institucionais, que se articulam necessariamente com o
SUAS em diferentes propostas e olhares pertinentes a Politica de Educacao
Permanente, bem como as pactuacdes da CIB e da CIT, as deliberacbes do
Conselho Estadual e das conferéncias estaduais e nacionais.

No estado do Rio de Janeiro 0 que se pretende € e a institucionalizacdo no ambito
do SUAS, da perspectiva politico-pedagogica e a cultura da Educacdo Permanente,
estabelecendo suas diretrizes e principios definindo os meios, mecanismos,
instrumentos e arranjos institucionais necessarios para sua operacionalizacao.

O planejamento da Educacdo Permanente é um momento estratégico que, para
além do cumprimento das praticas normativas, € um instrumento que deve expressar
conhecimento da realidade, das demandas de capacitacdo, e de sua capacidade
institucional de responder a estas necessidades.

Esse planejamento deve ser revisado permanentemente na sua relacdo com as
demandas dos trabalhadores sociais em consonéancia com as praticas profissionais,
que se transformam devendo imprimir uma construgdo participativa responsavel.
Desta forma, o Plano Estadual de Educacdo Permanente (2016-2019) reflete o
compromisso do estado em expor suas responsabilidades, decisbes e acoes,
desdobradas em metas da gestdo estadual em atendimento as prerrogativas
definidas na Politica Nacional de Educacédo Permanente. Com isso, este documento
tem uma dimenséo politica ao afirmar o compromisso e as responsabilidades do
governo do estado do Rio de Janeiro para a consolidacdo dessa politica.

As acdes de formacdo e capacitacdo a serem ofertadas serdo orientadas pela
perspectiva pedagogica da educacéo permanente.

A Educagédo Permanente ndo se confunde com a educagdo continuada. Ambas as
perspectivas podem ser aplicadas ao desenvolvimento de capacidades e
competéncias para o trabalho, entretanto enquanto a educagéo continuada se limita
a oferta de acdes educativas formalmente organizadas e ofertadas na forma de

cursos; a educacdo permanente, sem abrir mao deste recurso, objetiva entrar na

13 Gestdo do Trabalho no Ambito do SUAS: Uma Contribuicdo Necessaria para Resignificar as Ofertas e
Consolidar o Direito Socioassistencial, MDS, Brasilia 2011, p.19
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vida cotidiana das pessoas no ambiente de trabalho, mobilizando processos de
aprendizagem ativa e significativamente, intra e entre equipes de trabalho!4.

Ao proceder assim, a educacdo permanente oportuniza um aprendizado focado na
reflexdo sobre as praticas profissionais e aplicado a resolucdo de problemas e a
construcdo de solugcbes das dificuldades e inquietacdes relativas ao trabalho, no
local onde ele acontece.

Nesse contexto, as acOes de formacdo e capacitacdo formalmente organizadas séo
planejadas para reforcar e dar sistematicidade aos ‘processos de ensino-
aprendizagem que se desenrolam no contexto do préprio trabalho. Em ambos os
casos, a educacdo permanente pressupde a construcdo de praticas educacionais
ativas, dialdgicas, reflexivas e indutoras de processo de aprendizagem significativa %
novos conhecimentos, valores e habilidades, por parte de sujeitos que trabalham.

A aprendizagem significativa nao resulta, porém na simples adicdo de
conhecimentos e atitudes novos ao preexistente. Para além deste aspecto
quantitativo, a apreensdo significativa de novos conhecimentos, habilidades e
atitudes pode gerar importantes mudancas na significacdo e iluminar novos campos
e formas de aplicacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes preexistentes e até
mesmo promover o rearranjo global e qualitativo de relevantes atributos da estrutura
cognitiva dos individuos envolvidos na acéo formadora.

Nessa perspectiva, compreende-se que 0 manejo didatico-pedagogico das
experiéncias, das praticas, dos saberes, e dos valores éticos dos trabalhadores, de
modo a problematiza-los e sobre eles gerar reflexdo, permite a acdo formadora
evidenciar os conceitos, ideias e proposi¢cdes que compdem as estruturas cognitivas
do aprendiz e sobre eles operar a ancoragem de novos conhecimentos, habilidades

e atitudes.

Vlll.a- DIRETRIZES

De acordo com a regulacdo vigente, tendo por referéncias centrais a LOAS,
PNAS, NOB/SUAS 2005 e 2012, NOB-RH/SUAS e a Resolugdo CNAS N° 4, de
13 de marco de 2013 PNEP/SUAS, o presente Plano Estadual de Educacao

Permanente apresenta como diretrizes:

14 caderno de Estudos Desenvolvimento Social em Debate- Capacita SUAS: Os Desafios da Educacdo
Permanente do SUAS, p.47, Brasilia 2015-MDS
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A implementacdo dos principios de Educacdo Permanente no ambito da
Politica de Assisténcia Social, no estado do Rio de Janeiro;

O envolvimento de diversos atores no planejamento (equipe da SSASDG,
CEAS, COEGEMAS, NUEP), na execuc¢ao, monitoramento e na avaliacdo do
presente);

A avaliacdo e o monitoramento, a partir dos indicadores previsto neste plano,
bem como nas metas estabelecidas no (PPA 2014- 2017);

Fomento da articulacdo e da parcela com as entidades assistenciais, ado¢ao
de metodologias participativas que visem a aprendizagem significativa

favorecendo a desconstrucéo e a reconstrugéo de novos paradigmas;

VIIl.b - OBJETIVOS

Objetivo Geral

Institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva politico-pedagodgica e a
cultura da Educacédo Permanente, estabelecendo suas diretrizes e principios
definindo os meios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais
necessarios a sua operacionalizacdo e efetivacdo no estado do Rio de

Janeiro.

Objetivos Especificos

Realizar capacitagdo dos trabalhadores quanto a novos conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias tendo em vista aos problemas identificados
e as necessidades apresentadas tendo em vista o dia a dia de trabalho na
Gestéo, no CRAS e no CREAS no provimento de servicos e beneficios;
Realizar capacitagédo no sentido de ampliar o conhecimento e & compreenséo
do modelo sistémico de garantia dos direitos socioassistenciais instituido pela
Constituicdo Federa de 1988 e pela Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) de 1993, e suas atualizagdes, e consubstanciado no SUAS;

Oferecer aos trabalhadores do SUAS os instrumentos conceituais e
metodoldgicos que de consisténcia aos seus processos de trabalho e para
gue realizem o registro sistematico, reflexdo e avaliacdo quanto a adequacao
de suas praticas profissionais aos principios e diretrizes do SUAS e as reais
necessidades apresentadas pelos usuarios;
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VIl- ACOES DE CAPACITACAO/ METODOLOGIAS E ESTRATEGIAS/
RESPONSABILIDADE DA GT NO PERIODO DE 2016 A 2019

Metodologias Ativa: O GT utiliza um conjunto de métodos e técnicas que promovem
o desenvolvimento de atividades de aprendizagem e utiliza a problematizacao
participacdo criativa e dinamicas colaborativas, visando a construcdo coletiva do

saber.

e Rodas de Conversa/ Equipe Técnica da SEASDH (quinzenal)

A Roda de Conversa € uma proposta metodolégica quinzenal para uma
comunicacdo dindmica e produtiva entre trabalhadores sociais da Subsecretaria de
Assisténcia Social e Descentralizacdo da Gestdo. Esta técnica apresenta-se como
um rico instrumento para ser utilizado como pratica metodologica de aproximacao
entre sujeitos no cotidiano pedagodgico. As discusses nas Rodas de Conversa séo
pautadas nas percepcdes dos trabalhadores sobre a Politica de Protecdo Social, 0
SUAS e suas praticas profissionais no dia a dia de trabalho. Essa proposta tem
como objetivo qualificar os trabalhadores da gestdo estadual com todo o contetudo
necessario a consolidacdo do SUAS no estado. Propde ainda a troca de
experiéncias entre as superintendéncias, o estimulo a cooperagédo e a construcao
coletiva de Metodologia para o Assessoramento dos Técnicos do estado aos

Operadores municipais;

e Oficinas de Aprendizagem Regionais
Os técnicos da SSASDG, através da Gestdao do Trabalho e em parceria com as
superintendéncias de Gestdo, Prote¢cdo Social Basica e Especial em consonancia
com suas atribuicbes estaduais, procuram atender as demandas apresentadas pela
gestdo municipal e seus trabalhadores sociais ofertando as Oficinas de
Aprendizagem Regionais, de forma descentralizadas e na propria SSASDG, de
forma individualizada e/ou em grupos, conforme necessidade de capacitacédo ja
identificadas. A Metodologia Participativa a ser empregada tem como nucleo central
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a problematizacdo do dia a dia de trabalho nos equipamentos e na gestdo do SUAS.
As dinamicas a serem utilizadas serdo variadas para estimular a participacdo dos

operadores presentes;

e Capacitacado de Agendas Pactuadas:

Para novos gestores (anual): Essas capacitacdes sao realizadas pelo SSASDG,
através Coordenacdo da Gestdo de Trabalho e as demais superintendéncias do
SUAS, com objetivo de atender aos Gestores novos que assumem as secretarias
municipais. A mesma tem a finalidade de capacitar os novos gestores em relacao a
gestdo financeira e orcamentaria e a implantacdo do SUAS, pauta-se ainda no
desenho do pacto federativo, com competéncias e responsabilidades entre os trés
niveis de governo, e a materializacdo dos principios, diretrizes e 0s eixos
estruturantes da Politica Nacional de Assisténcia Social, que estabeleceu um novo
modelo de gestdo, com enfoque na prevencdo social, organizada por niveis de
complexidade: protecao social basica e especial, de média e alta complexidade.

e Oficinas/ Censo SUAS

De carater anual sao organizadas pela Gestao do Trabalho seguindo a orientacdo
da Vigilancia Socioassistencial em parceria com as outras superintendéncias (de
Gestao, Protecao Social Basica e Especial) com o objetivo de habilitar operadores
municipais do SUAS (da Protecdo Basica, Especial, Gestdo e Conselheiros) para o
preenchimento do Censo SUAS as oficinas séo realizadas em dois dias, a partir das

08 regides do estado.

e AcOes de Capacitacao / IES. Responsavel pela execucéo/ CapacitaSUAS

O CapacitaSUAS é um Programa Nacional de Capacitacido do Sistema Unico da
Assisténcia Social - SUAS, que tem como estratégia apoiar os Estados e o Distrito
Federal na execugcdo dos Planos Estaduais de capacitagdo do SUAS, visando o
aprimoramento da gestdo e a progressiva qualificagcdo dos servigcos e beneficios
socioassistenciais. O CapacitaSUAS tem como objetivo promover a capacitacdo dos
gestores, trabalhadores e conselheiros da Assisténcia Social, que pautada pela
Gestdo do Trabalho e a Educacdo Permanente, exige um novo perfil de
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trabalhadores, éticos e comprometidos com exercicio profissional. O CapacitaSUAS
vem ao encontro da necessidade de se consolidar a identidade dos trabalhadores do
SUAS, para que os mesmos ofertem servigos e beneficios socioassistenciais com
maior qualidade, atendendo as prerrogativas técnicas e metodoldgicas previstas no
SUAS.

O Programa encontra-se na primeira fase (2014/2016) contando com a participacéo
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) como executora dos cursos para
um publico de 2.250 trabalhadores do estado, que devera ser finalizado em julho de
2017. Ao mesmo tempo estamos para iniciar neste periodo (2016-2019) a segunda
fase do Capacita SUAS que contard com 6 (seis) cursos para atender 3.724
trabalhadores. A equipe da Gestdo do Trabalho tem como funcdo acompanhar e
monitorar o programa, e para tal instituiu uma equipe responsavel pelo

monitoramento.

Pablico alvo: A capacitacdo sera direcionada aos seguintes publicos: Gestores,
secretarios executivos do Conselhos, Coordenadores de CRAS e CREAS, Técnicos
de Referéncia de CRAS e CREAS, Centro Pop, Servicos Socioeducativo e
Fortalecimento de Vinculo e equipes de gestdo do SUAS.

Percurso Formativo “Gestdao do SUAS”

Congrega distintas iniciativas de formacdo e capacitacdo destinadas a geracao,
manutencdo e desenvolvimento de competéncias aplicadas especificamente ao
desenvolvimento da funcdo de gestdo do SUAS, em consonancia as normativas
vigentes (PNEP/SUAS, p. 42). Reune diferentes tipos de gestdo ao SUAS. Gestéo
de servigos, Gestdo e Organizacdo do SUAS; Gestao Articuladora e integrada ao
programa bolsa familia e com o Plano Brasil sem miséria; Gestdo do Trabalho e
educagdo Permanente, Gestdo da Informacdo do SUAS; Implantacdo da Vigilancia
Socioassistencial, Gestdo Financeira dos Fundos da Assisténcia Social; Gestéo
Articulada e Integrada com os Programas BPC na Escola, Gestdo e Organizacao da
Rede de Servigos Assistenciais; Monitoramento do SUAS;
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Percurso Formativo de Provimento de Servi¢cos Beneficios Socioassistenciais:
O objetivo deste percurso formativo € fornecer diferentes conceitos essenciais a
cada servico, funcdo e acdo e muni-los com metodologias necesséarias ao
desempenho das suas funcbes e execucdo de servicos. Este percurso formativo
inclui diferentes acbes de formacédo e capacitacdo destinadas especificamente a
geracdo, manutencdo e desenvolvimento de competéncias aplicadas
especificamente ao desenvolvimento da funcdo de provimento de servicos e
beneficios relacionados a) as competéncias individuais relacionadas ao
desempenho no quadro das Equipes de Referéncia ou nas atividades de apoio
finalistico a estas funcdes; b) relacionadas a articulacdo e combinacao sinérgica
dessas competéncias individuais para a resolucdo de problemas e a consecucao
dos objetivos comuns as equipes (2013 p. 42 e 43). As ac¢les de capacitacdo devem
garantir as discussfes sobre as provisdes para cada servico, tanto com a Protecao
Social Basica quanto os da Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade
e para os beneficios socioassistenciais;

Percurso Formativo Controle Social do SUAS

A partir da Constituicdo Federal de 1988 o Controle Social constitui-se como um
elemento indispensavel para a concretizacdo do acesso aos direitos sociais. A
LOAS, PNAS e NOB SUAS legitimam na Protecao Publica de Assisténcia Social os
principios do controle social e da participacdo popular como instrumento de
efetivacdo de gestdo politica, administrativo-financeira e técnico-operativa, com
carater democratico e descentralizado. O controle social, tem como foco espacos
privilegiados de sua efetivacdo as conferéncias e os conselhos. Enquanto elemento
constitutivo e instituinte da esfera publica, controle social deve ser articular-se aos
demais processos socio-politicos culturais, mediadores de conformacédo da esfera
publica.

Nesse cenario, o percurso formativo “controle social no SUAS” inclui as agdes de
formacdo e capacitagdo visando ao desenvolvimento das competéncias requeridas
para funcdo de controle social do SUAS. Objetiva-se aprofundar no interior dos
conselhos, no arcabouco tedrico, técnico e politico sintonizado com a Politica de

Assisténcia Social.
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Tipos de Acao de capacitacdo a serem ofertadas:

a)

b)

Capacitacdo Introdutéria com a carga horéria de 20 a 40 horas. Seu
objetivo é iniciar o processo de formacdo, promovendo um conhecimento
inicial do funcionamento do SUAS. Deve atender aos trabalhadores sociais
novos no estado ou nos municipios com carga horaria entre 20 e 40 horas
deve ser ofertada quando a demanda se fizer. A dindmica do curso se dara
através de Oficinas de Aprendizagem ou em formato de Seminario com
conteudo essencial da politica de Assisténcia Social, para todos aqueles que
forem admitidos para a SEASDH, e para as secretarias municipais. Seu
objetivo é desenvolver o conhecimento, habilidade técnica e atitudes
necessarias para qualificar o processo de trabalho dos trabalhadores do

SUAS. Este tipo de curso € de responsabilidade do estado e dos municipios.

A Capacitagdo de Atualizagdo tem a carga horéria entre 40 e 100 horas e
tem a finalidade de atualizar e manter as competéncias necessarias ao
desenvolvimento comum das trés fungbes (Gestdo, Provimento de Servicos e
Controle Social) do trabalho no SUAS ou do desenvolvimento especifico de
cada uma delas. (PNEP/SUAS, 2013, p.44). Seu objetivo ¢é dar
prosseguimento ao processo de formacao promovendo uma atualizacao e/ou

aprofundamento de conceitos, diretrizes e conteudo.

Supervisdo Técnica- E uma modalidade de capacitagdo que, na perspectiva
de Educacdo permanente; ndo tem como premissa acolher as diferentes
experiéncias de trabalho-podendo ser de execugdo ou gestdo, com técnicas e
suportes diferenciados de graus de complexidade das situac¢des envolvidas. A
finalidade da Supervisdo Técnica € entdo apoiar e acompanhar as equipes de
trabalho no desenvolvimento das funcdes de gestdo do SUAS e de
provimento de servigos e beneficios socioassistenciais (PNEP/SUAS, 2013, p.
44).

IX- ACOES DE CAPACITACAO DE RESPONSABILIDADE DO ESTADO/

EQUIPE DA GESTAO DO TRABALHO
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Tabela 04 - Metas/Estratégias para o Plano de Educacédo Permanente do SUAS (2016-2019)

Estratégias Acdes de Responsave | Inicio | Términ | Periodo Metas/
Capacitacéo I o} N°
pesoas
Curso de
Nivelamento Nivelamento para os Equipe de
profissionais novos | Monitorament | 2016 2019 Anual 180
admitidos na o
SEASDH. SEASDH
CAPACITACOES | Encontro Estadual
PARA AGENDAS | de Capacitacdo para Equipe da 2016 2019 Anual 380
PACTUADAS novos Gestores Gestéo do
Municipais Trabalho
1) atender aos
novos Gestores que
assumem as
secretarias
municipais e 2)
identificar a misséo
institucional das
secretarias suas
competéncias.
Grupo de Estudos Superintendé 2016 2019 Quinzen 384
com técnicos/ ncias da al
processos de SSASDG

trabalho e
competéncias
socioprofissionais
Objetivo: Refletir
sobre processo de
trabalho da
SSASDG e
possibilitar a
sistematizacéo de

Metodologia para
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Assessoramento
Técnico e/ou
Supervisdo Técnica

aos municipios.

Seminarios Internos
trabalhadores
sociais

Objetivo:
Apresentacéao e
avaliacéo do Plano
Estadual de
Assisténcia Social
para os diversos
atores da

SEASDH/semestral.

Superintendé
ncias da
SASSDG

2016

2019

Semestr

al

120
08

Encontros

Rodas de
conversa/Oficina de
Aprendizagem/servi
dores da SEASDH
Obijetivo: Identificar
a missédo da
SSASDG, as
competéncias
necessarias; as
existentes e as
lacunas existentes
no dia a dia de
trabalhos dos
técnicos para
responder as
necessidades do

estado.

Superintendé
ncias da
SASSDG

2016

2019

Mensal

248

Oficina de
Capacitacdo
CENSOSUAS
Obijetivo:

Equipe da
Gestao do
Trabalho

2016

2019

Anual

200
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Qualificacéo de
técnicos para o
preenchimento do

Censo Suas.

Encontros Regionais Equipe da
Para os Gestores Gestéo do 2016 2019 Semestr 400
Municipais, Trabalho e al
Trabalhadores Superintendé
sociais e ncias da
Conselheiros SSASDG
Municipais:
individualizada e/ou
em grupos,
conforme temética e
demandas
identificadas.
Assessoramento Superintendé | 2016 2019 Anual 23.800
Técnico Remoto ncias da
Objetivo: Esclarecer, SSASDG
por telefone e/ou e-
mail, as davidas
pontuais das
equipes dos
municipios.
Assessoramento Superintendé
Técnico Presencial ncias da 2016 2019 Anual 876
na SEASDH SSASDG

Objetivo: Atender na
SEASDH as equipes
técnicas,
esclarecendo as
davidas que
emergem dos
processos de

trabalho.
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Assessoramento

Técnico Presencial | Superintendé | 2016 2019 Anual 284
aos municipios ncias da
Atender as SSASDG
demandas

municipais das
equipes técnicas,
esclarecendo as
davidas que
emergem no
cotidiano dos
processos de

trabalho.

X- PERCURSO FORMATIVO: PROVIMENTO DE SERVICOS E
BENEFICIOS/RESPONSABILIDADE IES EXECUTORA 2016-2019

Tabela 05 — A¢bes de Capacitacdo de responsabilidade da GT/PEEP SUAS (2016-2019)
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CURSOS DE

Nivelamento para os

Equipe de

NIVELAMENTO profissionais novos Monitoramento | 2016 | 2019 | Anual 180
admitidos na SEASDH. SEASDH
CapacitaSUAS 1.262
Introducéo ao SEASDH/IES | 2016 | 2019 | Anual | participantes
Provimento dos 12 fase
Servigos e Beneficios
Sociassistenciais do
SUAS e a
Implementacgéo de
Acdes do Plano Brasil
sem Miséria.
Realizag&o do Curso: 788
Introducdo ao Exercicio | SEASDH/IES | 2017 | 2019 | Anual | Conselheiros
do Controle Social do 23Curso/22 e secretarios
SUAS. fase executivos
dos 92
municipios
CURSOS DE Realizag&o do curso: SEASDH/IES | 2016 | 2017 | Anual | 340 técnicos
ATUALIZACAO Atualizagéo em 3° Curso/12 da Vigilancia
Capacita SUAS Indicadores para fase dos 92
Diagnostico e municipios
Acompanhamento do
SUAS e do BSM.
Capacitagéo
Atualizagdo em Gestdo | SEASDH/IES | 2016 | 2017 | Anual de 337
Financeira e 13Fase profissionais
Orcamentéria do do SUAS nos
SUAS. 92 municipios
Curso de Realizagdo de Curso: Capacitagéo
Atualizagéo Vigilancia de 340
Socioassistencial do SEASDH/IES | 2017 | 2019 | Anual | profissionais
CapacitaSUAS SUAS. a ser 22 fase do SUAS nos

22 Fase

92 municipios




Capacitagéo
Curso de Realizacédo de curso: de 762
Atualizacao Especificidade e SEASDH/IES | 2017 | 2019 | Anual | técnicos de
Capacita SUAS | Interfaces da Protecéo referéncia
Social Basica do dos 92
SUAS. municipios
Capacitagéo
de 762
Realizacéo de curso: SEASDH/IES | 2017 | 2019 | Anual | técnicos de
Organizagéo e a Oferta referéncia/do
dos Servicos de SUAS nos 92
Protec&o Social municipios
Especial.

XIl- MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS ACOES DE CAPACITACAO PARA O
PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE DO SUAS (2016-2019)

As metas e estratégias sdo um dos elementos que diferenciam os objetivos de
outros meios de planejamento, podendo ser expressos em suas acdes. No sentido

de contribuir para o esclarecimento da questdo, o presente Plano Estadual de
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Educacdo Permanente trata da possibilidade de alinhamento dessas duas
ferramentas, verificando as melhorias que podem ser alcangadas, principalmente no
gue se refere ao processo de trabalho no PAIF e PAEFI.

Segundo Januzzi S&o instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliacdo das organiza¢cfes, assim como seus projetos, programas
e politicas, pois permitem acompanhar o alcance das metas, identificar avangos,
melhorias de qualidade, correcao de problemas, necessidades de mudanca etc.

No PEEP 2016-2019 os indicadores (metas e 0s objetivos instrucionais)
sdo instrumentos de gestdo das capacitacdes essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliacdo dos cursos/oficinas, que sdo indicados na tabela de
Metas e na Tabela de Necessidades de Capacitacdo, e que devem orientar 0s
conteudos dos cursos, assim como, em uma segunda etapa que vai permitir avaliar
resultados das acfes socioassistenciais nos equipamentos e identificar avancos,
melhorias de qualidade, e as necessidades de corre¢cdo que vao apontar para as
necessidades de mudanga/correcdo de rumo.

Pode-se dizer que os indicadores possuem, minimamente, duas funcdes basicas: a
primeira € descrever por meio da geracédo de informacdes (levantamento de dados/
instrumento de avaliagcéo) o estado real dos acontecimentos na capacitacdo, e o seu
comportamento nos locais de trabalho; a segunda € de carater valorativo que
consiste em analisar as informacfes presentes nos dias que antecederam a
realizacdo dos cursos e os resultados propostos com base nas avaliacdes anteriores

de forma a realizar proposi¢oes valorativas.

Dessa forma os indicadores servem para mensurar os resultados e gerir o
desempenho ap6s o0 processo da capacitacdo no periodo de 06 meses apos
capacitacao; criando as condicfes para a analise critica dos resultados obtidos e do
processo de tomada decisdo da Gestdo do Trabalho; contribuindo para a melhoria
continua dos processos de capacitacdo; assim como facilita o planejamento e
o controle do desempenho. Outra questdo central é a necessidade da andlise
comparativa do desempenho da capacitacdo a partir da proposta e da aquisicédo de
‘novos processos de trabalho”. Assim, os elementos essenciais para a elaboracdo
dos indicadores devem contribuir de forma explicita para o cumprimento dos
objetivos estratégicos do PEEP; devendo estar intimamente relacionados as

principais conclusbes do processo de elaboracdo do Planejamento (pontos fracos,
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pontos fortes, oportunidades e ameacas). Por fim a interpretacdo dos dados
deve subsidiar 0 processo decisOrio para as capacitagcbes nos periodos

subsequente.

Nesse contexto, as metas Sado necessarias para se pensar o0 planejamento e
possibilitar o direcionamento do “processo de trabalho” que estdo estabelecidos no
Plano Estadual de Educacédo Permanente do SUAS (2016-2019).

A arquitetura de monitoramento e avaliacdo das acdes de capacitacdo e formacéo
considera suas caracteristicas de execu¢do descentralizada em todas as regides do
estado, a presenca de atores variados com diferentes responsabilidades no
processo e o respeito as caracteristicas regionais. Além da equipe da Gestdo do
Trabalho, cuja misséo institucional esté relacionada a qualificacdo dos trabalhadores
sociais, outros atores (NUEPS) realizam o monitoramento e avaliagéo do plano. Por
um lado, as atividades de monitoramento ocorrem como um acompanhamento das
aclOes que é proprio da Superintendéncia de Gestdo do SUAS (SGS), através da
equipe da GT. Nesse ambito, a acdo empreendida pela equipe de Vigilancia deve
prever o acompanhamento sistematico da fase de execucdo em cada regido e
registro no Sistema de Monitoramento e no Banco de Dados dos Trabalhadores do
SUAS; bem como a constru¢cdo de instrumentos de avaliacdo para alunos e
facilitadores, que devem ser aplicados quando da realizacdo dos cursos/ e ou
oficinas.

Por outro lado, o monitoramento também se refere a processos presenciais-
checagem de locais, que acabam se constituindo em um tipo de pesquisa rapida,
qualitativa, por meio do qual gestores, técnicos podem verificar como sua
implementacgéo esta sendo realizada; se esta atingindo seus objetivos e metas, além
de verificar que problemas estdo interferindo nas acdes, processos e Consecucao
dos objetivos previstos. Nesta perspectiva, as acdes de monitoramento presenciais

podem ser assim caracterizadas:

e Construcdo de instrumento préprio de monitoramento desde a inscricdo a
acompanhamento execucao presencial dos cursos, contemplando os itens:
perfil dos alunos, da infraestrutura (condi¢cdes fisicas, acessibilidade,
alimentacdo etc.) e aspectos pedagolgicos (respeito a matriz pedagogica

acordada, atividades pedagodgicas desenvolvidas, favorecimento a
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aprendizagem significativa). Estes instrumentos devem ser preenchidos em
cada curso e posteriormente ser elaborado um relatério monitoramento e
posteriormente elaborado relatério mensal com dados gerais das acdes de
formacédo e capacitacdes realizadas que trazem a GT insumos importantes

para avaliacdo do Plano.

Quanto as estratégias de avaliagdo, considera-se importante avaliar o Plano nos
niveis da politica publica (eficacia, eficiéncia e efetividade) e também como acédo de
Treinamento e Desenvolvimento, que abarca 0s seguintes aspectos avaliativos: (1)
reacao_ verifica satisfacdo do aluno com diversos aspectos do evento instrucional;
(2) aprendizagem- verifica a ocorréncia de diferengas entre o grau de assimilacao do
individuo antes e depois do treinamento; (3) comportamento no cargo — utilizacdo no
trabalho de habilidades, conhecimentos e atitudes adquiridos no treinamento; (4)
organizacdo — mudancgas ocorridas no funcionamento do CRAS e CREAS em
decorréncia do treinamento; (%) valor final-avalia alteragdes na produgdo ou em
servicos prestados e em beneficios sociais e econdmicos.A avaliacdo de Reacado
deve ser disponibilizada aos participantes do curso, ao final da execucdo de cada
turma. Essa avaliagcdo busca captar em especial a percepc¢ao do participante/aluno
dos aspectos pedagdgicos, didaticos e de infraestrutura que envolvem toda
execucao dos cursos/oficinas. O seu preenchimento € voluntario e anénimo. A partir
de seus resultados € possivel corrigir rumos da execucdo e aprimorar a oferta de
novas oficinas/cursos, quando necessario.

A Avaliacao de Aprendizagem ¢é aplicada pelo facilitador/a durante a execucao dos
cursos/oficinas. A metodologia de construcdo do Projeto Pedagdgico adotada pelo
estado compreende que a avaliacdo de aprendizagem € processual a ser construida
conforme o desenvolvimento do Plano. Sua construcdo é dada pelo devido registro
das atividades pedagogicas propostas para cada Curso/oficina.

Ao término das atividades, os facilitadores devem preencher instrumentos proprios
de avaliacdo de cada turma.

E importante sinalizar que além destes instrumentos de avaliacdo serdo realizadas
reunides de carater preparatério para a organizacado dos cursos/oficinas bem como
reunides de equipe envolvidas na capacitacdo, para Avaliacdo Mensal das

atividades realizadas no periodo. Destes encontros deve participar os membros do
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Grupo responsavel pelo Acompanhamento e Monitoramento do PEEP 2016-2019
juntamente e membros do NUEP.

Acompanhar a execugcdo das acbOes de formacdo e capacitacdo, com base na
metodologia, nos indicadores e nos instrumentos definidos no Plano de
Monitoramento e avaliacdo, na execucdo e orientar a tomada de decisGes e a

aplicacédo de medidas corretivas no curso do processo.

Tabela 06- Atividades do Monitoramento do PEEP 2016-2019

e Producédo de instrumentos de avaliacdo de aluno/professor/facilitador;

e Instituir GT responsavel pelo Monitoramento e Avaliacao;

e Producgédo de instrumentos levantamento perfil de alunos;

e Producédo de Relatério de Avaliagdo Mensal,

e Producédo de instrumento para inscricdo on line /Google;

e Producéo fichas de frequéncia/Oficinas/cursos/metas;

e Realizagao de reunido de GT Avaliagdo mensal,

e Producdo de instrumentos préprios de Avaliacdo do Capacita SUAS/equipe
do Monitoramento;

e Reunido equipe responsavel pelo Monitoramento do Programa,;

e Reunido de Avaliacdo com Coordenadores e IES responsavel pela
execucao do Capacita SUAS /12 Fase,;

e Dar conhecimento a equipe responsavel pelo monitoramento para o uso do
instrumento de acompanhamento do Capacita SUAS;

e Realizar reunides de monitoramento e avaliagdo com representantes do
NUEP;

e Aplicacdo durante o desenvolvimento das Oficinas/Cursos;

e Aplicacao durante “a realizagao dos cursos/oficinas;

e Preenchimento de RAM com sintese das atividades realizadas;

e Levantamento do n° de inscritos;

e Aplicacdo do instrumento para equiparar inscricdes/frequéncia com objetivo
do controle das metas;

e Elencar atividades oficinas/ cursos realizados, participantes e temas

tratados na producdo de relatério mensal tendo em vista o

acompanhamento das metas do PEEP;
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Aplicagdo instrumento aos professores e equipe de monitoramento/
responsavel pelo acompanhamento dos cursos/oficinas;

Apreciar e validar relatorios/ produtos encaminhados pela UFRJ
responsavel pela execucao do Capacita SUAS/12 Fase;

Discutir relatorios e produtos encaminhados pela UFRJ tendo em vista as
metas do Capacita SUAS/13fase em relacdo ao 1° curso e aos dois cursos
gue ficaram para ser realizados: Indicadores e Gestao Financeira, no prazo
de julho 2016 a julho 2017,

Preenchimento de dados no Instrumento de Monitoramento online (equipe
de Vigilancia SGS);

Sistematizar relatérios de avaliacdo tendo em vista o projeto pedagdgico, as
metodologias empregadas e os resultados nos locais de trabalho tendo em

vista a qualidade dos atendimentos prestados aos USUarios.

Tabela 07- Atividades de Avaliagdo/PEEP 2016- 2019

Reunido (mensal) da equipe de GT responsavel pelo Monitoramento e Avaliagdo;

Reunido do GT com superintendéncias para avaliar o resultado das ac¢des de formacéo e
capacitacdo em execucao;

Reunido com Coordenadores da IES responsavel pela execugao;

Criar instrumentos de Avaliacdo de resultados das atividades de formacéo e capacitacao;
Realizar reunides/seminarios de avaliagdo, balangco e encerramento das agbes de
formacéo e capacitacdo (cursos/oficinas) sob a responsabilidade da GT e em relagc&o ao
Capacita SUAS com a participacao dos técnicos envolvidos em sua implementacao;
Disseminar informacdes relativas a avaliagcao realizada e os resultados da execuc¢édo das
acbes de formacdo e capacitacdo, em diversos meios e multiplas linguagens (materiais
impressos e digitais);

Criar instrumento mensal de avaliacdo tendo em vista o alcance objetivos do PEEP 2016-
2019;

Criar instrumentos para avaliacdo dos superintendentes, buscando a corre¢do de rumos
tendo em vista 0 assessoramento técnico aos municipios;

Avaliar processo de realizacdo da formacédo e capacitacdo para acompanhamento dos
objetivos do Capacita SUAS/12 Fase, PEEP 2016-2019;

Aplicacdo de instrumentos de avaliagdo para superintendes da SSASDG e
secretarias/municipais tendo em vista avaliacdo dos objetivos instrucionais dos
cursos/oficinas tendo como foco o desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores

municipais;
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e Gerar instrumentos a serem preenchidos pelos participantes para produzir Relatério de
Avaliacao;

e Produzir material necessario para disseminacao dos resultados;

7

Finalizando é importante sinalizar que avaliacdo do PEEP 2016-2019 devera ser
realizado em trés etapas: semestral e anual e quadrimestral, quando entdo, serao
analisados e validados os relatérios a nivel parcial e o final que tratam da execucéo
das acoes.

Quanto da realizacdo das reunifes/seminarios de avaliacdo, serdo apresentados o
balanco, a partir de encerramento do ano com a participagéo de todos os envolvidos
na implementacao das acdes de formacao e capacitacdo. E apds deve-se garantir a
disseminacao das informacdes relativas a avaliacdo realizada e aos resultados da
execucdo das acBes de formacdo e capacitacdo, em diversos meios e multiplas
linguagens (materiais impressos e digitais).

a) Desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros condigbes para
gue possam distinguir e fortalecer a centralidade dos direitos
socioassistenciais do cidaddo no processo de gestdo e no
desenvolvimento das atencdes em beneficios e servicos;

b) Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia Social as
competéncias e capacidades especificas e compartilhadas
requeridas para a melhoria e qualidade continuada da gestdo do
SUAS e da oferta e provimento dos servicos e beneficios
socioassistenciais;

c) Desenvolver junto aos conselheiros da Assisténcia social as
competéncias e capacidades requeridas para melhoria permanente
da qualidade do controle social e da gestéo patrticipativa do SUAS;

d) Instituir mecanismos institucionais que permitam descentralizar para
estados, municipios e Distrito Federais atribuicdes relacionadas ao
planejamento, oferta e implementacdo de acdes de formacao e
capacitacao;

e) Instituir mecanismos institucionais que permitam a participacdo dos

trabalhadores e dos usuarios do SUAS, dos conselheiros da
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Xl-

f)

g)

h)

)

K)

Assisténcia Social e das instituicbes de ensino no Rio de Janeiro,
inscritas na Rede Nacional de Capacitacdo e Educagcao Permanente
do SUAS, nos processos de formulacdo de diagnosticos de
necessidades, planejamento e implementacdo das acdes de
formacéao e capacitacao;

Criar mecanismos que gerem aproximacgoes entre as manifestacdes
dos usuérios e o contetdo das ac¢des de capacitacdo e formacao;
Ofertar aos trabalhadores percursos formativos e acdes de formacao
e capacitacdo adequados as qualificacBes profissionais requeridas
pelo SUAS;

Ofertar aos Conselheiros de Assisténcia Social Percursos formativos
e acdes de formacdo e capacitacdo adequadas as qualificacdes
requeridas ao exercicio do controle social,

Criar meios e mecanismos de ensino e aprendizagem que permitam
o aprendizado continuo e permanente dos trabalhadores do SUAS
nos diferentes contextos e por meio da experiéncia no trabalho;

Criar meios e mecanismos institucionais que permitam articular o
universo do ensino, da pesquisa e da extensdo ao universo da
gestdo e do provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais,
de forma a contribuir para o desenvolvimento das competéncias
necessarias a continua e permanente melhoria da qualidade do
SUAS;

Consolidar referéncias teoricas, técnicas e ético-politicas na
Assisténcia Social a partir da aproximacao entre a gestdao do SUAS,
0 provimento dos servigos e beneficios e instituicbes de ensino,
pesquisa e extensao, potencializando a producdo, sistematizacéo e

disseminacgao de conhecimentos.

NUCLEO ESTADUAL DE EDUCACAO PERMANENTE

S&o instancias de consulta e assessoramento dos 6rgaos gestores do SUAS nas
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esferas federal, estadual, distrital e municipal de governo no que diz respeito a

implementacgéo da educagao permanente em suas respectivas jurisdigoes.

Objetivo:

| - Interlocucdo, dialogo e cooperacdo entre os diferentes sujeitos envolvidos na
implementagdo do SUAS, visando ao assessoramento dos respectivos 0rgaos
gestores quanto a implementacéo da politica de educacéo permanente;

Il - Acompanhamento e avaliagcdo do processo de implementacdo da PNEP/SUAS nas
trés esferas de governo e elaboracdo de propostas de aperfeicoamento;
Planejamento de acdes de Educacdo Permanente, elaboracdo de diagndsticos de
necessidades de qualificacdo de gestores, trabalhadores e conselheiro e elaboracao e

formatacao de acdes de formacao e capacitacao;

Atribuicdes:

| - Apreciar e formular propostas relativas a gestdo e implementacédo da PNEP/SUAS;
Il - Contribuir na elaboracédo dos respectivos planos de educacdo permanente, com
vistas a sua aprovacao pelo respectivo Conselho de Assisténcia Social;

Il - Estabelecer relacdes cooperativas com o Nucleo Nacional de Educacéo
Permanente do SUAS (NUEP/SUAS) e com outros nucleos instituidos em ambito
estadual, distrital ou municipal, contribuindo para a unidade nacional e estadual no

processo de implementacdo da PNEP/SUAS;

No estado do Rio de Janeiro por meio da Subsecretaria de assisténcia social e

Descentralizacdo da gestdo o (NUEP/SUAS/RJ) tera as seguintes atribui¢des:

| - Apreciar e formular propostas para a Politica Estadual de Educagéo Permanente

de Assisténcia Social no Estado do Rio de Janeiro;

Il - Apoiar, acompanhar e avaliar o processo de implementag¢do da Politica Estadual

de Educagéo Permanente de Assisténcia Social no Estado do Rio de Janeiro;

[l - Coordenar, em ambito estadual, as acdes relativas a implantacdo do modelo
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ascendente de diagndstico de necessidades e de planejamento das atividades de

formacéo e capacitagdo de trabalhadores do SUAS no Estado do Rio de Janeiro;

IV - Contribuir na elaboracdo e atualizacdo dos Planos Estaduais de Capacitacdo da
Politica de Assisténcia Social, com vistas a aprovacdo pelo Conselho Estadual de
Assisténcia Social (CEAS);

V - Estabelecer relacbes cooperativas com o Nucleo Nacional de Educacéo
Permanente do SUAS (NUEP/SUAS); com os nucleos instituidos em outros estados e
nos municipios, contribuindo para a unidade nacional e estadual no processo de
implementagéo da PNEP/SUAS;

V - Validar metodologias, processos de trabalho, estratégias de gestdo e de controle
social e outras praticas ou acdes que, pelo seu carater inovador ou pela capacidade
gue tenham demonstrado de promover melhorias na qualidade da gestédo, da oferta
dos servicos, beneficios e transferéncia de renda ou no exercicio do controle social,

recomendando a SEASDH/RJ a sua certificacdo, socializa¢do e disseminacao;
VI — Apresentar para ciéncia e encaminhamentos cabiveis a Subsecretaria de
Assisténcia Social e Descentralizacdo da Gestao (SSASDG) da Secretaria de Estado

de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SEASDH/RJ), todos os resultados e

conclusdes dos trabalhos do Nucleo.
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