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1. Introducao

O presente produto 8, denominado “Plano Estadual de Educacao Permanente do
Suas do Rio Grande do Norte” é resultado de um processo bastante participativo,
envolvendo trabalhadores?!, usudrios, gestores e instancias de pactuacdo e
controle social do SUAS/RN em nivel estadual e municipal, conforme descricao
detalhada nos produtos 5 e 7 desta mesma consultoria, por vezes, mencionado

aqui.

E imperativo destacar que s6 foi possivel formular uma Politica Nacional de
Educacao Permanente inserida num processo articulado de gestao federativa de
um sistema publico nacional de assisténcia social, como é o SUAS, desde 2004,
gracas a conquista da Constituicao de 1988, que inaugura a Assisténcia Social
como politica publica de estado e direito dos cidaddos. Dai a regulamentagao do
artigo 203, pela Lei Organica de Assisténcia Social de 07/12/1993, que passa a
exigir a instituicao de todas as dimensodes, estruturas, funcoes, regulacdes na
gestdo publica, para a garantia das provisdes socioassistenciais a populacao

brasileira.

Nesse contexto, emerge muito rapidamente demandas de gestdo dessa politica
publica, particularmente de profissionalizacdo e qualificagdo dos trabalhadores,
gestores e conselheiros envolvendo a unidao, os estados, distrito federal e todos
0S municipios brasileiros, para fazer valer a implementacao do SUAS no pais,
desde sempre, com o desafio de reconhecer e respeitar as diversidades

territoriais e regionais do pais.

Tendo a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social como marco da

proclamacao do SUAS no Brasil, a partir de 2004, o entdo Ministério de

! No decorrer deste Plano todas as vezes que se referir a trabalhadores incluem-se as
trabalhadoras que constituem o maior contingente de género
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Desenvolvimento Social e Combate a Fome, passou a formular e criar as
regulagdes necessarias a implantacdo do SUAS, inclusive, marcou seu
compromisso em implementar processos de capacitacdo em todo o pais, no
contexto da Politica de Gestdo do Trabalho, em diversas modalidades
(Seminarios, Supervisao Técnica regionalizadas, Cursos regionais para Gerentes
Sociais, Oficinas tematicas, etc.), ja que era 0 momento de conhecer, formular e
debater o SUAS em todas as suas fungdes e atribuicdes. Em 2008 instituiu um
programa nacional de capacitacdo denominado CapacitaSUAS. Este foi apenas
um embrido para os avangos que culminaram na Politica Nacional de Educacdo
Permanente, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social em 20132,
Vale destacar que essa resolucao foi amplamente debatida nos diferentes
espacos deliberativos. O tema da formacao e qualificacao dos trabalhadores,
gestores e conselheiros povoou o temario e as deliberagbes de todas as edicoes

das conferéncias nacionais?.
A Politica Nacional de Educacao Permanente tem por objetivo:

Institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva
politico-pedagdgica e a cultura da Educagdo
Permanente, estabelecendo suas diretrizes e
principios e definindo os meios, mecanismos,
instrumentos e arranjos institucionais necessarios a
sua operacionalizacdo e efetivacao. (BRASIL/PEP.
2013, 27).
E assim se fez, disseminando pelo Brasil a necessidade de que os demais entes
federados também instituissem suas politicas de educacdo permanente, cujo
pressuposto fundante era e € a centralidade do investimento nos trabalhadores,
gestores e conselheiros para a qualificacao do SUAS no Brasil. Uma observagao
€ a constante reinvindicacdao dos usuarios/as para que sejam incluidos na politica

de Educagao Permanente.

2 Resolucdo n° 04, de 13 de margo de 2013

3 0 documento que contém a politica nacional de educacao permanente traz tanto o histérico das
iniciativas federais de processos formativos, quanto as muitas reivindicagdes das Conferéncias
Nacionais.



permanente no SUAS, trata, em seu item V, sobre os fundamentos, assim posto:

A Formagao dos trabalhadores da Assisténcia Social tem
por fundamento a educacao permanente e deve ser feita
de forma: a) sistematica e continuada: por meio da
elaboracdo e implementacdo de planos anuais de
capacitagao; b) sustentavel: com a provisdao de recursos
financeiros, humanos, tecnoldgicos e materiais adequados;
c) participativa: com o envolvimento de diversos atores no
planejamento, execucao, monitoramento e avaliagao dos
planos de capacitacdao, aprovados por seus respectivos
conselhos; d) nacionalizada: com a definicao de contetdos
minimos, respeitando as diversidades e especificidades; e)
descentralizada: executada de forma regionalizada,
considerando as caracteristicas geograficas dessas regides,
Estados e municipios. f) avaliada e monitorada: com
suporte de um sistema informatizado e com garantia do
controle social. (Brasil/NOB-RH, 2006)

Esses fundamentos respondem, tanto ao direito de acesso de todos os segmentos
do SUAS, de forma continuada e descentralizada, quanto a gestdo dos processos
formativos, que prevé a elaboracdo de diagnostico, planejamento e
monitoramento. Tais orientacdes se consubstanciam na proposicao de Planos de
Educacao Permanente nas trés esferas de governo e embasou a elaboracao deste

Plano.

O Estado do Rio Grande do Norte tem elaborado seus PEPs com vigéncia
quadrienal, sendo que o Ultimo observou um periodo de 2020 a 2023. Dado o
fim da vigéncia do referido plano, foi viabilizado, sob a coordenagao da SETHAS,

a feitura deste Plano com vigéncia de 2024 a 2027.

Reitera-se 0 processo participativo e coletivo para a elaboragao do presente Plano
que estabelece objetivos, diretrizes, estratégias, monitoramento e avaliacao no
processo de gestao do SUAS, para a qualificacao e acompanhamento da
formacgao, principalmente, dos trabalhadores, para a execucao dos programas,
projetos, beneficios e servicos de Assisténcia Social, junto aos 167 municipios do

estado do Rio Grande do Norte. Nessa perspectiva, fundamenta e orienta todas
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as acoes formativas advindas das demandas apresentadas, dos desafios vividos
no cotidiano, do contexto politico, da diversidade das realidades e estruturas de

gestao, das novas demandas de servicos e beneficios pro SUAS, sempre com o

Q-

olhar e compromisso com o aprimoramento da politica publica, voltada

ampliacdo e acesso dos usuarios aos seus direitos e com protagonismo

0]

participagao.

Seguindo um roteiro basico e didatico, as informacdes sistematizadas aqui, sdo
resultantes dos didlogos com gestores estaduais e municipais, usudrios e
trabalhadores do SUAS, particularmente, sobre todos os aspectos que envolvem
0 processo de formagao para quem atua na gestao, rede socioassistencial € nos
conselhos municipais e estadual da Assisténcia Social, com base na Politica
Nacional de Educacao Permanente do SUAS, materializada nos PEPs — Planos de

Educagao Permanentes em cada esfera de governo.

Assim, para evidenciar a metodologia de elaboracao deste PEP, destaca-se as
atividades realizadas nesse periodo, conforme abaixo nominadas e considerando
a abrangéncia e diversidade dos temas e desafios enfrentados no cotidiano do
SUAS nos 167 municipios, na gestao estadual e nas instancias de pactuacao e
controle social, buscou-se dar voz aos sujeitos que cotidianamente constroem e
vivenciam essas realidades e neste caso, destacando o que diz respeito a
Educacao Permanente, considerando também as demandas apresentadas e os
dados sistematizados no Diagndstico da Gestdo do Trabalho e Educacao
Permanente do SUAS no RN.

Conforme ja referenciado, cada atividade realizada mencionada abaixo,
considerou os diferentes insumos de acordo com os temas em desenvolvimento
e neste caso, a construcao do Plano Estadual de Educagao Permanente/RN, o

que segue, de acordo com formatos e publicos especificos:

1) Reunides presenciais com a gestdo e a Secretaria de Estado (da SETHAS e

coordenacao da COPAS — Coordenadoria da Politica de Assisténcia Social);



2)

integram a Coordenadoria de Gestao do SUAS;

3) Encontros presenciais com a equipe da Vigilancia Socioassistencial do SUAS;
4) Encontro presencial com a gestdo do Fundo Estadual de Assisténcia Social;
5) Encontros presenciais com a Equipe da Protecao Social Especial;

6) Encontros presenciais com a equipe da Protecao Social Basica;

7) Participagdo no Encontro presencial do COEGEMAS em Nisia Floresta
28/02/2024;

8) Participacdo na Reunido presencial da CIB em Nisia Floresta/RN
28/02/2024;

9) Encontro presencial com o Comité de Acompanhamento da Consultoria
01/03/2024;

10) Reunido on-line com o CEAS — Conselho Estadual de Assisténcia Social
14/04/2024;

11) Reunido presencial com a Governadora Fatima Bezerra — 27/05/2024;

12) Encontro on-line com os Usuarios do SUAS/RN — 28/11/2024;

13) Reunido conjunta presencial, com as instancias do SUAS (CEAS, CIB), equipe
da COPAS e varios municipios do RN — 13/11/2024;

14) Reuniao on-line com Trabalhadores do SUAS/RN, conselheiros/as e equipe
da gestao estadual — 02/12/2024;

Em funcao dos diferentes publicos e formatos das atividades acima, as mesmas,
foram construidas com a equipe de gestdo da COPAS (Coordenagao da Politica
de Assisténcia Social), com a anuéncia da gestora estadual e a metodologia
centrada no didlogo e facilitacao dos debates, de acordo com o tema em questao.
Os participantes sempre informados tanto da natureza da tematica, quanto dos
objetivos daquele momento especial de didlogo coletivo, incluindo

invariavelmente o assunto da formagao e educagao permanente.

A diversidade dos sujeitos que participaram das atividades realizadas em todo
esse periodo, assim como, a motivagdo, as diferentes vivéncias e a fluidez dos

didlogos permitiram refletir e capturar subsidios essenciais para a atualizacdo dos



as demandas de formacao e todo o contexto de desafios e possibilidades para a

implementagao deste Plano de Educacao Permanente do SUAS/RN 2024 — 2027.

2. Diagndstico da Gestao do Trabalho e Educacao
Permanente no RN

O diagndstico é essencial em qualquer processo de planificacdo, pois permite
identificar a realidade posta na area a se planejar e indica aspectos a serem
aprimorados. Desse modo, o diagndstico antecede no Plano de Educacao
Permanente os demais itens constantes neste plano. O processo de
reconhecimento da realidade atual permite um olhar prospectivo para a realidade
que se quer modificar. A opcao por utilizar dados consolidados nos sistemas de
informacao do SUAS e da interpretacao de diferentes sujeitos tem nexo com a
compreensao de que a analise situacional demanda diferentes buscas de fontes
e o0 reconhecimento do que se quer modificar.

O presente diagndstico esta organizado com informac0es referentes a condicao
de trabalho no Rio Grande do Norte e com as informacdes especificas da politica
de educacao permanente na unidade federativa em tela.

Em que pese o Plano de Educacao Permanente ter foco em processos formativos,
a apresentacao de alguns dados referentes as condicdes de trabalho coaduna
com a compreensao que sao duas dimensOes intrinsecamente vinculadas
(condicao de trabalho e educagao permanente).

Os dados apresentados resumidamente neste diagndstico tiveram diferentes

fontes, dentre ela destacam-se as que se referem a condicao de trabalho:

v Painel do CadSUAS, disponivel em
https://paineis.mds.gov.br/public/extensions/CadSuas/CadSuas.html.
Consultado em 20/02/2025;

v' Boletim Informativo da Vigilancia Socioassistencial do Rio Grande do Norte
datado de setembro de 2024 com o titulo: Panorama das AgOes da Gestao
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do Trabalho e Educagéo Permanente e Perﬂl Dos Profissionais do Suas no

Rn disponibilizado em:
http://adcon.rn.gov. br/ACERVO/SETHAS/ DOC/DOC000000000287605.PD
F

v Relatério de Monitoramento Natal - RN 2022 CadSUAS, disponibilizado
pela Vigilancia  Socioassistencial e também  disponivel em:
http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/SETHAS/DOC/DOC000000000339616.PD
F;

v' CensoSUAS 2022.

Desse conjunto de fontes foi necessario fazer escolhas a depende do dado
com mais relevancia para a analise. Um exemplo disso foi a necessidade de,
para a leitura geral e por servicos do nimero de trabalhadores, optar-se pelos
dados (CensoSUAS 2023) com a exclusao de duplicidade de CPFs*, sobretudo
porque na oferta dos dados atualizados no endereco “painéis MDS” trazia na
soma trabalhadores que atuam como membros de conselhos locais e
estadual.

No que tange a estratificagdo dos dados foram considerados os oferecidos

pela SagiCad®. Neste caso a énfase recaiu sobre: Local de trabalho, tipo de

vinculo, escolaridade e profissao.

Ja no que concerne as demais informagdes foram considerados os dados

oferecidos pela COPAS/SETHAS/RN, em especial a sistematizacao feita pela

Vigilancia Socioassistencial. Constam dessa oferta também os dados

referentes, especificamente, a educagao permanente advieram de:

v" Andlise do “Relatorio do Capacita SUAS em Numeros”, resultante das
ofertas de formagao de 2022 e 2023;

v Relatérios dos diferentes espagos de debate com as instancias
participativas ao longo desse processo de planificagao desenvolvido no
ano de 2024;

v Plano de Educacao Permanente que vigiou de 2020 a 2023;

v Relatorio da 132 Conferéncia Estadual de Assisténcia Social de 2023;

4 Para esse trabalho de retirada da duplicidade contamos com o apoio da Vigilancia
Socioassistencial da Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
> Especialmente com a extracdo ofertada pela subcoordenadora Shirley Samico.


http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/SETHAS/DOC/DOC000000000287605.PDF
http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/SETHAS/DOC/DOC000000000287605.PDF
http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/SETHAS/DOC/DOC000000000339616.PDF
http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/SETHAS/DOC/DOC000000000339616.PDF
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v Plano Estadual de Educagao Permanente — 2020-2023;

v' Pacto de Aprimoramento;

v" Plano Plurianual com vigéncia de 2023 a 2027;

Nessa linha, o contetido deste diagndstico esta organizado em duas partes. A
primeira traz uma sintese dos dados gerais sobre os trabalhadores dos SUAS
no Rio Grande do Norte com o objetivo de apresentar essa realidade; e, em
seguida, traz um item com as expectativas da politica de educacao
permanente do estado potiguar advindas dos documentos estudados ao longo
do processo de formulacdao e dos encontros com diferentes representacoes

(trabalhadores, gestores, usuarios).

2.1. A realidade da condicao de trabalho no SUAS do Rio
Grande do Norte

Inicialmente vamos apresentar o mapa do Rio Grande do Norte com a
divisdo da rede socioassistencial por municipio, com o objetivo de apontar a
dimensao do trabalho no SUAS a partir da oferta de servigos pelos 167 municipios
potiguares. Sendo que Pequeno Porte I, 139 Municipios; Pequeno Porte II, 20

Municipios; Médio Porte, 05 Municipios; e Grande Porte, 03 Municipios.
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Fonte: Painel do CadSUAS, disponivel em
https://paineis.mds.gov.br/public/extensions/CadSuas/CadSuas.html
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A distribuicdo georreferenciada permite perceber a descentralizacao e a
capilaridade da rede socioassistencial no RN.

Os dados a seguir colhidos do Portal do CadSUAS apontam para 1836 unidades
ativas no RN (governamentais e nao governamentais)

O CensoSUAS aponta que ha um total de 7188 trabalhadores no SUAS do Rio

Grande do Norte, distribuidos conforme tabela a seguir:

CRAS 2.630
CREAS 536
CENTRO POP 51
UNIDADE DE ACOLHIMENTO 1.021
SERVICOS DE CONVIVENCIA 506
CENTRO-DIA E SIMILARES 322
POSTO DO CADASTRO UNICO 469
OUTRA REDE SOCIOASSISTENCIAL 233
FUNDO ESTADUAL 5
FUNDO MUNICIPAL 77
SECRETARIA ESTADUAL 38
SECRETARIA MUNICIPAL 1.240
CONSELHO ESTADUAL 1
CONSELHO MUNICIPAL 59
Total Geral 7.188

Fonte: Vigilancia Socioassistencial do MDS®

Para a construgao desses dados foram retiradas as informagoes de trabalhadores
que compoem conselhos municipais e estadual como se apresenta o dado do
Censo Suas originalmente. Essa retirada permitiu que nao houvesse duplicagdoes
nas informagoes.

A tabela n indica que a maior concentracdo de trabalhadores esta na protegao
Social Basica. Os CRAS e os Servicos de Convivéncia contam com 3.136

trabalhadores, o que corresponde a 43,62% dos trabalhadores. Esse nimero

¢ Os dados foram oferecidos pela VSA do MDS depois de retirada de CPFs duplicados
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expressivo pode ser explicado pelo fato de o estado do Rio Grande do Norte

possuir um grande numero de municipios de pequeno porte, onde a rede
socioassistencial se concentra na protegao social basica.
Visualizado na forma de grafico é possivel perceber a distribuicao de

trabalhadores por nivel de protecao e da gestdo.

Numero de Trabalhadores por tipo de
servico socioassistemcial, unidade
publica e gestao

8.000
6.000
4.000
2.000
) l--.-------.--
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F S E 0<° TS EE SV
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Fonte: VSA/SNAS/MDS

Ainda em relacdo a protecado social basica, outro dado deve ser observado, trata-
se da concentracao de trabalhadores, cujos postos de trabalho estao no antigo
programa Crianca Feliz, com 837, conforme dados do Censo SUAS de 2023,
correspondendo, portanto, a 26,69% do total dos trabalhadores da protecao
social basica.

Seguindo na analise da distribuicdo dos trabalhadores, a segunda maior
concentracdo esta na Protecdo Especial com 26,85%. Assim, no ambito dos
servigos tipificados tanto na protecdao social basica, como na especial somam
53,45%. Os demais estdo distribuidos na gestdo e demais atividades ndo
tipificadas ou sem possibilidade de identificagdo como € o caso do cadastramento
do CadUnico (via de regra se aloca nos CRAS ou na gesto) e identificaciio como

III

“outra rede socioassistencial”.
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De acordo com o Boletim informativo, publicado pela COPAS em 2024 a
distribuicdo de trabalhadores nos servicos socioassistenciais concentra 87% na
rede governamental e, apenas, 12,9% na rede ndao governamental. Destaca-se
que esse € um dado positivo, na medida em que a orientacdo normativa e as
conferéncias ao longo destes 20 anos de SUAS indicam para a primazia do estado
na oferta dos servicos. Uma das explicacdes para essa concentracao na rede
governamental pode recair novamente no fato da presenca maior de municipios
de pequeno porte, que dispdem do CRAS e servicos de convivéncia e os CRAS

sao unidades publicas governamentais.

Trabalhadores alocados na rede
governameal (87,1%) e Nao
governamental (12,9%

= rede gov. = rede nao gov.

Fonte: Vigilancia Socioassistencial/COPAS/SETHAS/RN

A partir desses dados mais gerais serao apresentadas algumas informagdes que
permitem estratificar o montante geral dos trabalhadores. A grande maioria das
informacgdes foram colhidas do Boletim da VSA publicado pela COPAS em 2024.
A ordem da apresentagdo aponta para dados de cada nivel de protegdo — Basica
e Especial, com as seguintes informagdes:

v' Tipo de vinculo;

v' Faixa etaria;

v Perfil educacional;
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v" Profissao.

2.1.1 Vinculo trabalhista do conjunto dos trabalhadores do
Estado e municipios

Os dados apresentados a seguir sao de suma importancia para o planejamento
da educacdao permanente, pois eles podem demonstrar os desafios de formar
trabalhadores com permanéncia perene nesse sistema publico por sua condicao

de precariedade de vinculos.

Estatutario 1715 23,47
Empregado CLT 193 2,55
Comissionado 1134 14,99
Temporario 3074 40,65
Terceirizado 534 7,06
Outro Vinculo Permanente 620 8,19
Empregado de

empresa/cooperativa 172 2,27
voluntario 76 1,00
sem vinculo 44 0,58
total 7562 100,00

Fonte: VSA/SNAS/MDS — tabela elaborada pelas autoras

A estratificacdo dos tipos de vinculos conforme esta no CensoSUAS traz algumas
duvidas ou mesmo possiveis repeticdes, como é o caso de “terceirizado e
empregado de empresa/cooperativa”. Além disso, também considera voluntarios
e sem vinculo como trabalhadores no mesmo rol dos demais vinculos.

No entanto, os comentarios acima ndo obscurecem os dados mais alarmantes
que se referem a apenas 23,47% dos trabalhadores estatutario, ou seja,
admitidos através de concurso publico e com maior estabilidade.

O gréfico a seguir pode ser mais ilustrativo nessa condicdo de trabalho

temporario, tanto pelo regime de trabalho, quanto pelos cargos comissionados,
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em ambos 0s casos se tem tempo definido para atuarem no SUAS e juntos

somam mais dos que 68% dos trabalhadores.

Vinculo de trabalho

£
\

m estatutario Empregado CLT
Comissionado temporario
= terceirizado = outro Vinculo Permanente

m Empregado de empresa/cooperativa ® voluntario

m sem vinculo = total

Fonte: VSA/SNAS/MDS — tabela elaborada pelas autoras

Para o caso dos trabalhadores que atuam no ambito da Gestao Estadual essa

realidade ainda é mais grave, conforme pode ser visto na tabela a seguir:

VINCULO Quant. | %

Comissionada(o) 9| 23,68%
Outro vinculo nao permanente 26| 68,42%
Servidor(a)/Estatutaria(o) 3 7,89%
TOTAL 38 100%

Fonte — CADSAGI/MDS

Conforme os dados coletados 92,1% nao tem vinculo permanente na condicao
de estatutario. Novamente essa fragilidade de vinculo encontrada para a imensa
maioria dos trabalhadores tem repercussao no desempenho da COPAS.
Destaca-se que, em uma das agoes previstas para o PPA, consta uma meta sobre
realizacdo de concurso publico, assim posto: “Realizar concurso publico para o
aprimoramento das corresponsabilidades do SUAS e maior capacidade

de gestao”.
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A Partir deste ponto serao apresentados os dados por nivel de protecdo com base
nos dados organizados pela VSA/COPAS/SETHAS’. O ordenamento da exposicao

sera: Faixa etaria; formacao profissional; e Tipo de Vinculo Trabalhista.

2.1.2. Dados da Protecao Social Basica

Aqui estdo considerados os dados de: CRAS, CENTROS DE CONVIVENCIA E
TRABALHADORES DO CADUNICOS, Esses sd0 os servigos mais presentes nos 139
municipios de pequeno porte, desse modo é nesse nivel de protecdo que
concentra os trabalhadores do SUAS.

Destaca-se que esses servicos concentram o maior nimero de trabalhadores,
sobretudo nas unidades publicas, como o CRAS. Inicialmente serdo apresentados
os dados referentes a faixa etaria, seguido de formacao educacional, profissao e
tipo de vinculo.

Faixa Etaria
O grafico a seguir aponta indica a faixa etaria nos intervalos de 10 em 10 anos

iniciando por 18 anos.

FAIXA ETARIA

2000 1864

1500 1374

1082

1000

500

M 18 0 29 anos 30a40cnos Bl 41050anos Bl 510 60cnos B 60 anos ou +

7 Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/SETHAS/DOC/D
0C000000000339616.PDF

8 Destaca-se que essa organizacao foi definida pela COPAS
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Fonte: VSA/COPAS/SETHAS/RN

Destaca-se o intervalo de idade que concentra mais trabalhadores é de 30 a 40
anos, seguida de 18 a 29 anos. Esse dado demonstra um perfil jovem, pois dos
4894 profissionais que atuam na protegao social basica, 66,16% compdem a

faixa etaria dos 18 aos 40 anos.

Perfil Educacional

Neste item estd considerado o nivel de escolaridade dos trabalhadores da
protegao social basica, divididos em fundamental, médio e superior. Vale destacar
que os servicos oferecidos tém agregacao, tanto de nivel superior a exemplo do
Paif, quanto o nivel médio que estdo concentrados na funcao do educador social

dos servicos de convivéncia.

PERFIL EDUCACIONAL

B.3%

B nivel Fundamental Nivel Médio  [JJJ] Nivel Superior

Fonte: VSA/COPAS/SETHAS/RN

Deve ser destacado o fato de haver um percentual importante de mais de 50%
de trabalhadores de nivel médio atuando na protegdo social basica. Essa
realidade deve ser considerada na proposicao de processos formativos fazendo

um cruzamento sobre formagao e a funcao que ocupa no SUAS.
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Formacao Profissional

Na sistematizacdo das informagGes apontadas no grafico a seguir foram
destacadas as profissbes com maior incidéncia entre os trabalhadores da
protecao social basica. Sdo elas: Servico Social, Pedagogia, Psicologia e Direito.
Além dessas profissoes, foram contabilizados em mais dois grupos: ensino médio
e “outras profissdes”. Destaca-se que a NOB-SUAS/RH reconhece 12 diferentes

profissdes que podem atuar no SUAS®.

FORMACAO PROFISSIONAL

747
B8O

373

W Servigo Social Direito Pedogogia [l Psicologia [l Ensino Médio [l Outras FormagBes

Fonte: VSA/COPAS/SETHAS

Os numeros apresentam um destaque importante para os profissionais formados
em Servigo Social, seguido da formagao em pedagogia e psicologia. Observa-se
gue no grupo de outras profissdes nao identificadas figuram no segundo maior
contingente de trabalhadores. Como a analise trata de formacdo profissional
pode ser que outras formagoes nao correspondam necessariamente ao posto que

ocupa na organizagdo da protecao basica.

Vinculo Trabalhista

? Conforme Resolucao do CNAS No 17, editada em 2011.
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A andlise de vinculos trabalhistas seguiu um padrdao para todos os niveis de
protecao e gestdo. Foram tipificados 4 tipos de vinculos, além do registro de

“outros vinculos e sem vinculos.

TIPO DE VINCULO

2000

1880
1500
1236
1000 387
675
500
177
06
D ——

B Servidor Estotutdrio Comissionado CLT | Servidor Tempordric [ Outro vincule [l Sem vinculo

Fonte:
VSA/COPAS/SETHAS

Os dados evidenciam a fragilidade dos vinculos trabalhistas no SUAS do RN, na
medida em que 37,97% (quase 38%) sao temporarios, cuja permanéncia nos
servicos tem tempo determinado. Também chama a atencdo que apenas 19,93%
sao trabalhadores estatutarios, ou seja, com certa estabilidade. Esses dados
indicam que 80% dos trabalhadores do SUAS tém inseguranca em seus vinculos
trabalhistas. Essa realidade exerce forte influéncia no processo na proposicao da
educacao permanente, pois a rotatividade de trabalhadores pode apontar para

pouco impacto no cotidiano do trabalho.

A seguir apresentaremos os dados que correspondem aos trabalhadores da
protecdo sociais especial, seguindo a mesma ldgica e ordem: Faixa etaria; Perfil

educacional; profissdo; e Tipo de vinculo.
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2.1.2. Perfil dos trabalhadores da protecao especial de
média complexidade

Para configurar o lugar do trabalho na protecdo social especial de média
complexidade foram considerados os seguintes servicos: CREAS E CENTRO POP.

Observa-se que se tratam de servicos governamentais.

Faixa Etaria
A tabela a seguir indica organizou os intervalos entre as idades de 10 em 10 anos
iniciando aos 18. O maior percentual dos trabalhadores nesse nivel de protecado

encontra-se com idade entre 30 e 40 anos, seguidos daqueles até 50 anos.

CREAS E CENTRO POP - CENSO SUAS 2023

FAIXA ETARIA

50 237
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Fonte: VSA/COPAS/SETHAS
67% dos trabalhadores da PSE de média complexidade figuram entre 30 e 50.

anos.

Perfil Educacional

No que tange ao perfil educacional a PES/Média complexidade, tem a maioria
de 69% no nivel superior. Esse dado esta relacionado com a configuragdo do
servigo que foi delineado na Tipificagao com o advento do SUAS e, portanto,

define com clareza as exigéncias da equipe.
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PERFIL EDUCACIONAL

e

B Mivel Fundamental Hiwel kigdio ] Mivel Superior

Fonte: VSA/COPAS/SETHAS

Os demais niveis educacionais ficam com apenas 30% conjunto dos
trabalhadores, o que pode indicar melhor facilidade para a oferta de formacao
continuada.

Formacao Profissional

Nesse quesito ha uma predominancia de assistentes sociais com 37,50% do
total, seguido dos psicdlogos com 20,49%. Identifica-se ainda a presenca,

ainda que em menor percentual de advogados e pedagogos.

FO RMA(;EO PROFISSIONAL

m

183
110
100
&7
&0
50 44
. -
: A

M Servign Socil Direite Pedogoajn [l Psicologio [ Ensinc: Wédic [l Qutras Formogties

Fonte: Elabaracas pedprin @ partir de Dados coletadas ra Cadlnics e CenscsSuas, 2023,
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Fonte: VSA/COPAS/SETHAS

A menor presenca é de profissionais com formacdo de nivel médio,

correspondendo a avaliagdo do percurso educacional, apontado no item acima.

Vinculo Trabalhista

Assim como na analise dos trabalhadores da gestao e da protecao social basica,
para a média complexidade foram considerados vinculos de: estatutario,
celetista, temporario, servidor temporario, outro vinculo. Para efeitos da nossa
analise ndo sera considerado a categorizacdo “sem vinculo”, por ndo se configura

vinculo e porque s6 foi encontrado um trabalhador nessa condicao.

TIPO DE VINCULO

194

ok

o1

Il Servidar Estatntnio Cemissicnodo CLT M Sereidor Tempardric ] Qutro vinculo [l Semvincuke

Fonte: VSA/COPAS/SETHAS

Diferentemente dos demais dados analisados na protecao especial, o maior
contingente recai nos trabalhadores estatutarios com 38,17%, seguido dos
trabalhadores enquadrados como servidor temporario, com 28,48%. No entanto,
a soma dos trabalhadores com vinculos ndo estaveis esta na marca de 61,83%,
ou seja, muito mais do que a metade, mesmo considerando que as unidades
protecdo especial de média complexidade sao publicas e, portanto, seu corpo

funcional deveria ser em grande maioria de estatutarios.
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2.1.3. Protecao Social Especial de Alta Complexidade

Vale destacar que a oferta de servicos nesse nivel de protegao sofreu importante
reestruturacdo da sua modelagem histdrica. Essa reestruturacdo que se inicia
com o advento do SUAS e as mudancas na legislagdo de segmentos especificos,
como idosos, criancas e adolescentes, pessoas com deficiéncia, e demais servicos
para pessoas em situacao de rua.

Estdo contabilizados aqui os trabalhadores do SUAS/RN que atuam na Protecao
Especial de Alta Complexidade. Para esse recontar (protecdo social especial) tera
o mesmo ordenamento utilizado na PSB (faixa etaria, perfil educacional,

formagao profissional; e tipo de vinculo trabalhista.

Faixa Etaria
Os intervalos de faixa etaria seguiram a ardem de 10 em 10 anos a partir dos

18 anos

UNIDADES DE ACOLHIMENTO - CENSO SUAS 2023

FAIXA ETARIA

400
356

ELY 275

m 198
133
10
55
: T

W Bo2doms odlonos W 4loS0oms W 5lo60ones [ GDoncsous

Fonte: VSA/COPAS/SETHAS
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Na protecdo social especial de alta complexidade a faixa etaria esta concentrada

dos 30 aos anos, seguida dos trabalhadores que tém até 50 anos. Um perfil um

pouco mais idoso em comparacao a Protecao Social Basica.

Perfil Educacional Protecao Social de Alta Complexidade

O grafico a seguir indica que a escolaridade dos trabalhadores nesse nivel de
protecao se concentra no nivel médio com mais de 51%. Apenas 29% sao de
nivel superior. Naturalmente esse perfil tem correspondéncia com a qualificagcdo

para essa natureza dos servicos.

PERFIL EDUCACIONAL

19.4%

S16%

B Nivel Fundamental Nivel Médio [l Nivel Superior

Fonte: VSA/COPAS/SETHAS

Formacao Profissional

Esse item aponta uma diversidade de diferentes formagoes, tanto assim que o
percentual maior concentrou em outros profissionais de nivel superior. Isso pode
ser justificado pelo fato de a funcao de educador social permitir diferentes

formacgoes.
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UNIDADES DE ACOLHIMENTO - CENSO SUAS 2023

FORMA(;;&O PROFISSIONAL
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Tipo de Vinculo

Em relagao aos vinculos trabalhistas, estes seguem a mesma condicdo dos
demais locais de atuagdo, com um percentual maior de vinculagdo temporaria e
apenas 23,89%. Portanto, menos de % dos trabalhadores na condigao de

estatutarios.

TIPO DE VINCULO

700 698
600
500
400
300
244
200
100
27 52
0 A

B Servidor Estatutdrio Comissionoda [l Qutre vinculos ndo permanentes [ Servidor Caletista

Fonte: VSA/COPAS/SETHAS
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Neste item serdao apresentados alguns dados que identificam os trabalhadores
que atuam nas gestdes estadual e municipais. Foram destacadas as informacoes
da alocacdao na Vigilancia Socioassistencial, nos Fundos e nos Conselhos de
Assisténcia Social nas esferas estadual e municipal. A importancia atentarmos
para a esses dados demostra a necessidade de aprimoramento no processo de
gestdao do SUAS no Rio Grande do Norte.

O total de trabalhadores atuando nas gestdes municipais é de 1.251, ja na gestao
estadual é de 38, conforme CensoSUAS de 2023. Destes 227 (18,14%) atuam

nos fundos municipais de assisténcia social e 6 (15,78) no fundo estadual.
Trabalhadores alocados na Vigilancia Socioassistencial

As informagOes da Vigilancia Socioassistencial nos municipios potiguares. Neste
caso os dados demonstram: Faixa etaria, formacao educacional e tipo de vinculo

trabalhistas

Faixa Etaria
De um total de 92 trabalhadores que atuam nos municipios mais da metade tem
idade entre 30 e 40 anos, seguidos da faixa etaria de 41 a 50 anos conforme

tabela a seguir.

FAIXA ETARIA
50
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Fonte: VSA/COPAS/SETHAS

A faixa etaria predominante segue o perfil dos trabalhadores do SUAS nos

municipios do estado do Rio Grande do Norte, em sua maioria jovens.

Perfil Educacional
O perfil educacional aponta que ndo ha nenhum trabalhador de nivel fundamental
atuando na Vigilancia Socioassistencial. Destaca-se, ainda, que ha uma

importante predominancia do nivel superior.

PERFIL EDUCACIONAL

87%

91.3%
M nivel Fundamental Nivel Médio [l Mivel Superior

Fonte: VSA/COPAS/SETHAS
Enfatiza-se que mais de 90% sao trabalhadores de nivel superior, formacao
compativel com as exigéncias da fungao que se dedica a estudo e analise de

dados.

Formacao Profissional

Na Vigilancia socioassistencial tem na sua maioria profissionais de Servigo Social,
mas outros profissionais que compdem o SUAS também atuam nessa funcao a
exemplo de psicologos e pedagogos, além de outros profissionais vinculados as

areas de geografia, estatistica, dentre outros.
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FORMA(;JELD PROFISSIONAL
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Fonte: VSA/COPAS/SETHAS
Em que pese a presenca de diferentes categorias profissionais, os assistentes
sociais ocupam 55% do conjunto de trabalhadores que atua na VSA nos

municipios.

Vinculo Trabalhista
Foram identificados trés tipos de vinculos dos trabalhadores que atuam na VSA,

sao eles: Estatutarios, comissionados e outros vinculos ndo permanentes.

TIPO DE VINCULO -
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Fonte: VSA/COPAS/SETHAS
A anadlise da perenidade de vinculos o quadro nesse campo de atuagdo também

€ preocupante, pois apenas 23,91 % sdo servidores estatutarios e os demais tém
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vinculos com pouca estabilidade, se dividindo entre 22,82% de comissionados e

38,04%de vinculos ndo permanentes.

A seguir serao apresentados dados que dizem um pouco do perfil dos
trabalhadores que atuam na gestao estadual no que concerne a escolaridade, e
profissao, expressos nas tabelas a seguir.

Quanto a escolaridade o percentual maior recai sobre trabalhadores com o nivel
superior incompleto apontando um indice de 37,84%. A seguir os dados se

concentram nos que tém nivel superior completo o que corresponde a 28,95%

Ensino Superior Incompleto 14 36,84%

Especializacao 6 15,79%

Ensino Superior Completo 11 28,95%

Ensino Médio Completo 3 7,89%

Mestrado 3 7,89%

Doutorado 1 2,63%
TOTAL 38

Fonte: Sagi/cadunico

Destaca-se que 26,29% dos trabalhadores da COPAS sdo pds-graduados nos
niveis de especializacao, mestrado e doutorado.

Por fim, nesse item que se destina ao perfil dos trabalhadores, apresenta-se o
quantitativo dos trabalhadores que atuam em Conselhos estadual e municipais.
Trabalhadores que também sao conselheiros o que corresponde a 34,41 % do
total de trabalhadores do SUAS no Rio Grande do Norte.

2.2 Demandas para Educacao Permanente

Como dito na introducdo desse diagndstico a parte essencial para a proposicao
do Plano de Educacdo Permanente refere-se aos necessarios avangos a serem

alcancados nesse direito dos trabalhadores. Desse modo, foi necessario e



formativos, tanto no que concerne a contetdos, como formas e publicos.

Nesse caminho, foi necessario visitar documentos e analises produzidas
subcoordenadoria de gestao do trabalho e buscar informagdes de fontes
primarias nos muitos momentos de dialogos com os sujeitos do SUAS potiguar.
O conteudo exposto a seguir traz um conjunto de informagbes que permitem
indicar, no ambito deste plano (PEP), quais diretrizes, objetivos e estratégias
devem ser propostos. O ordenamento seguira da seguinte forma: (i) Dados gerais
da participacdo dos trabalhadores do SUAS em processos formativos até 2023; e

(i) Conteldos propostos quer como aprofundamento, quer como inovacao.

2.2.1. Dados gerais da participacao dos trabalhadores do
SUAS em processos formativos até 2023

Com o objetivo de identificar as principais demandas tanto pelos achados nos
documentos estudados, quanto pelos resultados dos espacos de escuta foi

possivel apreender:

e As formacgOes propostas pelo governo federal tém carater eminentemente
operacional, a exemplo das formagdes sobre o Bolsa Familia e Cadastro
Unico;

e Os vinculos precarios e os baixos salarios dificultam a repercussao da
educacao permanente, na medida em que a média de permanéncia nos
servicos é baixa;

o Déficit de recursos financeiros, humanos e de estrutura, para a execugao
do Plano Estadual de Educagao Permanente;

e Insuficiente formagdo na area de gestao que permita o fortalecimento do
SUAS nos municipios, considerando a necessidade de dominio em
conteudos referentes a financiamento, Vigilancia Socioassistencial, gestdo

do trabalho, rede de servicos, monitoramento e avaliacao, dentre outros;



Aprendizagem” para o desenvolvimento de uma politica de capacitagdo,

de modo a identificar as aquisicdes necessarias e desenvolver as
atribuicbes e formagdes mais adequadas aos trabalhadores e
conselheiros/as do SUAS;

e Necessidade de Buscar de estratégias para que a Escola de Governo possa
fornecer capacitagao para outros sujeitos do SUAS (incluindo os municipios
e nao apenas servidores publicos estaduais;

e Percepcao da direcdo ética e politica do SUAS que nem sempre é possivel

apreender em cursos de curta duracdo e com contetdos variados.

O relatdrio do CapacitaSUAS de 2022/2023 apresenta importante pesquisa sobre

o processo formativo do SUAS no Estado do Rio Grande do Norte. Um dos pontos

abordados diz respeito a presenca e participacdo dos trabalhadores nos

processos formativos. Os dados apontam:

Quanto a oferta de capacitacao nos ultimos 12 meses, presencial ou a
distancia, apenas 17% disseram que nao sabiam se houve essa oferta;
Sobre a existéncia de Plano de Educagao Permanente municipal, as respostas
indicaram respostas quase que equivalente para as trés alternativas
possiveis, 36% nao souberam informar, 35% nao tem e 29% tem” (RIO
GRANDE DO NORTE/Relatoério CapacitaSUAS, 2023: 130).

Esses dados demonstram a baixa atuacdo dos municipios na oferta de
processos formativos, sendo assim os trabalhadores e conselheiros tém como

opcoes apenas as iniciativas dos demais niveis governamentais.

Mesmo com a baixa densidade de ofertas a imensa maioria dos trabalhadores
reconheceram a importancia da educagao permanente no SUAS. A marca foi
de 99,2% que consideraram fundamental, ficando apenas 0,8% para os que

nao vém a repercussao direta na qualidade do trabalho.
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2.2.2 Conteudos propostos como aprofundamento e
inovacao

O rol de temas que foram sugeridos como contetdos primordiais para povoarem

as diferentes modalidades formativas foi colhido tanto na pesquisa documental,

quanto nos processos participativos que compuseram a elaboracgdo do presente

plano de educacao permanente. Os conteldos foram organizados por

aproximacao tematica, assim posto:

Controle Social

Qualificar os conselheiros, na perspectiva de entenderem o importante
papel deles nos processos decisdrios da assisténcia social;

Promover capacitagao permanente dos integrantes do CMAS, criar e
fortalecer os foruns estaduais de trabalhadores e de usuarios do SUAS;
Ofertar Ciclos Formativos para conselheiros municipais em etapas
regionalizadas;

Realizar Capacitacdo com os conselheiros municipais sobre a Politica de

Assisténcia Social e o funcionamento dos CMAS.

Fundamentos e normativas do SUAS

Legislacdo e politicas sociais: compreensao e atualizagdo das leis,
diretrizes e politicas que regem o trabalho no campo da assisténcia social;
Politica Nacional de Assisténcia Social e SUAS;

Direitos humanos e cidadania: promogao dos direitos sociais, individuais e
coletivos, e respeito a diversidade e a igualdade de género;

Conceitos de Familia, territdrios, violagdo de direitos, laicidade do estado.

Realidade social e condicao do usuario

Desigualdade Social, Pobreza no Brasil e no Nordeste;

Territdrio e Questao Agraria e Urbana;
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Cor, Raca, Etnia;
Usuarios de Assisténcia Social, Diversidade e Identidade Sexual e de
Género, LGBTI+;

Indicadores de acesso a servicos territorializados do SUAS.

Oferta de servicos e beneficios

Servigos de Protegao Social Basica;

Servicos de Protecdo Social Especial (Média e Alta complexidade);
Protecao social: estratégias de prevencao e enfrentamento de situacoes
de vulnerabilidade, violéncia, negligéncia e exploracao;

Instrumentos e metodologias de atendimento: capacitagao no uso de
instrumentos de avaliacao, acompanhamento e intervengdo junto as
familias e individuos em situacao de vulnerabilidade social;

Medidas Socioeducativas, Relacao SUAS/SINASE;

Infancia, Adolescéncia e Juventude;

Metodologia de Trabalho com Grupos;

Integracao cadastro Unico e beneficios de transferéncia de renda;
Convivéncia Familiar e Comunitaria, envolvendo os conselhos tutelares;

Formacao em metodologias para o trabalho coletivo nos servigos.

Gestao do SUAS

Gestdo e planejamento: desenvolvimento de competéncias em gestao de
unidades de atendimento, organizacao de servicos e planejamento
estratégico, também por protecao;

Capacitacao sobre Financiamento do SUAS, Prestacao de Contas do SUAS;
Capitagdo Trabalho com Familias nas Protecbes Basica e Especial;
Capitagdo sobre Vigilancia Socioassistencial do SUAS;

Garantir condicdes de supervisao e de acompanhamento para que se
concluam as formagdes no ambito do ACESSUAS Trabalho, considerando

a baixa execugao.
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Gestao democratica
e Controle Democratico, Participacdo Social;
e O papel do CEAS e dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social no
SUAS;
e Foruns de Usuarios e Trabalhadores;

e Perspectiva popular e territorial na formacao.

Gestao do Trabalho
e Gestao do Trabalho no SUAS;
e Trabalho no SUAS;

Os resultados desse processo de consulta foram surpreendentes no que concerne
ao reconhecimento da necessidade de ampliar e aprofundar a educacao
permanente, sendo um dos temas mais recorrentes. Nas demais partes que
organizam este PEP poder-se-a ver as proposicoes pautadas no diagndstico aqui

posto.

3. Diretrizes

As Diretrizes sdo uma exigéncia de qualquer processo de planificacdao, pautando
as proposicoes de objetivos, estratégias, acoes e tudo o que pressupdem como
proposicdes e monitoramento. Desse modo, as diretrizes indicam e, ao mesmo
tempo consubstanciam os principios e os compromissos técnico politicos a serem
considerados ao longo do presente Plano, tendo como pressupostos, tanto a
Politica Nacional de Assisténcia Social, a NOB Suas, quanto a Politica Nacional de

Educagdo Permanente.

Além da direcdo posta na regulagao do SUAS, as diretrizes devem considerar a
realidade onde o PEP sera executado, articulando a realidade social e as
condicoes de trabalho no SUAS, entendendo por condigdes de trabalho, todos os

aspectos da estrutura da gestdao estadual e municipais, que se referem a



trabalhistas e condicOes objetivas para as acOes cotidianas dos trabalhadores.

As Diretrizes propostas para o PEP/RN 2024 — 2027, conforme ja contextualizado,
foram construidas com base na realidade do SUAS do RN, debatidas com as
instancias de pactuagdo e controle social, com a participagao dos trabalhadores

e validadas pela equipe da gestdo estadual na area.

A educacdao permanente no SUAS tem, por pressuposto, um carater de
continuidade para que seja possivel garantir, tanto a formagdo basica e
fundamental para trabalhadores(as) que iniciam sua trajetdria no SUAS, quanto
aprofundamentos tedricos e conceituais. Além disso, é fundamental que os
percursos formativos contemplem a realidade dos territérios e a diversidade dos

grupos populacionais.

Considerando a perspectiva de gestao compartilhada, cabera ao PEP/RN integrar
as instancias estadual e municipal com diferentes iniciativas: (i) orientagao para
a elaboracao de Planos regionalizados e municipais; (ii) cofinanciamento para
iniciativas locais e regionais; (iii) oferta de subsidios conceituais; (iv) organizacao
de agbes formativas de abrangéncia em todo o territdrio potiguar; e (v)

monitoramento a implementagao das estratégias previstas neste Plano.

Assim, tendo por referéncia essas responsabilidades e perspectiva metodoldgica,
apresenta-se, a seguir, as diretrizes e os objetivos para a Educacao Permanente
no SUAS/RN:

» Adocao do pressuposto de que os(as) trabalhadores(as) respondem pela
essencialidade da garantia de acesso aos direitos socioassistenciais;

»= Reconhecimento de que a Gestao do Trabalho e a Educagao Permanente no
SUAS devem ser consideradas direito dos (as) trabalhadoras do SUAS;

» Garantia de que os processos de aprendizagem articulem os saberes e
praticas dos trabalhadores e dos demais segmentos que compdem o SUAS
com referenciais tedricos e normativos, numa perspectiva de praxis

educativa;
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Constituicdo de um referencial tedrico e metodoldgico que expresse as

determinacgdes histoéricas, econOmicas, politicas e sociais na analise da
realidade dos dez territdrios de cidadania do Rio Grande do Norte;

Adocao da perspectiva da interseccionalidade na leitura e analise da
desprotecdo e desigualdade de todos os territdérios do RN (10 regides),
considerando as especificidades socioterritoriais e principalmente, as
diferencas de classe, género e etnia, corroborando com o cumprimento dos
ODS (Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel);

Centralidade no usuario como sujeito de direito, considerando suas
necessidades, expectativas, demandas e a transversalidade das questoes de
classe, género, étnico-racial, diversidade sexual, entre outras;
Estabelecimento de um caminho formativo que fortaleca os principios da
democracia participativa e da educacao popular;

Fortalecimento dos valores democraticos, tanto na formulacdo dos processos
formativos, quanto nos conteldos ofertados de modo a ampliar a dimensao
organizativa em todos os segmentos do SUAS (trabalhadores, gestores,
conselheiros e sujeitos que acessam o0s servicos e beneficios
socioassistenciais);

Garantia de metodologias e de condigdes objetivas que favorecam o acesso
do publico a que se destina a educacao continuada, considerando distancias,
condicOes de trabalho e acessibilidade para pessoas com deficiéncia;
Adocao de diferentes modalidades de ofertas (presencial e on-line)
respeitando o melhor desenho para que amplie 0 acesso continuado nos
processos formativos;

Desenvolvimento de metodologias especificas e garantia de ofertas de
formagao dos varios temas que abrangem a politica de Assisténcia Social no
RN, voltados aos usuarios que se fazem representar nos conselhos
municipais, estadual e outras instancias do SUAS;

Adocdo de medidas permanentes para incentivo, dialogo e apoio técnico aos
167 municipios do RN para que implementem o PEP de acordo com suas

demandas e realidades;



Social do Consorcio Nordeste, nos processos formativos envolvendo

trabalhadores, usuarios, gestores e afins, que potencializem e fortalecam o

SUAS na regiao Nordeste.

4. Objetivos

Os objetivos estao apresentados em geral e especificos, sendo que os especificos
correspondem tanto ao que define o geral, quanto orientam a proposicao das

estratégias.

4.1 Objetivo Geral

Assegurar a implementacao da Politica de Educacdo Permanente prevista no
SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social no estado do Rio Grande do Norte,
na gestdao estadual e nos 167 municipios, conforme a Politica Nacional de
Educacao Permanente, pela garantia de formacao continuada dos trabalhadores,
gestores e conselheiros do SUAS, na perspectiva de alcancar o padrao de
qualidade necessario na Rede Socioassistencial dos servicos e beneficios

prestados a populagdo potiguar.

4.2 Objetivos Especificos

J Garantir o aprimoramento e o desenvolvimento das competéncias de
trabalhadores (as), gestores(as) e agentes de controle social do SUAS do RN, no
exercicio de suas fungdes, assim como fortalecer a capacidade critica e
propositiva, a partir dos processos de trabalho e das praticas profissionais

existentes, respeitando-se as realidades socioterritoriais;



1o rawDE D0 NoRTE LR LOPES & RIzZOTT!

0 ESTADC

. Ofertar diferentes modalidades e processos formativos, respeitando-se as
demandas manifestas, com adocao de estratégias que ampliem a abrangéncia e
qualifiquem a gestdao, o controle social e efetivacdo das segurancas

socioassistenciais do SUAS;

. Ofertar aos conselheiros estaduais e municipais de Assisténcia Social
percursos formativos e acbes de formagdo e capacitagdo adequados as

qualificagOes requeridas ao exercicio do controle social e de suas atribuicoes;

. Incentivar e apoiar a criacao de Nucleos de Educacdo Permanente
municipais e territoriais, nas 10 regides do RN, considerando as diversidades e
especificidades locais, nas acdes de educacao permanentes junto aos atores do
SUAS, qualificando as ofertas do SUAS e fortalecendo as identidades regionais;

. Implementar Programas especificos de formacao aos usuarios do SUAS,
com vistas ao desenvolvimento de protagonismo e participagao popular, a partir

da prépria rede socioassistencial e espacos de controle social;

. Apoiar os municipios na implementacao da Politica de Gestao do Trabalho
e Educacao Permanente, conforme as normativas do SUAS e as especificidades

locais, assegurando maior estabilidade e qualidade na atuacao dos trabalhadores;

J Implementar acdes formativas por areas tematicas na gestao do SUAS, de
acordo com as demandas apresentadas nos varios espacos de pactuacdo e
deliberagcao do SUAS no RN;

J Garantir recursos orcamentarios e financiamento do Fundo Estadual de
Assisténcia Social para a plena execugdao do Plano Estadual de Educacdo
Permanente do RN, além de executar o cofinanciamento federal destinado para

esse fim;

J Instituir processos continuos de avaliagao e monitoramento das agdes de
educacao permanente para consolidar progressivamente os resultados

alcancados em cada formacao dos sujeitos envolvidos;
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. Possibilitar a articulacao de processos de governanca, cooperagao € apoio

junto as Universidades, Institutos de Estudos e Pesquisas e demais organizagdes
de formacao, pesquisa e inovacao, para o fortalecimento do SUAS no RN.

5. Estratégias

As estratégias sdao caminhos e instrumentos para o alcance dos objetivos
propostos e devem considerar o contexto institucional e das realidades, numa
leitura técnico-politica onde devem ser analisados os componentes que
favorecem a concretizacao do presente Plano de Educacao Permanente do RN, a
saber:

e Vincular a educacao permanente com a qualificagao dos servicos, da
gestao e do controle social;

e Dar carater efetivamente continuado aos processos de formacao e
aumentar o quantitativo de oferta e de vagas, a partir de diagndstico e
estudos que expressem as demandas no que concerne aos conteldos ao
publico e os formatos da formacao;

e Aproximar mais os municipios da gestao estadual no planejamento de
processos formativos;

e Adotar metodologias que permitam a troca de experiéncias e tratem da
realidade cotidiana;

e Adotar temas e formatos de capacitagao que incluam os trabalhadores de
todos os niveis de formagao;

e Oferecer formagao permanente, continuada de forma regionalizada sobre
que intercruzem conceitos fundamentais que perpassam a Politica de

Assisténcia social e a realidade local;
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Estabelecer parcerias com instituicdes de ensino e pesquisa para promover

a formacao continuada e a atualizacdao de conhecimentos dos profissionais
que atuam no SUAS;

Monitorar e avaliar periodicamente o impacto das acdes de educacao
permanente, buscando identificar areas de melhoria e ajustar as
estratégias de capacitacao conforme as necessidades identificadas;
Incentivar a participacao dos profissionais do SUAS (governamentais e nao
governamentais) em eventos, seminarios e congressos relacionados a
area da assisténcia social, a fim de promover a troca de experiéncias e o
aprendizado continuo;

Formar conselheiros estaduais e municipais de assisténcia social na
perspectiva de aprimorar o papel e suas atribuicdes no controle social;
Adotar um formato regionalizado para a oferta dos cursos e demais
modalidades de formacao, considerando a facilidade de acesso de
gestores, trabalhadores e conselheiros, na perspectiva territorial e
regional;

Aprimorar a Comunicagdao entre as instancias do Suas, evitando o
paralelismo e sobreposicao das informacgdes junto aos municipios;
Fortalecer as agOes intersetoriais com a Salde e Educacao integrando
iniciativas comuns na rede de protecao social;

Intensificar acdes de capacitacdo sobre a Vigilancia Socioassistencial,
enquanto fungdo precipua do SUAS e essencial para a gestdao (muitos

municipios ainda ndo compreenderam essa fungao do Suas).

Incentivar a participagao dos profissionais do SUAS em eventos,
seminarios e congressos relacionados a area da assisténcia social, a fim

de promover a troca de experiéncias e o aprendizado continuo;

Articular-se ao Projeto intitulado “Trilha de Aprendizagem” para o
desenvolvimento de uma politica de capacitagcdo, de modo a identificar as
aquisicdes necessarias e desenvolver as atribuicdes e formagdes mais

adequadas aos trabalhadores e conselheiros/as do SUAS;



1o rawDE D0 NoRTE LR LOPES & RIzZOTT!

0 ESTADC

DA
ASSISTEN AL ~ SETHAS

e Dialogar proximamente com a organizagao dos trabalhadores e conselhos

com o objetivo de rever rumos dos processos formativos;

e Promover formacdes com direcdo especifica para cada area de atuacao,

para alinhar conhecimento técnico, em relagao a sistemas de informacao;

o Oferecer formacgao que capacite os profissionais na educagao popular para

atuar na perspectiva coletiva;

e Produzir e socializar orientacOes técnicas e materiais e demais materiais
em diferentes formatos que fortalecam a arcabougo de conhecimento
dos trabalhadores, gestores e conselheiros;

e Orientar os municipios a elaborarem planos municipais de educacao
permanente;

e Mapear e identificar os indicadores de desprotecdes que demandam de
processos de formacao para responder adequadamente as realidades e
reverter os indices de racismo, discriminagoes, violéncias, fome, todas as
formas de isolamento social, o que também atende o cumprimento dos
ODS.

6. Monitoramento e Avaliacao

O monitoramento e a avaliagado sao processos fundantes para o
acompanhamento, principalmente, dos objetivos e estratégias, previstos no Plano
de Educacdo Permanente. Naturalmente as estratégias que consubstanciam os
objetivos sao importantes vetores de identificagao do cumprimento do previsto.
Desse modo, consolida um principio de continuidade que permite, a gestdo e as
instancias de controle social, dimensionar o caminho percorrido e a necessidade
de correcao de rumos, com um olhar para indicadores quantitativos e
qualitativos. Para Paulo Januzzi (2005) “Os indicadores guardam, pois, relacao

direta com o objetivo programatico original, na forma operacionalizada pelas
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acoes e viabilizada pelos dados administrativos e pelas estatisticas publicas
disponiveis” (JANUZZI, 2005:139).

Importante ressaltar que o monitoramento esta relacionado diretamente as
atividades planejadas e visa acompanhar, de forma objetiva, sistematica,
continua, o desenvolvimento de cada atividade prevista no Plano, de acordo com
a natureza e dinamicas proprias. E da mesma forma, o processo de avaliacao que
constitui-se na verificacdo dos resultados obtidos, se sustenta em indicadores
previamente definidos a partir dos objetivos do Plano. Ambos processos devem
ser definidos, planejados e implementados desde a primeira acao do presente

Plano e apropriados e incorporados por seus executores.

As metas quantitativas do PEP/RN deverao ser pactuadas no ambito da CIB e o
monitoramento e avaliacao do processo de execucao serao definidos,
preferencialmente por uma comissao especifica, com a participacao de membros,
tanto do CEAS quanto da CIB, dando-se conhecimento amplo a todos os sujeitos
que operam o PEP/RN, da gestdo estadual e dos 167 municipios.

Tal comissao apresentara um Plano de Monitoramento e Avaliacdo do PEP,
incluindo todos os aspectos que envolvem a execucao das acoes de formacao, a
exemplo: natureza, abrangéncia, prazos, publico, responsaveis, investimentos,

metas quantitativas e qualitativas, parcerias, resultados esperados, entre outros.

E para tanto, sugere-se a elaboracdo de um instrumento de facil acesso e uso,
que permita articular tais aspectos, traduzidos numa categorizagao, por exemplo:
acOes planejadas, em andamento, concluidas, adiadas ou canceladas. E
obrigatoriamente, todo o processo de monitoramento e avaliacao voltados ao
cumprimento dos Objetivos, Diretrizes, Estratégias e Metas do Plano de Educagao

Permanente do Rio Grande do Norte.
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